
أدوات الذكاء الاصطناعي فى 
التجارة الإلكترونية

مقدمة عن أهمية أدوات الذكاء الاصطناعي 
 واستخدمها في التجارة الإلكترونية

اً في تحويل   AI تلعب أدوات الذكاء الاصطناعي ا هام تلعب دورً
وتحسين صناعة التجارة الإلكترونية، حيث تمثل مجموعة من 

التقنيات والأدوات التي تعتمد على الذكاء الاصطناعي والتعلم الآلي 
لتحليل البيانات، وتوجيه القرارات، وتحسين تجربة التسوق عبر 

الإنترنت للمستخدمين

وتتمثل أهمية أدوات الذكاء الاصطناعي واستخداماتها فى التجارة 
الالكترونية كالتالي

تحسين تجربة المستخدم

يمكن لأدوات الذكاء الاصطناعي تحسين تجربة المستخدم عبر 
تحليل سلوك المستخدمين وتقديم توصيات شخصية ومخصصة، 

فعلى سبيل المثال، يمكن استخدام تقنيات تعلم الآلة لتوجيه 
المستخدمين إلى المنتجات المناسبة وتوفير تجارب تسوق شخصية 

تعزز التفاعل والرضا

تحليل البيانات

تمتلك أدوات الذكاء الاصطناعي القدرة على معالجة كميات كبيرة 
من البيانات بسرعة وفعالية حيث يمكن استخدام هذه القدرة لتحليل 
سلوك المستخدمين، وتوقع الاتجاهات السوقية، وتحديد الأنماط في 

الشراء، مما يساعد على اتخاذ قرارات أكثر ذكاءً في التسويق 
والعرض

تحسين عمليات التسويق والإعلان

توفر أدوات الذكاء الاصطناعي إمكانيات متقدمة لاستهداف 
الجمهور وتخصيص الإعلانات، وباستخدام تقنيات الذكاء 

الاصطناعي، يمكن تحليل سمات الجمهور المستهدف واستهدافه 
بدقة أكبر، مما يعزز كفاءة الحملات الإعلانية ويزيد من معدلات 

التحويل

تحسين عمليات الإيجاد والتصنيف
يمكن استخدام تقنيات تعلم الآلة لتحسين عمليات البحث والتصنيف 
في المتاجر الإلكترونية، فعلى سبيل المثال، يمكن توظيف نظم 

التوصية الذكية لتوجيه المستخدمين إلى المنتجات ذات الصلة بناءً 
على سلوك التصفح وتاريخ الشراء

توفير خدمة عملاء متقدمة
يمكن للذكاء الاصطناعي تعزيز خدمة العملاء عبر الإنترنت من 
خلال استخدام الروبوتات الدردشة والمساعدات الافتراضية، فهذه 

التقنيات يمكن أن تساعد في توفير إجابات فورية وشخصية 
للاستفسارات وتحسين تجربة العملاء

أدوات خاصة بالمنتجات بترا
Pitra

المميزات

تخطيط الأعمال بمساعدة الذكاء الاصطناعي: إنشاء أبحاث السوق 
وأفكار المنتجات والمواصفات بمساعدة الذكاء الاصطناعي

إنشاء علامة تجارية بكل سهولة: تطوير لوحة مزاجية وتحديد هوية 
علامتك التجارية بسهولة

رؤى العملاء المستهدفين: الحصول على بيانات قيمة حول العملاء 
لإرشاد استراتيجية المنتجات

شبكة موردين موثوقة: الاتصال بالموردين الموثوقين للحصول على 
المنتجات

الدعم في التنفيذ والإطلاق: الحصول على المساعدة في إعداد التنفيذ 
وإطلاق متجرك على الإنترنت

حالات الاستخدام

تحويل الأفكار إلى واقع: تحويل مفاهيمك الابتكارية إلى عمل 
تجاري ناجح في التجارة الإلكترونية

تبسيط تطوير العلامة التجارية: إنشاء هوية علامة تجارية قوية 
بمساعدة التوجيه الذكي

اتخاذ قرارات قائمة على البيانات: دعم استراتيجية عملك 
بالتحليلات من أبحاث السوق بمساعدة الذكاء الاصطناعي

العثور على الموردين المثاليين: الاتصال بالموردين الموثوقين 
للحصول على منتجات عالية الجودة

الإطلاق بسرعة وكفاءة: إطلاق متجرك على الإنترنت بسرعة 
قياسية بدعم من بيترا

بيك كوبايلوت

Pic Copilot   هي منصة مدعومة بالذكاء الاصطناعي مصممة
 .لتحدث ثورة في الإعلان التجاري للتجارة الإلكترونية

تتيح للمستخدمين إنشاء إعلانات تسويقية مصممة بخبرة بنقرة 
للمتاجر عبر CTR   واحدة، مما يرفع بشكل كبير نسبة النقر

ا لرواد الأعمال في مجال  الإنترنت، كما تم تصميم المنصة خصيصً
التجارة الإلكترونية، حيث تقدم مجموعة من الميزات لإنشاء 

إعلانات جذابة بصريًا وفعالة بسرعة وكفاءة

حالات الاستخدام

ا  إنشاء إعلانات بنقرة واحدة: ينشئ إعلانات بمظهر احترافي فورً
باستخدام تكنولوجيا الذكاء الاصطناعى

إزالة الخلفية: نظام مدعوم بالذكاء الاصطناعي لإزالة الخلفيات بدقة 
بنقرة واحدة

خلفيات مولدة بالذكاء الاصطناعي فورية: ينتج خلفيات مذهلة 
للصور المنتجات

واستعادة الصور بواسطة   OCR ترجمة الصورة: يتضمن تقنية
الذكاء الاصطناعي لإدارة النصوص بسهولة في الصور

نموذج الأزياء بالذكاء الاصطناعي: يتم تعريب نماذج المنتجات مع 
تخفيض تكاليف التصوير

قوالب لعدة صناعات: يقدم مجموعة متنوعة من القوالب المناسبة 
لمختلف الصناعات

واجهة سهلة الاستخدام: تبسيط عملية إنشاء الإعلانات لأصحاب 
المتاجر الإلكترونية والمسوقين

فعالية من حيث التكلفة: مثالية للشركات الصغيرة وتجار التجزئة 
المستقلين ذوي الميزانيات التسويقية المحدودة

زيادة التفاعل: مصممة لزيادة مشاركة العملاء والمبيعات

جودة التصميم الاحترافية: قوالب وتصاميم تم إنشاؤها بواسطة 
مصممي التجارة الإلكترونية ذوي الخبرة

الدعم الفني وخدمة العملاء

بنج باروت

المميزات

إنشاء شاتبوت مدعوم بالذكاء الاصطناعي: قم ببناء شاتبوت 
مخصص لموقع الويب الخاص بك في دقائق

دعم العملاء على مدار الساعة: قدم مساعدة على مدار الساعة 
لعملائك

التواصل متعدد اللغات: تفاعل مع العملاء بأكثر من 80 لغة

مطابقة صوت العلامة التجارية: تخصيص الشاتبوت لمطابقة 
شخصية علامتك التجارية

تحليلات ورؤى متقدمة: احصل على رؤى قيمة من تفاعلات 
الشاتبوت

التكامل مع الموقع بسهولة: أضف الشاتبوت بسهولة إلى موقع 
الويب الخاص بك

حالات الاستخدام

ثورة في دعم العملاء: قدم مساعدة على مدار الساعة وأجب على 
الأسئلة المتكررة

.زيادة التفاعل على الموقع: زيادة تفاعل الزوار ومعدلات التحويل

ا ومعلومات مخصصة استنادًا  تخصيص تجربة المستخدم: قدم دعمً
إلى احتياجات المستخدم

تقليل تكاليف الدعم: أتمتة الاستفسارات الأساسية وتحرير موظفي 
الدعم للتعامل مع القضايا المعقدة

جمع ملاحظات العملاء: جمع رؤى قيمة من محادثات الشاتبوت

فوك

أدوات خاصة بإنشاء الإعلانات من خلال الذكاء 
الاصطناعي

مادجيكس

مستر سي ام او

بوشن

شات جي بي تي المميزات

إجابات فورية: احصل على استجابات في الوقت الحقيقي 
لاستفساراتك

.إلهام إبداعي: احصل على الإلهام لمختلف المهام والمشاريع
 إمكانيات الصوت: شارك في محادثات صوتية ذهابًا وإيابًا مع

ChatGPT
لحل المشاكل أو   ChatGPT التفاعل بالصور: عرض الصور لـ

التخطيط أو التحليل
  GPT-4 و  GPT-3.5 النماذج المتعددة الوسائط: مدعومة بـ

.للتفكير في اللغة وفهم الصور
.التدابير الأمنية: تنفيذ تدريجي لضمان الاستخدام الآمن والمفيد

الأصوات الاصطناعية الواقعية: مصممة من عدة ثوان من الكلام 
الحقيقي

المساعدة في الرؤية: يساعد المستخدمين في المهام اليومية من 
.خلال فهم بصري لبيئتهم

حدود النموذج وتشجع على الاستخدام   OpenAI الشفافية: توضح
.المسؤول

توسيع الوصول: ستتوفر ميزات الصوت والصورة قريبًا 
.وغيرها Enterpriseو Plus لمجموعات المستخدمين

الشحن ومتابعة الطلبات اوتو

يوزاردأدوات تطوير تطبيقات الموبايل

أدوات صناعة المحتوى

مميزاتجلوريفاي

تصميم وتحرير المحتوى البصري بواسطة الذكاء الاصطناعي. فتح 
.إمكانيات الإبداع للتجارة الإلكترونية

نماذج تجريبية: إنشاء نماذج تجريبية للمنتجات
خلفيات: إضافة خلفيات مخصصة

رسومات: الوصول إلى الرسوم التوضيحية، الرموز، الصور
تمييز العلامة التجارية: تركيز الأصول الترويجية المرتبطة 

بالعلامة التجارية
العروض التقديمية: بناء عروض تقديمية بصرية

التعاون: دعوة الفريق للمشاريع
الرسوم المتحركة: إضافة حركة للتصاميم

إزالة الخلفية: إزالة الخلفيات تلقائيًا
النص: إنشاء نصوص متحولة عالية التحويل

التحجيم الذكي: تغيير الحجم مع الحفاظ على الجودة
التغذية الراجعة: الحصول على تغذية راجعة فورية حول التصاميم

حالات الاستخدامبيكسيل كات

أدوات التحرير مدعومة بالذكاء الاصطناعي: استخدم الذكاء 
.الاصطناعي المتقدم لتحرير الصور بسرعة وكفاءة

إزالة الخلفيات: قم بإزالة الخلفيات من الصور بسهولة للحصول 
.على صور أكثر نظافة واحترافية

ممحاة الكائنات: احذف الكائنات غير المرغوب فيها من الصور 
.لتحسين مظهرها العام

إنشاء صور المنتجات: مثالي لإنشاء صور المنتجات عالية الجودة 
.للمتاجر عبر الإنترنت

إنشاء الإعلانات: بسط عملية تصميم الإعلانات باستخدام أدوات 
.التحرير سهلة الاستخدام

واجهة سهلة الاستخدام: مصممة لسهولة الاستخدام، مناسبة 
.للمحترفين والمبتدئين على حد سواء

إمكانية الوصول من الجوال: قم بتحرير الصور مباشرةً من هاتفك، 
.مما يعزز الراحة والوصولية

التكامل مع المتاجر عبر الإنترنت: مثالي لأصحاب المتاجر عبر 
.الإنترنت الذين يسعون لتحسين صور منتجاتهم

تصميم المواد التسويقية: مفيد لإنشاء مواد تسويقية مثل اللافتات 
.والملصقات والمشاركات على وسائل التواصل الاجتماعي

مجاني للاستخدام: يمكن الوصول إليه من قبل مجموعة واسعة من 
.المستخدمين دون أي تكلفة

كوبي دوت أيه أى

حالات الاستخدام

كتابة النصوص بواسطة الذكاء الاصطناعي: يولد نصوص تسويقية 
عالية الجودة، بما في ذلك تسلسلات البريد الإلكتروني والمقترحات 

.الإعلانية
مهام المبيعات والتسويق التلقائية: يدير المهام المتكررة مثل تصنيف 

.العملاء المتوقعين ونظافة نظام إدارة علاقات العملاء
تطوير العمليات: يبسط عمليات المبيعات والتسويق من خلال 

.تصميم عمليات مبنية مسبقًا
تسلسلات البريد الإلكتروني المخصصة: ينشئ تسلسلات بريد 

.إلكتروني مخصصة للتواصل المستهدف
تحسين بيانات العملاء المتوقعين تلقائيًا: يعزز بيانات العملاء 

المتوقعين لاستراتيجيات مبيعات أكثر فعالية

المميزات

رؤى الاجتماعات: يوفر رؤى تلقائية لاجتماعات المبيعات 
وتفاعلات العملاء

إعادة كتابة المحتوى: بشكل اوتوماتيكي يتم عملية إعادة استخدام 
المحتوى عبر منصات مختلفة

استراتيجيات تحسين محركات البحث والمحتوى: يساعد في إدارة 
تحسين محركات البحث وإنشاء استراتيجيات المحتوى

التكامل مع أدوات الأعمال: يتصل بأدوات الأعمال المستخدمة 
بشكل شائع لعمليات سلسة

سياسة بيانات خالية من الاحتفاظ: يضمن خصوصية وأمان البيانات 
بنهج خال من النماذج

تمكين المبيعات: تحسين استراتيجيات المبيعات باستخدام المحتوى 
.والرؤى المولدة بواسطة الذكاء الاصطناعي

التسويق التلقائي: تبسيط المهام التسويقية من إنشاء المحتوى إلى 
.إدارة الحملات

توليد العملاء المتوقعين: تحسين عمليات توليد العملاء المتوقعين 
.باستخدام الرؤى المولدة بواسطة الذكاء الاصطناعي

إنشاء المحتوى: توليد وإعادة استخدام المحتوى للمدونات ووسائل 
.التواصل الاجتماعي وغيرها من المنصات

إدارة علاقات العملاء: أتمتة مهام نظام إدارة علاقات العملاء 
لتحسين التفاعل مع العملاء والاحتفاظ بهم

أدوات خاصة بالتسويق وتتبع العملاء

سكاندلتكس

الطريقة التي تتعامل بها الشركات   Scandilytics AI يُسهّل
 Google التجارية الإلكترونية مع تحليل البيانات من خلال دمج
Analytics  مع ChatGPT   لتقديم تقارير إسبوعية مولّدة
تلقائيًا بواسطة الذكاء الاصطناعي. وبناءً على خبرة عقد من 

  Scandilytics AI التحليلات لشركات فورتشن 500، يوفر
حلاً فعّالاً من حيث التكلفة للوصول إلى تحليلات عالية المستوى 

ا شهريًا فقط  بسعر يبلغ 29.99 دولارً

تبسط هذا الأداة عملية فهم أداء التجارة الإلكترونية، واتجاهات 
المبيعات، وسلوك العملاء، ويوفر رؤى سريعة وقابلة للتنفيذ 

مباشرة إلى بريدك الإلكتروني

المميزات

التلقائية: استلام تقارير مولّدة بواسطة الذكاء  AI تقارير
الاصطناعي حول مبيعات التجارة الإلكترونية واتجاهات العملاء 

أسبوعيًا

حلاً فعّالاً من حيث التكلفة: الوصول إلى خدمات التحليلات الخبيرة 
بجزء صغير من تكلفة توظيف محلل بيانات أو وكالة

رؤى سريعة: تحويل تحليلات البيانات المعقدة إلى رؤى سريعة 
وقابلة للتنفيذ

أمان البيانات: ضمان سرية بياناتك وعدم مشاركتها مع أطراف 
OpenAI ثالثة أو

استغلال القدرات المتقدمة لواجهة برمجة  : OpenAI مدعوم بـ
لتحليلات معدلة بدقة OpenAI تطبيقات

حالات الاستخدام

الشركات التجارية الإلكترونية: مراقبة الأداء، وفهم سلوك العملاء، 
.وتحديد اتجاهات المبيعات

المحترفون في التسويق: الحصول على رؤى حول فعالية الحملات 
.ومشاركة المتسوقين

مديرو المنتجات: تتبع أداء المنتج وتحديد الفرص للتحسين أو التوسع

أصحاب الأعمال الصغيرة: اتخاذ قرارات مستندة إلى تحليلات 
.البيانات دون الحاجة إلى معرفة تحليلية متقدمة

محللو البيانات: إكمال تحليلاتهم بتقارير مولّدة بواسطة الذكاء 
الاصطناعي، مما يوفر الوقت في جمع البيانات الروتيني والتحليل 

الأولي

أدوات تسعير المنتجات
بي تو اس

برايسنا

ريكاستر
recaster

المميزات

نشأ بالذكاء الاصطناعي: إنشاء تلقائي لوصف المنتجات  محتوى مُ
ومحتوى آخر من الصور

لصفحات المنتجات الخاصة بك  SEO تحسين محركات البحث ال
للوصول إلى المزيد من العملاء

توفير الوقت والمال: تقليل الوقت والموارد اللازمة لإنشاء المحتوى

ا   AI نماذج قابلة للتخصيص: إنشاء محتوى مصمم خصيصً
لعلامتك التجارية ومنتجاتك

 ،WordPressو ،Shopify دعم منصات متعددة: يعمل مع
والمزيد ،Amazonو

حالات الاستخدام

  SEO الشركات التجارية الإلكترونية: إنشاء محتوى يتوافق مع
لجميع منتجاتك

أصحاب المشاريع الفردية: تشغيل متجرك عبر الإنترنت بكفاءة من 
خلال تلقين إنشاء المحتوى

فرق التسويق: زيادة حركة المرور والمبيعات باستخدام صفحات 
حسّنة المنتج المُ

أي شخص يبيع عبر الإنترنت: إنشاء محتوى عالي الجودة بسرعة 
وسهولة

 مراحل أو خطوات التجارة الإلكترونية

أنواع أدوات الذكاء الاصطناعي واستخدامها في 
 التجارة الإلكترونية

هناك مجموعة مختلفة ومتنوعة من الأدوات التى تستخدم في مجال 
التجارة الإلكترونية وهي تنقسم لمجموعة أجزاء

أدوات تخص المنتجات

أدوات تخص الموقع

أدوات تخص المحتوى

أدوات تخص  التسويق

 أدوات تخص الشحن

أدوات تخص متابعة العملاء


