
استخدامات الذكاء الاصطناعي 
فى التسويق – الجزء الثالث

فوائد إنشاء المحتوى المستند إلى الذكاء الاصطناعي

زيادة الكفاءة : يمكن للأدوات الذكاء الاصطناعي إنشاء محتوى  .1
بمعدل أسرع بكثير من الكتاب البشريين ، مما يسمح للمسوقين 

.بإنتاج المزيد من المحتوى في وقت أقل
تحسين الاتساق :  يحافظ المحتوى الذي يتم إنشاؤه الذكاء  .2

الاصطناعي على نغمة وأسلوب متسقين عبر أجزاء مختلفة ، مما 
.يضمن تماسك العلامة التجارية

رؤى قائمة على البيانات : يمكن الذكاء الاصطناعي تحليل  .3
كميات هائلة من البيانات لإنشاء محتوى يتردد صداه مع الجماهير 

.المستهدفة ، وتحسين معدلات المشاركة والتحويل
الفعالية مقابل التكلفة : من خلال أتمتة أجزاء من عملية إنشاء  .4
.المحتوى ، يمكن للشركات تقليل التكاليف المرتبطة بإنتاج المحتوى

أفضل الممارسات لإنشاء محتوى الذكاء الاصطناعي

تحديد أهداف واضحة : ضع أهدافًا محددة للمحتوى الخاص بك  .1
قبل استخدام أدوات الذكاء الاصطناعي لضمان مخرجات مركزة 
وذات صلة.2. تقديم مطالبات مفصلة : كلما كانت تعليماتك أكثر 

تحديدا الذكاء الاصطناعي ، كان المحتوى الذي تم إنشاؤه أفضل مع 
.احتياجاتك

الجمع بين الذكاء الاصطناعي والإبداع البشري : استخدم  .3
المحتوى الذي تم الاصطناعي كنقطة انطلاق ، ثم صقله وتعزيزه 

.بالخبرة البشرية والإبداع
تحديث نماذج الذكاء الاصطناعي بانتظام : تأكد من أنك تستخدم  .4
أحدث إصدارات أدوات الذكاء الاصطناعي للاستفادة من الإمكانات 

.المحسنة وتقليل التحيزات

الاتجاهات المستقبلية في إنشاء المحتوى الذكاء 
الاصطناعي

التخصيص المفرط : ستمكن الذكاء الاصطناعي من إنشاء محتوى 
مخصص للغاية مصمم خصيصا لتفضيلات المستخدم وسلوكياته 

.الفردية
محتوى متعدد الوسائط : سيقوم الذكاء الاصطناعي بدمج النصوص 

.والصور والفيديو بسلاسة لإنشاء تجارب محتوى غامرة
التكيف في الوقت الحقيقي : سيتم ضبط المحتوى ديناميكيا بناء على 
تفاعلات المستخدم جنب مع المبدعين البشريين ، مما يعزز الإبداع 

.والإنتاجية
التعاون الذكاء الاصطناعي البشري : سيعمل مساعدو الذكاء 

الاصطناعي المتقدمون جنبًا إلى جنب مع المبدعين البشريين ، مما 
.يعزز الإبداع والإنتاجية

محتوى التسويق عبر البريد الإلكتروني المستند إلى 
الذكاء الاصطناعي

محتوى مخصص : استخدم الذكاء الاصطناعي لإنشاء محتوى بريد 
.إلكتروني مخصص استنادا إلى بيانات المستلم وسلوكه

تحسين سطر الموضوع : استخدم الذكاء الاصطناعي لإنشاء سطور 
.موضوع متعددة و اختبارها لتحسين معدلات الفتح

إرسال الوقت الأمثل : دع الذكاء الاصطناعي تحديد أفضل وقت 
.لإرسال رسائل البريد الإلكتروني لتحقيق أقصى قدر من المشاركة

اختبار أ / ب : استخدم الذكاء الاصطناعي لتحليل أداء البريد 
.الآلي  A / B الإلكتروني وتحسينه من خلال اختبار

الذكاء الاصطناعي في كتابة سيناريو الفيديو

توليد المفهوم : استخدم الذكاء الاصطناعي لتبادل الأفكار حول 
.مفاهيم الفيديو بناء على الجمهور المستهدف وأهداف التسويق

مخطط البرنامج النصى : استخدم الذكاء الاصطناعي لإنشاء مخطط 
.تفصيلي منظم للنص البرمجي للفيديو

جيل الحوار : استخدم الذكاء الاصطناعي لإنشاء حوار أولي أو  .3
.نص تعليق صوتي للفيديو

صقل الإنسان : راجع وحرر النص الذي تم إنشاؤه بواسطة  .4
الذكاء الاصطناعي لضمان صوت العلامة التجارية والصدى 

.العاطفي

تنظيم المحتوى المدعوم من الذكاء الاصطناعي

تحديد الاتجاه : استخدم الذكاء الاصطناعي لتحليل وتحديد 
.الموضوعات الشائعة ذات الصلة بجمهورك

تجميع المحتوى : استخدم أدوات الذكاء الاصطناعي لجمع وتنظيم 
.المحتوى من مصادر مختلفة بناء على الصلة والجودة

توصيات مخصصة : استخدم الذكاء الاصطناعي لتقديم توصيات 
.محتوى مخصصة للمستخدمين الفرديين

الجدولة الآلية: دع الذكاء الاصطناعي تحسين توقيت وتكرار توزيع 
.المحتوى المنسق

الذكاء الاصطناعي في ترجمة المحتوى وتعريبه

تخصيص المحتوى المستند إلى الذكاء الاصطناعي

جمع البيانات : استخدم الذكاء الاصطناعي لجمع بيانات المستخدم 
.وتحليلها من نقاط اتصال مختلفة

تجزئة : استخدم الذكاء الاصطناعي لإنشاء شرائح مستخدم مفصلة  
.بناء على السلوك والتفضيلات

مطابقة المحتوى : استخدم الذكاء الاصطناعي لمطابقة المحتوى ذي 
.الصلة بشرائح مستخدمين محددة

التسليم الديناميكي : تنفيذ أنظمة تعمل بنظام الذكاء الاصطناعي 
.لتقديم محتوى مخصص في الوقت الفعلي عبر القنوات

الذكاء الاصطناعي في إعادة تخصيص المحتوى

تحليل المحتوى :استخدم الذكاء الاصطناعي لتحليل المحتوى الحالي 
.وتحديد فرص إعادة التخصيص

تحويل التنسيق : استخدم الذكاء الاصطناعي لتحويل المحتوى من 
.تنسيق إلى آخر )على سبيل المثال ، منشور المدونة إلى نص فيديو(
توسيع المحتوى : استخدم الذكاء الاصطناعي للتوسع في المحتوى 

.الحالي ، وإنشاء أجزاء أكثر تعمقا
التكيف عبر الأنظمة الأساسية : اسمح الذكاء الاصطناعي بتكييف 

.المحتوى مع منصات وشرائح جمهور مختلفة

الذكاء الاصطناعي في إنشاء المحتوى الديناميكي

جمع بيانات المستخدم : اجمع بيانات المستخدم في الوقت الفعلي من 
.نقاط اتصال مختلفة

تجميع المحتوى : استخدم الذكاء الاصطناعي لتجميع المحتوى 
.ديناميكيا استنادا إلى بيانات المستخدم والسياق

التسليم فى الوقت الحقيقي : تقديم تجارب محتوى مخصصة عبر 
.القنوات في الوقت الفعلي

تحليل الأداء : تحليل أداء المحتوى الديناميكي وتحسينه باستمرار 
.باستخدام الذكاء الاصطناعي

فهم مشاعر العملاء

دور الذكاء الاصطناعي : يمكن لأدوات تحليل المشاعر التي تعمل 
بنظام الذكاء الاصطناعي معالجة كميات هائلة من ملاحظات 
العملاء بسرعة ودقة ، مما يوفر رؤى قيمة قد يستغرق جمعها 

.يدويا وقتا طويلا
ا بالغ الأهمية  الأهمية فى التسويق : يعد فهم مشاعر العملاء أمرً
للشركات لقياس رضا العملاء وتحديد مجالات التحسين وتصميم 

.استراتيجيات التسويق الخاصة بهم وفقا لذلك
ما هى مشاعر العملاء؟ : تشير مشاعر العملاء إلى العواطف 

والمواقف والآراء التي يعبر عنها العملاء تجاه علامة تجارية أو 
منتج أو خدمة، حيث يمكن أن تتراوح من الإيجابية إلى السلبية 

.وتتضمن فروقًا دقيقة مختلفة بينهما

في تحليل مشاعر  NLP معالجة اللغة الطبيعية
العملاء

المعالجة المسبقة للنص: تبدأ البرمجة اللغوية العصبية بتنظيف 
وإعداد البيانات النصية ، بما في ذلك الترميز ، وإزالة كلمات 

التوقف
استخراج الميزة : يتم تحويل النص المعالج مسبقًا إلى ميزات رقمية 

.يمكن لنماذج التعلم الآلي فهمها وتحليلها
تصنيف المشاعر : يتم تدريب نماذج التعلم الآلي على تصنيف 
النص على أنه إيجابي أو سلبي أو محايد بناء على الميزات 

.المستخرجة
ا  تحليل متقدم : يمكن لتقنيات البرمجة اللغوية العصبية الأكثر تطورً

.تحديد مشاعر معينة وسخرية ومشاعر تعتمد على السياق

تحليل مشاعر العملاء عبر منصات مختلفة

وسائل التواصل الاجتماعي : قم بتحليل المنشورات والتعليقات 
 و Twitter و  Facebook وردود الفعل على منصات مثل
Instagram  لقياس المشاعر العامة تجاه علامتك التجارية.

 Yelp مراجعة المواقع : افحص مراجعات العملاء على مواقع مثل
لفهم مستويات رضا المنتج   Amazon أو  TripAdvisor أو 

.أو الخدمة
قنوات دعم العملاء : تحليل رسائل البريد الإلكتروني وسجلات 
الدردشة ونصوص المكالمات من تفاعلات دعم العملاء لتحديد 

.المشكلات الشائعة واتجاهات المشاعر
الاستبيانات و نماذج الملاحظات : معالجة الردود من استطلاعات 

العملاء ونماذج الملاحظات لجمع رؤى مباشرة حول مشاعر 
.العملاء

تطبيق رؤى تحليل مشاعر العملاء على 
استراتيجيات التسويق

تطوير المنتجات : استخدم رؤى المشاعر للإبلاغ عن تحسينات 
.المنتج أو تطوير الميزات الجديدة بناء على ملاحظات العملاء

استراتيجية المحتوى : قم بتخصيص استراتيجية تسويق المحتوى 
الخاصة بك لمعالجة المخاوف الشائعة أو الاستفادة من المشاعر 

.الإيجابية التي يعبر عنها العملاء
خدمة العملاء : تحسين عمليات خدمة العملاء من خلال معالجة 
المشكلات التي يتم ذكرها بشكل متكرر أو نقاط الألم التي تم 

.تحديدها من خلال تحليل المشاعر
تحسين الحملة : استخدم رؤى المشاعر لتحسين الحملات التسويقية 
، مع التركيز على الرسائل التي يتردد صداها بشكل إيجابي مع 

.جمهورك

تقديم نتائج تحليل مشاعر العملاء

احكي قصة : استخدم بيانات تحليل المشاعر لصياغة سرد مقنع 
.حول تصورات العملاء وتجاربهم مع علامتك التجارية

تعرف على جمهورك : قم بتخصيص عرضك التقديمي وفقا 
للاحتياجات والاهتمامات المحددة لجمهورك ، سواء كانوا مديرين 

.تنفيذيين أو فرق تسويق أو مديري منتجات
تسليط الضوء على المقاييس الرئيسية : ركز على أهم مقاييس 
.المشاعر والاتجاهات التي تؤثر بشكل مباشر على أهداف العمل
توفير السياق : اشرح أهمية نتائج تحليل المشاعر في السياق 

.الأوسع لصناعتك والمشهد التنافسي

 مواجهة التحديات في تحليل مشاعر العملاء

السخرية : تطوير خوارزميات يمكنها اكتشاف وتفسير السخرية في 
.النص بدقة، والتي يمكن تصنيفها بشكل خاطئ في كثير من الأحيان
تبعية السياق : تحسين النماذج لفهم المشاعر المعتمدة على السياق 

اً على النص أو الموقف  بشكل أفضل، حيث يتغير المعنى بناء
.المحيط

التعامل مع المشاعر المحايدة : تحسين الخوارزميات لتصنيف 
وتفسير المشاعر المحايدة بشكل أفضل ، والتي يمكن أن تكون بنفس 

.أهمية المشاعر الإيجابية أو السلبية

استخدام تحليل مشاعر العملاء لمراقبة العلامة 
التجارية

تتبع إشارات العلامة التجارية : استخدم أدوات تحليل المشاعر 
لمراقبة الإشارات إلى علامتك التجارية عبر منصات مختلفة وتتبع 

.المشاعر بمرور الوقت
تحديد الاتجاهات : تحليل بيانات المشاعر لتحديد الاتجاهات  

والأنماط في آراء العملاء، مما يساعدك على اكتشاف المشكلات أو 
ا .الفرص المحتملة مبكرً

تحليل المنافسين : قارن المشاعر تجاه علامتك التجارية مع مشاعر 
.المنافسين لفهم وضعك النسبي في السوق

إدارة الأزمات : استخدم تحليل المشاعر في الوقت الفعلي لاكتشاف 
أزمات العلاقات العامة المحتملة أو ارتفاع المشاعر السلبية 

.والاستجابة لها بسرعة

تحليل المشاعر للصناعات المختلفة

تحليل المشاعر في مشاركة الموظفين

ثقافة الشركة : مراقبة المشاعر حول ثقافة الشركة وقيمها لضمان 
.التوافق مع تصورات الموظفين

مراجعات الأداء : تحليل المشاعر في تعليقات مراجعة الأداء لتحديد 
.الاتجاهات وتحسين عملية المراجعة

ردود الفعل المستمرة : تنفيذ تحليل المشاعر على قنوات ملاحظات 
.الموظفين المستمرة لمراقبة معنويات مكان العمل في الوقت الفعلي
استبيانات الموظفين : استخدم تحليل المشاعر لمعالجة الاستجابات 
.المفتوحة في استبيانات رضا الموظفين للحصول على رؤى أعمق

تحليل المشاعر لتطوير المنتجات

تحديد أولويات الميزات : استخدم تحليل المشاعر لملاحظات 
العملاء لتحديد أولويات الميزات الجديدة أو التحسينات في تطوير 

.المنتج
تحسين تجربة المستخدم : تحليل المشاعر حول جوانب محددة من  

UX / UI تجربة المستخدم لتوجيه تحسينات
استفد من تحليل المشاعر لمعالجة  :  (Beta)ملاحظات اختبار بيتا

التعليقات والتصرف بناء عليها بسرعة أثناء مراحل الاختبار 
.التجريبي

التحليل التنافسي : تحليل المشاعر تجاه المنتجات المنافسة لتحديد 
.الفجوات في السوق أو مجالات التمايز

الاتجاهات الناشئة في تسويق الفيديو القائم على 
الذكاء الاصطناعي

دمج تسويق الفيديو القائم على الذكاء الاصطناعي 
مع القنوات الأخرى

التسويق عبر البريد الإلكتروني : محتوى فيديو مخصص في 
.حملات البريد الإلكتروني استنادا إلى بيانات المشتركين

وسائل التواصل الاجتماعي : محتوى فيديو  )محسن الذكاء 
.الاصطناعي( لمختلف المنصات الاجتماعية والجماهير

تكامل الموقع : محتوى فيديو ديناميكي على مواقع الويب المصممة 
.خصيصا لسلوك الزائر وتفضيلاته

الإعلانات المدفوعة : إنشاء إعلانات فيديو واستهداف يعتمدان على 
.الذكاء الاصطناعي لتحسين عائد الاستثمار

تبني مستقبل تسويق الفيديو الذي يحركه الذكاء 
الاصطناعي

الإمكانات التحويلية : أحدث الذكاء الاصطناعي ثورة في تسويق 
.الفيديو ، حيث تقدم تخصيصا وكفاءة غير مسبوقة

التطور المستمر : يتقدم المجال بسرعة ، مما يتطلب من المسوقين 
.البقاء قابلين للتكيف وعلى اطلاع

نهج متوازن : يتضمن التنفيذ الناجح مزج القدرات الذكاء 
.الاصطناعي مع الإبداع البشري والتفكير الاستراتيجي

المسئولية الأخلاقية : نظرا لأن الذكاء الاصطناعي أصبح أكثر 
انتشارا ، فإن الحفاظ على المعايير الأخلاقية والشفافية أمر بالغ 

.الأهمية

التحضير لثورة تسويق الفيديو التي تعتمد على 
الذكاء الاصطناعي

مواءمة الاستراتيجية : قم بمواءمة استراتيجية تسويق الفيديو 
الخاصة بك مع إمكانات الذكاء الاصطناعي لتحقيق أقصى قدر من 

.الكفاءة والفعالية

اعتمادالتكنولوجيا : ابق على إطلاع بأحدث أدوات ومنصات تسويق 
الفيديو التي تعتمد على الذكاء الاصطناعي للاستفادة من الإمكانات 

.المتطورة

تنمية المهارات : استثمر في التدريب على أدوات الذكاء 
الاصطناعي وتحليل البيانات للحفاظ على القدرة التنافسية في 

.المشهد المتطور

استراتيجيات تحسين الفيديو المستندة إلى الذكاء 
الاصطناعي

تشذيب المحتوى : يقترح الذكاء الاصطناعي طول الفيديو الأمثل 
.استنادا إلى بيانات التفاعل

تحسين الصور المصغرة : يختبر الذكاء الاصطناعي صورا 
.مصغرة متعددة لزيادة معدلات النقر إلى الظهور

التسميات التوضيحية التقائية : الذكاء الاصطناعي بإنشاء التسميات 
التوضيحية وتحسينها لتحسين إمكانية الوصول وتحسين محركات 

.البحث
نشر الجدول الزمنى: يحدد الذكاء الاصطناعي أفضل الأوقات لنشر 

.مقاطع الفيديو لتحقيق أقصى قدر من المشاركة

فوائد الذكاء الاصطناعي في تسويق الفيديو

كفاءة معززة : الذكاء الاصطناعي يبسط عمليات إنتاج الفيديو ، مما 
.يقلل الوقت والموارد المطلوبة

التخصيص على نطاق واسع : يتيح الذكاء الاصطناعي إنشاء 
.محتوى فيديو مخصص للمشاهدين الفرديين أو الشرائح

رؤى قائمة على البيانات : يحلل الذكاء الاصطناعي سلوك المشاهد 
.وتفضيلاته لإبلاغ استراتيجية المحتوى

تحسين عائد الاستثمار : يعمل الذكاء الاصطناعي على تحسين أداء 
.الفيديو ، مما يؤدي إلى معدلات مشاركة وتحويل أفضل

تحليل المشاعر والتخصيص

تقسيم العملاء : استخدم تحليل المشاعر لإنشاء شرائح عملاء أكثر 
.دقة بناء على الاستجابات والتفضيلات العاطفية

تخصيص المحتوى : قم بتخصيص المحتوى التسويقي والرسائل 
.لتتناسب مع ملف تعريف المشاعر لشرائح العملاء المختلفة

توصيات المنتج : عزز محركات التوصية من خلال دمج بيانات 
.المشاعر لاقتراح المنتجات التي تتوافق مع مشاعر العملاء

نهج خدمة العملاء : اضبط استراتيجيات خدمة العملاء بناء على 
ملفات تعريف مشاعر العملاء الفردية لمزيد من التفاعلات 

.المتعاطفة

تحليل المشاعر للذكاء التنافسي

اتجاهات السوق : استخدم تحليل المشاعر لاكتشاف الاتجاهات أو 
.التحولات الناشئة في تفضيلات المستهلك داخل مجال عملك

قياس المنتج : قارن المشاعر حول ميزات أو خدمات منتج معين 
.لتحديد المزايا التنافسية أو مجالات التحسين

مقارنة العلامة التجارية : قم بتحليل المشاعر تجاه علامتك التجارية 
.مقابل المنافسين لفهم الوضع والتصور النسبي للسوق

تحليل المشاعر في إدارة الأزمات

نظام الإنذار المبكر : استخدم تحليل المشاعر للكشف عن الأزمات 
المحتملة قبل أن تتصاعد من خلال مراقبة التحولات المفاجئة في 

.المشاعر
المراقبة فى الوقت الحقيقي : تتبع تغيرات المشاعر أثناء الأزمة 
.لقياس فعالية استراتيجيات الاستجابة وتعديلها حسب الحاجة

تحليل أصحاب المصلحة : تحليل المشاعر عبر مجموعات أصحاب 
.المصلحة المختلفة لتصميم استراتيجيات الاتصال في الأزمات

تقييم ما بعد الأزمة : استخدم تحليل المشاعر لتقييم التأثير طويل 
.المدى للأزمة على تصور العلامة التجارية وتوجيه جهود التعافي

تحليل المشاعر ورسم خرائط رحلة العميل

مرحلة التوعية : تحليل المشاعر حول الوعي بالعلامة التجارية 
.والانطباعات الأولية لتحسين نقاط الاتصال المبكرة

مرحلة النظر : فحص المشاعر أثناء مرحلة البحث والمقارنة لفهم 
.عوامل صنع القرار

مرحلة الشراء : قم بتقييم المشاعر أثناء الشراء وبعده مباشرة 
.لتحديد نقاط الألم في عملية الشراء

مرحلة ما بعد الشراء : راقب المشاعر طويلة المدى لقياس رضا 
.العملاء وولائهم ، وإبلاغ استراتيجيات الاحتفاظ

قياس عائد الاستثمار لمبادرات تحليل مشاعر 
 العملاء

درجات رضا العملاء :  تتبع التحسينات في مقاييس رضا العملاء 
.بعد تنفيذ المبادرات القائمة على المشاعر  CSAT أو  NPS مثل

معدلات الاحتفاظ بالعملاء :قياس تأثير تحليل المشاعر على 
.اضطراب العملاء وولائهم بمرور الوقت

أداء الحملة التسويقية : قارن فعالية الحملات التسويقية قبل وبعد 
.دمج رؤى المشاعر

وفورات التكاليف : احسب الانخفاض في تكاليف خدمة العملاء أو 
منع أزمات العلاقات العامة المحتملة من خلال المراقبة الاستباقية 

.للمشاعر

الاستفادة من الرؤى لإشراك العملاء

التخصيص : استخدم رؤى المشاعر لتخصيص الاتصالات 
.والعروض وفقًا لتفضيلات العملاء الفردية وعواطفهم

التوعية الاستباقية : حدد العملاء الذين يعبرون عن مشاعر سلبية 
.وتواصل بشكل استباقي لمعالجة مخاوفهم

برامج الولاء : تصميم وتحسين برامج الولاء بناء على اتجاهات 
.المشاعر لمكافأة العملاء الراضين والاحتفاظ بهم بشكل أفضل
إنشاء المحتوى : تطوير محتوى يتوافق مع مشاعر العملاء ، 

.ومعالجة الأسئلة أو المخاوف الشائعة

دمج تحليل مشاعر العملاء مع أدوات التسويق 
الأخرى

أنظمة إدارة علاقات العملاء : دمج بيانات المشاعر في ملفات 
.تعريف العملاء لمزيد من التفاعلات الشخصية والتسويق المستهدف
تحليلات الويب : الجمع بين رؤى المشاعر وبيانات سلوك الويب 

.لفهم الدوافع العاطفية وراء إجراءات المستخدم
التسويق عبر البريد الإلكتروني : استخدام تحليل المشاعر لتحسين 
محتوى البريد الإلكتروني وتوقيته لتحسين المشاركة ومعدلات 

.التحويل
إدارة وسائل التواصل الاجتماعي  : دمج تحليل المشاعر في أدوات 
إدارة وسائل التواصل الاجتماعي من أجل مشاركة مجتمعية أكثر 

.فعالية

مخصصة للغاية  Facebook إنشاء إعلانات
PAS باستخدام إطار عمل

ا في تسويق وسائل التواصل الاجتماعي وكاتبًا متمرسًا  بصفتك خبيرً
 Facebook للنصوص الإعلانية، فإن مهمتك هي إنشاء إعلانات
المشكلة، والتحريض، ) PAS عالية التحويل باستخدام إطار عمل 

.(والحل
بالنسبة لكل إعلان، حدد الجمهور المستهدف بدقة، استنادًا إلى بحث 

موثوق وتحليل السوق، ستنشئ إعلانين أوليين لكل فئة سكانية 
A/B لأغراض اختبار
:تحليل الجمهور وتحديده

أجرِ بحثًا عميقًا في السوق لتحديد وتحليل شرائح الجمهور 
 .المستهدف الأكثر احتمالًا للاستفادة من هذا العرض

حدد التركيبة السكانية )العمر والجنس والموقع والمهنة ومستوى 
الدخل( والتركيبة النفسية )الاهتمامات وأسلوب الحياة والقيم( 

والسلوكيات )تفضيلات المحتوى والعادات عبر الإنترنت ونقاط 
.الألم والتطلعات(

بالنسبة لكل إعلان، حدد الجمهور المستهدف الأساسي وخصائصه 
المميزة، مع ضمان التجزئة الدقيقة للتخصيص الأمثل، إذا لم يتم 
ا للفئات  تحديد الجنس، قم بإنشاء إعلان منفصل مصمم خصيصً

.السكانية من الذكور والإناث

:استراتيجية الرسائل المخصصة
قم بتقسيم الجمهور المستهدف وفقًا للفئات ذات الصلة، وصياغة 

 .رسائل مخصصة للغاية لكل شريحة
لمواءمة رسائلك   Facebook استخدم إمكانيات الاستهداف في

.مع سلوكيات الجمهور وتفضيلاته واحتياجاته
قم بتخصيص نص الإعلان والمرئيات والعروض لكل مجموعة 

.عملاء فريدة
.قم بتسمية كل إعلان بوضوح بالجمهور المحدد الذي يستهدفه

 :A/B تطوير العناوين اختبار
يجب  .A/B قم بصياغة عنوانين مقنعين لكل إعلان لتسهيل اختبار

:أن يكون كل عنوان
.استخدام لغة موجزة وقوية تجذب الانتباه على الفور

.توصيل الفائدة الرئيسية أو الحل الذي يوفره العرض بوضوح
.إثارة الفضول أو المشاعر القوية من خلال اللغة المقنعة

 مع تسميات H2 على هيئة Markdown قم بتنسيق العناوين في
A وB  للتمييز بين كل خيار لأغراض الاختبار.

:نص الإعلان 
اكتب نص إعلان موجز ومقنع، يتناول بشكل مباشر الاحتياجات 

.والتحديات الأساسية للجمهور
ركز على الفوائد الفريدة أو الحلول التي يقدمها العرض، مع 
.التركيز على كيفية حل مشكلة معينة أو تلبية حاجة أساسية

استخدم عرض قيمة واضح يميز العرض عن المنافسين )بدون 
.مقارنات مباشرة(

حدد نص الإعلان بما يتراوح بين 125 و150 حرفًا، وقم بتقسيمه 
 .إلى جمل قصيرة سهلة الهضم أو فقرات صغيرة

ضع في اعتبارك استخدام النقاط العريضة من أجل الوضوح 
.والملاءمة

قم بدمج الكلمات الرئيسية والوسوم ذات الصلة لزيادة وضوح 
المحتوى، وتأكد من أن اللغة واضحة وخالية من المصطلحات 

.المتخصصة وقابلة للقراءة

أدوات وتقنيات تحليل مشاعر العملاء

أدوات تحليل النص : تستخدم هذه الأدوات معالجة اللغة الطبيعية 
لتحليل البيانات النصية من مصادر مختلفة مثل وسائل التواصل 

.الاجتماعي ومراجعات العملاء والاستطلاعات
منصات مراقبة وسائل التواصل الاجتماعي : منصات متخصصة  
تتعقب وتحلل المشاعر عبر قنوات التواصل الاجتماعي المتعددة في 

.الوقت الفعلي
برنامج تحليل المسح : أدوات مصممة لمعالجة وتحليل الردود من 

.استطلاعات العملاء ، بما في ذلك الأسئلة المفتوحة
روبوتات محادثة تعمل بالذكاء الاصطناعي : يمكن أن تتفاعل هذه 

.مع العملاءوتحلل ردودهم لقياس المشاعر أثناء المحادثات

الذكاء الاصطناعي في تحسين محركات البحث 
للمحتوى

البحث عن الكلمات الرئيسية : استخدم أدوات الذكاء الاصطناعي 
.لتحديد الكلمات الرئيسية عالية القيمة واتجاهات البحث

تحسين المحتوى : استخدم الذكاء الاصطناعي لاقتراح تحسينات 
.تحسين محركات البحث على الصفحة للمحتوى الحالي

تجميع المواضيع : استخدم الذكاء الاصطناعي لإنشاء مجموعات 
.مواضيع شاملة وتدرجات هرمية للمحتوى

التنبؤ بالأداء : دع الذكاء الاصطناعي يتنبأ بأداء تحسين محركات 
.البحث المحتمل للمحتوى قبل النشر

أوصاف المنتج التي تم إنشاؤها بواسطة الذكاء 
الاصطناعي

إدخال البيانات : زود الذكاء الاصطناعي بمواصفات المنتج وميزاته 
.ومعلومات الجمهور المستهدف

جيل الوصف : استخدم الذكاء الاصطناعي لإنشاء أوصاف مقنعة 
.وغنية بالمعلومات للمنتج

تحسين محركات البحث : استخدم الذكاء الاصطناعي لتحسين 
الأوصاف باستخدام الكلمات الرئيسية ذات الصلة لتحسين رؤية 

.البحث
المراجعة البشرية : مراجعة الأوصاف التي تم إنشاؤها الذكاء 
الاصطناعي وتحسينها لضمان الدقة واتساق صوت العلامة 

.التجارية

التفكير في المحتوى بمساعدة الذكاء الاصطناعي

الذكاء الاصطناعي في التنبؤ بأداء المحتوى

مطابقة الجمهور : استخدم الذكاء الاصطناعي لتحديد شرائح 
.الجمهور التي من المرجح أن تتفاعل مع محتوى معين

التنبؤ بالمشاركة : استخدم الذكاء الاصطناعي للتنبؤ بمعدلات 
.المشاركة المحتملة للمحتوى قبل النشر

تقدير عائد الاستثمار : دع الذكاء الاصطناعي نقدر العائد المحتمل 
.على الاستثمار لأجزاء المحتوى المختلفة

التوقيت الأمثل : دع الذكاء الاصطناعي نقدر العائد المحتمل على 
.الاستثمار لأجزاء المحتوى المختلفة

تقييم فعالية المحتوى الناتج عن الذكاء الاصطناعي

إنشاء منشورات مدونة تعتمد على الذكاء الاصطناعي

موضوع البحث : استخدم أدوات الذكاء الاصطناعي لتحليل 
.الموضوعات الشائعة وإنشاء أفكار منشورات المدونة ذات الصلة

إنشاء المخطط التفصيلي : استخدم الذكاء الاصطناعي لإنشاء 
مخطط تفصيلي منظم استنادا إلى الموضوع المختار والكلمات 

.الرئيسية المستهدفة
إنشاء المحتوى : استخدم أدوات الكتابة الذكاء الاصطناعي لإنشاء 

.المسودة الأولية لمنشور المدونة
التحرير البشرى : قم بمراجعة وتحسين المحتوى الذي تم إنشاؤه 

الذكاء الاصطناعي ، وإضافة رؤى شخصية وضمان اتساق صوت 
.العلامة التجارية

الذكاء الاصطناعي في إنشاء المحتوى الصوتي

مخطوطات البودكاست : يتمكن الذكاء الاصطناعي من إنشاء  .1
مخططات ونصوص لحلقات البودكاست بناء على الموضوعات 

.المختارة
التوليف الصوتي : يمكن لتقنية تحويل النص إلى كلام التي  .2
.تعمل بنظامالذكاء الاصطناعي إنشاء تعليقات صوتية طبيعية

جيل الموسيقى : يمكن الذكاء الاصطناعي تأليف موسيقى خلفية  .3
.أصلية وأناشيد لمحتوى صوتي متنوع

تحرير الصوت : يمكن لأدوات الذكاء الاصطناعي تنظيف  .4
 الصوت تلقائيًا

.وإزالة ضوضاء الخلفية وتحسين جودة الصوت


