
دراسة وتحليل الأسواق التجارية

المقدمة

من السهل تحليل نتائج تجربة ما، ومعرفة الأسباب التي
أدت إلى نجاحها أو فشلها، إلا أن الصعوبة تكمن في

تحليل الواقع الحالي واستشراف المستقبل لتأطير عملية
التحليل الاستراتيجي، وتحسين عمليتي التخطيط وصنع
القرار؛ لذا تم تصميم هذا البرنامج لمساعدة رواد ورجال
الأعمال من فهم الأسواق التجارية ومعرفة العوامل

المؤثرة بالسوق، والتمكن من توقع التغيرات المستقبلية
بالسوق لاستخدام ذلك في أعمالهم وشركاتهم التجارية

الاسواق التجارية

تعريف السوق هو مكان يلتقي به البائع والمشتري
لتداول المنتجات (سلع وخدمات) مجموعة
من الناس تربطهم علاقة بسلعة معينة

غناصر السوق

البائع

المشتري

المنتج

دورة حياة المنتج

العلاقة بين كمية المبيعات والوقت

نرحلة تقديم المنتج هي مرحلة عرض النتج في السوق
وتسمي مرحلة الصعود برغم من ان

المبيعات فيها قليله

مرحلة النمو والتطور يحدث زيادة ملحوظه في المبيعات ويتم
تطوير المنتج

نرحلة نضج المنتج هي مرحلو وصول المنتج الي اعلي نشبة
للمبيعات

مرحلة التشبع هي مرحلة نقص كمية الطلب ونقص
نسبة المبيعات

مرحلة التراجع والتدهور هي مرحلة انخفاض المبيعات بنسبة
كبيرة جدا مما يؤدي الي خروج المنتج

من السوق

التوجهات العالمية وتأثيرها في
الأسواق المحلية

تأثير أمازون 
Amazon E�ect

الميزان التجاري وفرق الصادرات

مقومات نجاح الصناعة

العملات الرقمية

الطلب

هو الكميات المختلفة من سلعة ما، والتي
يكون المستهلكون قادرين وراغبين في
شرائها بالأسعار المتاحة في السوق، وذلك
خلال فترة زمنية معينة. وبذلك يتكون الطلب

من شرطين هما: الرغبة في الشراء +
القدرة على الشراء

قانون الطلب
إن ارتفاع سعر السلعة يؤدي إلى انخفاض
الكمية المطلوبة من هذه السلعة، وانخفاض
سعر السلعة يقود إلى ارتفاع الكمية
المطلوبة من هذه السلعة، وهذا بالطبع

باعتبار ثبات العوامل الأخرى.

العرض

الكمية من السلعة أو الخدمة التي ترغب
المنشأة في بيعها ولها القدرة على تقديمها
للبيع بالسعر السائد في سوق معينة خلال

فترة زمنية معينة

قانون العرض

بافتراض بقاء العوامل الأخرى على حالها؛ فإن
الكمية المعروضة من سلعة أو خدمة ما تتناسب
طردياً مع التغير الحاصل في سعرها، فكلما ارتفع
السعر زادت الكمية المعروضة، وكلما انخفض

السعر انخفضت الكمية المعروضة.

منحني العرض والطلب

تغيرات واتزان السوق
يحدث اتزان السوق عند نقطة تقاطع منحنى
العرض والطلب، والتي تتساوى فيها الكمية
المطلوبة والمعروضة عند نفس السعر

حالات تغيرات العرض والطلب
الأربع

هي حالات يتغير فيها أحد المحاور سواء العرض
أو الطلب، بفعل أحد العوامل المؤثرة على
العرض والطلب يجب الانتباه إلى أن التغير

يحدث للمحور بأكمله، وليس على نفس المحور
التغير على نفس المحور يكون بسبب تغير

السعر أو الكمية عادة

أما التغير الحادث حالياً بسبب أحد
المحددات فيتضمن تغير المنحنى بأكمله

فهم وتفسير الحدث يساهم في التنبؤ
بتأثير ذلك على توازن السوق

الحالات الأربع هي جميع حالات التغير
الفردية، أي أنك لن تجد حالة أخرى،
وذلك يساعد في فهم الأسواق بشكل
دقيق، أما ما سيأتي لاحقاً فسيكون
ً تأثيراً مزدوجاً للمحورين معا

زيادة الطلب

نقص الطلب

زيادة العرض

نقص العرض

تصحيح السوق لنفسه (إعادة
الاتزان)

ً يقوم السوق بتصحيح نفسه تلقائيا
وفقاً لقانوني العرض والطلب،

ويكون الخلل نتيجة حدث ما يسبب
تحرك منحنى الطلب، أو منحنى

العرض، أو كليهما

محددات الطلب

دخول المستهلكين

ما الذي يحدث عندما يزيد دخل المستهلك؟
(ينخفض الطلب - يرتفع الطلب - لا يتأثر)

القاعدة الأساسية هي أن يرتفع الطلب يستثنى
من ذلك السلع الرديئة

أذواق المستهلكين

أحياناً تتغير أذواق المستهلكين نتيجة سلعة ما،
فكثيراً ما نجد الموضة أو (Trend) قد تكون تلك
الموضة في صالح المنتج أو في غير صالحة

أعداد المستهلكين

ما الذي يحدث عندما يزيد أعداد المستهلكين؟
يتحرك المنحنى جهة اليمين (زيادة) أم جهة
اليسار؟ بالطبع يتحرك المنحنى جهة اليمين،
وذلك نتيجة دخول مستهلكين جدد للسوق

الظروف المناخية والجغرافية

أسعار السلع البديلة والمكملة

عندما يرتفع سعر سلعة ما؛ فإن الطلب ينخفض
عليها (قانون الطلب) وانخفاض الطلب عليها
يؤدي إلى انخفاض الطلب على السلع المكملة
(علاقة طردية) وقد يستدعي زيادة سعر سلعة ما
إلى سعي المستهلكين للحصول على سلعة بديلة

(علاقة عكسية)

عندما يرتفع سعر سلعة ما؛ فإن الطلب ينخفض
عليها (قانون الطلب) وانخفاض الطلب عليها
يؤدي إلى انخفاض الطلب على السلع المكملة
(علاقة طردية) وقد يستدعي زيادة سعر سلعة ما
إلى سعي المستهلكين للحصول على سلعة بديلة

(علاقة عكسية)

توقعات المستهلكين حول أسعار السلع
في المستقبل

فلنفترض أنك تخطط لشراء سلعة ما بعد فترة،
فإذا علمت أن السعر سيرتفع، فما هو قرارك؟
(الشراء قبل ارتفاع السعر - الانتظار حتى يرتفع
السعر ثم تشتري) إذا توقع المستهلكين ارتفاع
سعر سلعة ما؛ فإنهم يبادرون بشرائها (علاقة

طردية)

محددات العرض

أسعار عناصر الإنتاج

بافتراض ارتفاع أسعار مدخلات الإنتاج في أحد القطاعات
من مواد خام وطاقة وأجور موظفين... إلخ، ما هو التأثير

المحتمل على أصحاب الأعمال؟ (التوسع في الإنتاج -
خفض الإنتاج

إن ارتفاع أسعار عناصر الإنتاج تقلل من هامش الربح،
مما يضطر بعض أصحاب الأعمال إلى الخروج من

السوق، وبذلك يقل المعروض (علاقة عكسية)

إن ارتفاع أسعار عناصر الإنتاج تقلل من هامش الربح،
مما يضطر بعض أصحاب الأعمال إلى الخروج من

السوق، وبذلك يقل المعروض (علاقة عكسية)

حالة الفن الإنتاجي

يتطور العالم كل ثانية، وأحد أشهر التغيرات التي طرأت
على العالم في القرنين الماضيين هو تطور تكنولوجيا

الإنتاج ومعدلات الإنتاجية

تؤدي التطورات في التكنولوجيا إلى زيادة الإنتاج،
وبالتالي زيادة المعروض

العوامل المناخية

مثل محددات الطلب، فإن الظروف المناخية
أيضاً تؤثر في العرض

أحد الأمثلة على ذلك هي المحاصيل الزراعية
الموسمية

للعديد من المحاصيل فترة معينة في السنة ينضج
المحصول بها، وبالتالي يزيد العرض، وينخفض العرض في

الأوقات الأخرى من العام

توفر عناصر الإنتاج

كلما توفرت عناصر الإنتاج؛ شجع ذلك الشركات
على الإنتاج، في حين تمثل ندرة عناصر الإنتاج
عائقاً لدى الشركات، وبذلك فإن علاقة العرض

بتوفر عناصر الإنتاج علاقة طردية

الإعانات والضرائب

تقوم الحكومات بتقديم أشكال متعددة من الدعم، مثل
دعم الطاقة ودعم الصادرات،  وهذا عامل محفز

للشركات لزيادة الإنتاج

وبالمقابل فإن الضرائب تؤثر على رغبة البائعين في
الإنتاج وبذلك فإن الإعانات تساهم في زيادة العرض
(علاقة طردية)  بينما زيادة الضرائب تخفض المعروض

(علاقة عكسية)

التوقعات الخاصة بالسعر
المستقبلي

مثلما يقوم المستهلك بتعديل قراره الشرائي بناءً
على توقعات التغير في سعر المنتج، فإن

المنتجين أحياناً يقومون بحجب البضاعة مؤقتاً إذا
ما توقعوا ارتفاع السعر، أملاً في الحصول على

مكاسب إضافية

وبذلك فإن علاقة العرض بتوقعات المنتجين حول أسعار
السلع تعتبر علاقة عكسية

محددات العرض والطلب

فجوات الطلب الدائمة والمؤقتة

حالة زيادة الطلب عن العرض مع
عدم إمكانية زيادة العرض، يحدث

ذلك نتيجة عوامل عدة:

ندرة الموارد

طول دورة الإنتاج

محددات قانونية

التغير المزدوج في العرض
والطلب

زيادة الطلب = زيادة العرض
يتحرك منحنى الطلب؛ فيزيد سعر وكمية
التوازن الوضع الجديد يغري عارضين جدد
للدخول في السوق؛ فيتحرك منحنى العرض
تزيد الكمية مرة أخرى ويعود السعر لما كان

عليه

زيادة الطلب > زيادة العرض

زيادة منحنى الطلب بنسبة أكبر  من زيادة
منحنى العرض الزيادة دائماً إلى اليمين يزيد
سعر وكمية التوازن، ولكن الكمية تزيد بدرجة

أكبر

زيادة الطلب < زيادة العرض

زيادة منحنى الطلب بنسبة أقل  من زيادة
منحنى العرض الزيادة دائماً إلى اليمين يقل
سعر التوازن وتزيد الكمية الكمية تزيد بدرجة

أكبر

قواعد تحليل السوق

فهم الحدث الأساسي في السوق
(تحويل الحدث إلى محدد)

التنبؤ بتأثيره على العرض والطلب
(تحديد تأثير الحدث على المنحنى)

رسوم الوضع التوازني الجديد

رصد التغير في سعر وكمية
التوازن

نقص الطلب = نقص العرض

نقص منحنى الطلب بنفس نسبة نقص
منحنى العرض النقص دائماً إلى اليسار
تتغير كمية التوازن فقط، ولا يتأثر

السعر

حالة شائعة أيضاً وتحدث على مرحلتين
ينخفض منحنى الطلب؛  فينخفض سعر

وكمية التوازن

يضطر بعض العارضين للخروج من
السوق يتغير منحنى العرض بالنقص؛
فتنخفض الكمية التوازنية مرة أخرى

ويعود السعر لما كان عليه

نقص الطلب > نقص العرض

نقص منحنى الطلب بنسبة أكبر  من
نقص منحنى العرض النقص دائماً إلى
اليسار يقل سعر وكمية التوازن، ولكن

الكمية  تقل بدرجة أكبر

6. نقص الطلب < نقص العرض

نقص منحنى الطلب بنسبة أقل من
نقص منحنى العرض النقص دائماً إلى
اليسار يزيد السعر وتنخفض الكمية،
ولكن الكمية تقل بدرجة أكبر من زيادة

السعر

التغير في عكس الاتجاه

زيادة منحنى الطلب بنفس  نسبة نقص7. زيادة الطلب = نقص العرض
منحنى العرض الزيادة لليمين، بينما

النقص لليسار يزيد السعر ولا تتأثر الكمية

8. زيادة الطلب < نقص العرض
زيادة منحنى الطلب بنسبة  أقل من
نقص منحنى العرض الزيادة لليمين،
بينما النقص لليسار يزيد السعر بدرجة

أكبر من نقص الكمية

زيادة منحنى الطلب بنسبة أكبر  من نقص منحنى9. زيادة الطلب > نقص العرض
العرض الزيادة لليمين، بينما النقص لليسار يزيد

السعر بدرجة أكبر من زيادة الكمية

نقص منحنى الطلب بنفس نسبة  زيادة منحنى10. نقص الطلب = زيادة العرض
العرض الزيادة لليمين، بينما النقص لليسار يقل

السعر ولا تتأثر الكمية

11. نقص الطلب > زيادة العرض
نقص منحنى الطلب بنسبة أكبر  من زيادة
منحنى العرض الزيادة لليمين، بينما النقص
لليسار يقل السعر بنسبة أكبر من انخفاض

الكمية

12. نقص الطلب < زيادة العرض
نقص منحنى الطلب بنسبة  أقل من
زيادة منحنى العرض الزيادة لليمين،
بينما النقص لليسار يقل السعر بنسبة

أكبر من زيادة الكمية


