
‎المسئولية المجتمعية 
‎للشركات 

‎المسئولية المجتمعية للأفراد
‎هي التزام ذاتي نحو الجماعة تشمل الشعور بالواجب 
‎والقيام به كما تشمل الاهتمام بالآخرين والتعاون معهم 

‎من أجل مصلحة المجتمع 

‎المسئولية المجتمعية للشركات

‎الالتزام المستمر بالعمل والتصرف بشكل أخلاقي 
‎بما يسهم في التنمية الاقتصادية ويحسن نوعية 
‎القوى العاملة وأسرهم بالإضافة إلى السكان 

‎المحليين والمجتمع بشكل عام 

‎ويعرف البنك الدولي المسئولية المجتمعية لمنشآت 
‎القطاع الخاص بأنها الالتزام بالمساهمة في التنمية 

‎المستدامة من خلال العمل مع موظفيها والمجتمع المحلي 
‎والمجتمع ككل لتحسين مستوى معيشة الناس 

‎بأسلوب يخدم التنمية في آن واحد  

‎هناك عدة تعريفات للمسئولية المجتمعية للشركات 
‎تختلف باختلاف وجهات النظر في تحديد هذه 

‎المسئولية فالبعض يراها تذكير للشركات 
‎بمسئولياتها وواجباتها تجاه مجتمعها الذي تنتسب 

‎إليه حتى لا يكون تحقيق الربح المادي على حساب 
‎المسئوليات الاجتماعية لها كونها مصدر رئيسي 

‎للثروة والتحديث وتوليد فرص العمل لأفراد 
‎المجتمع  

‎وتعريف آخر : هي واجب والتزام من جانب منظمات 
‎الأعمال تجاه المجتمع بشرائحه المختلفة آخذه بنظر 

‎الاعتبار التوقعات بعيدة المدى لهذه الشرائح 
‎ومجسدة إياها بصور عديدة يغلب عليها طابع الاهتمام 

‎بالعاملين وبالبيئة، شرط أن يكون هذا التوجه 
‎طواعيا ومتجاوزا الالتزامات المنصوص عليها قانونا

‎ا  المسئولية الاجتماعية للشركات والمعروفة أيضً
‎باسم CSR هي شكل من أشكال 

‎التنظيم الداخلي المصمم لمساعدة المؤسسات على أن 

‎تصبح أكثر عرضة للمساءلة الاجتماعية تجاه 
‎نفسها، وأصحاب المصلحة، والمجتمع بشكل عام 

‎يتعلق الأمر كله بتعزيز التأثير الإيجابي 
‎لعمليات المؤسسة من خلال تنفيذ السياسات 

‎والإجراءات التي تركز على جميع جوانب المجتمع

‎تشمل قضايا المسئولية الاجتماعية للشركات 
‎الرئيسية 

‎الإدارة البيئية، والتوريد المسؤول، وإشراك أصحاب 
‎المصلحة، وظروف العمل، والعلاقات بين الموظفين 
‎والمجتمع، والمساواة بين الجنسين، وحقوق الإنسان، 

‎والحكم الرشيد، وتدابير مكافحة الفساد

‎يمكن أن يساعد في زيادة الوعي بالعلامة 
‎التجارية وسمعتها 

‎يمكن أن يطور الثقة مع أصحاب المصلحة والمساهمين

‎يمكن أن يرفع ولاء العملاء ويعزز المشاركة

‎ا إلى زيادة المبيعات والأرباح يمكن أن يؤدي أيضً

‎تحقيق وفرات تشغيلية وتحسين الإنتاجية

‎وبغض النظر عن تلك التعريفات إلا أنها تكاد 
‎تتفق على قضايا مهمة

‎مهمة داخلية

‎مهمة خارجية

‎مهمة رقابية

‎أخلاقيات العمل

‎أثبتت الدراسات والإحصائيات التي قامت بها جامعة 
‎85 هارفرد أن نجاح الموظف في عمله يعتمد بنسبة% 
‎على مهاراته الشخصية ومهارات تعامله مع الآخرين 

‎ويرجع ذلك إلى تطبيقه لأخلاقيات العمل الخاصة 
‎بوظيفته، وأن 15% فقط يعتمد على مهاراته في أداء 

‎هذا العمل

‎إن تطبيق أخلاقيات العمل هو أمر يجب أن يحرص 
‎عليه كل فرد في المؤسسة، وعلى إدارة المؤسسة ألا 

‎تعتمد على مدى التزام العاملين بأخلاقيات العمل 
‎بناء على قناعاتهم الشخصية فقط بل هي بحاجة لأن 

‎تُلزمهم بذلك كجزء من متطلبات العمل.
‎ 

‎المهارات اللازمة

‎هي المبادئ والمعايير التي تعتبر أساسا لسلوك 
‎أفراد المهنة المستحب والتي يتعهد أفراد المهنة 

‎بالتزامها، وتعتبر أخلاقيات الأعمال مجموعة القيم 
‎الاعتبارية والمعايير السلوكية التي يرسمها رجال 

‎الأعمال خلال نشاطهم اليومي ضمن إطار اتخاذ القررات 
‎وحل المشكلات المتعلقة بفعاليتهم وأنشطتهم 

‎وانعكاسات تلك القرارات وحلول المشاكل والمعوقات 
‎على البيئة المحيطة

‎ويركز الرأى العام اليوم على مستوى أخلاقيات العمل 
‎للمنشأة في تعاملها مع العاملين والمستهلكين 

‎وزيادة المسئولية المجتمعية لها من حيث توفير 
‎المنتجات والخدمات بتكلفة اقتصادية مناسبة 

‎ومساهمة المنشأة في تطوير وتنمية المجتمعات التي 
‎تعمل بها

‎أهمية الأخلاق في العمل للفرد 

‎تساعد في بناء حياة الفرد وتشكيل شخصيته 

‎التحكم في تصرفات الإنسان في حياته العامة 
‎وضبط سلوكه

‎حماية الأفراد من الانحراف

‎حل الخلافات

‎اتخاذ القرارات

‎أهمية الأخلاق بالنسبة للمجتمع 

‎الحفاظ على القيم والمبادئ الثابتة

‎تقي الأفراد من أي انحراف جماعي

‎الانضباط العام

‎تحقيق التنمية المجتمعية

‎الأخلاقيات المطلوبة في العمل 
‎القوة

‎الأمانة

‎الواجبات

‎أن يقوم العامل بتنفيذ ما هو مطلوب منه

‎الشعور بالمسئولية تجاه العمل

‎عدم الخيانة في العمل بأي شكل

‎أن يؤديه على أحسن وجه دون إهمال أو تقصير 

‎عدم استغلال العمل

‎الأخلاقيات المطلوبة من صاحب العمل 

‎الوضوح في المعلومات التي يعطيها للعامل من المهام 
‎الوظيفية وما يجب إنجازه 

‎أن لا يكلفه فوق طاقته 

‎التقدير

‎إعطاء الحقوق دون مماطلة 

‎المعاملة الصحيحة في حالة الخطأ 

‎أنماط السلوكيات والأخلاقيات في العمل 

‎إرباك فريق العمل بسبب الإجراءات والتغييرات 

‎دعم الأفكار والأراء 

‎الحفاظ على الأدوات والأجهزة 

‎تنفيذ السياسات والإجراءات 

‎حل المشاكل المرتبطة بين الآخرين 

‎إعطاء الامتيازات لفئة مختارة 

‎الحفاظ على جو وبيئة عمل آمنة وإيجابية 

‎التقليل من المحسوبية 

‎الاستفادة من إنجازات الآخرين 

‎نقل الإشاعات بين مجموعات العمل 

‎الاتصال من خلال القنوات الرسمية 

‎مشاركة الزملاء والتعاون معهم 

‎الاعتراف بالخطأ

‎الالتزام بمواعيد إنجاز المهام 

‎تقدير مشاعر الأفراد 

‎تأخير مواعيد العمل وترك المهام ليوم آخر 

‎التعامل مع التغيرات بإيجابية 

‎مصادر الأخلاق بشكل عام 

‎التعاليم الدينية والكتب السماوية

‎الضمير الإنساني والذي يحدد في كثير من الأحيان 
‎السلوك الإنساني ويحكم تصرفات الفرد الأخلاقية 

‎الأفراد والجماعات المحيطة بالفرد كالوالدين 
‎والأصدقاء والأقارب والزملاء الذين يؤثرون في 

‎سلوكياته

‎القوانين والأنظمة التي تصدرها الحكومات والتي 
‎تحرم بعض التصرفات أو السلوكيات وتعتبرها 

‎غير أخلاقية

‎المنظمات المهنية والنقابات والجمعيات والتي تحدد 
‎العديد من التصرفات والسلوكيات الأخلاقية والتي 

‎تحترم المهنة والأعمال وتحكم أعضائها أو منتسبيها 
‎بضرورة الالتزام بها لحماية المهنة أخلاقيا

‎ويمكن تقسيمهم إلى قسمين

‎أساسيات أخلاقيات العمل 

‎عدم وجود تضارب في المصالح 

‎عدم الغش والخداع والكذب بأي نوع مع أي جهة 

‎الحفاظ على البيئة وعدم تلويثها 

‎عدم تشغيل الأطفال 

‎عدم استخدام معلومات غير متاحة للعمالة لتحقيق 
‎مكاسب 

‎احترام حقوق الملكية الفكرية 

‎عدم حصول الموظفين على هدايا 

‎عدم تقاضي رشوة 

‎عدم التفريق في التعيين والترقيات 

‎الصدق والدقة في التقارير 

‎الحفاظ على أمان وصحة العاملين 

‎احترام سرية بعض المعلومات الخاصة بالمؤسسة 
‎وعدم إعلانها 

‎عدم استخدام موارد المؤسسة في المصالح الخاصة 

‎عدم السرقة أو أخذ أموال الشركة أو المؤسسة بغير حق 

‎القيم الأساسية لقواعد السلوك 

‎الشفافية

‎النزاهة 

‎الأمانة والاستقامة 

‎الحيادية والموضوعية 

‎العدالة والمساواة 

‎المهارات المطلوبة للمسئولية المجتمعية 

‎الفهم

‎الاهتمام

‎المشاركة

‎التعاون

‎الالتزام

‎الإدارة الاستراتيجية

‎هي العملية التي تقوم بها الإدارة العليا تجاه المنظمة 
‎بوضع الرؤية والرسالة وأهدافها طويلة المدى، ثم 

‎صياغة الاستراتيجية اللازمة لتحقيق الأهداف وذلك 
‎في ضوء كل من عوامل البيئة الداخلية ) إمكانيات 
‎المنظمة ( والخارجية ) ظروف البيئة المحيطة ( ثم 

‎تطبيق الاستراتيجية المختارة والرقابة عليها

‎المسئولون عن الإدارة الاستراتيجية

‎التخطيط الاستراتيجي

‎عملية متواصلة ونظامية يقوم فيها الأعضاء من القادة 
‎في المنظمة باتخاذ القرارات المتعلقة بمستقبل 

‎تلك المنظمة وتطورها بالإضافة إلى الإجراءات 
‎والعمليات المطلوبة لتحقيق ذلك المستقبل 
‎المنشود وتحديد الكيفية التي يتم بها قياس 

‎مستوى النجاح في تحقيقه

‎ما ينبغي تجنبه عند إنشاء نموذج عمل 
‎يراعي مفهوم المسئولية الاجتماعية 

‎للشركات

‎لا تختر مبادرات غير مرتبطة بمجال عملك

‎لا تستخدم مفهوم المسئولية الاجتماعية كوسيلة 
‎للترويج لعملك

‎لا تنتظر صدور القوانين

‎الخطوة الأولى في برامج المسئولية 
‎المجتمعية 

‎التخطيط

‎متى؟ وتتعلق بالمرحلة الأساسية وهي مرحلة 
‎التخطيط 

‎ماذا؟ وتتعلق بمرحلة تخطيط المهام 

‎كيف؟ وهي المتعلقة بنقاط الإشراف والمتابعة 
‎والتقييم 

‎عملية التخطيط لبرامج المسئولية المجتمعية 

‎عملية التنفيذ لبرامج المسئولية المجتمعية 

‎عملية الفحص لبرامج المسئولية المجتمعية 

‎عملية التحسين لبرامج المسئولية المجتمعية 

‎الأهداف هي

‎النهايات أو الإنجازات أو النتائج التي تجاهد المنظمة 
‎من خلال وجودها لكي تحققها

‎أهمية وجود الأهداف 

‎إبراز سبب وجود المنظمة وأهميتها

‎التنسيق بين الإدارات المختلفة

‎توفير معايير (standards) لتقيم أداء المنظمة

‎معايير الأهداف

‎التخطيط

‎يوفر الوقت

‎يوفر الجهد

‎يحفظ الموارد

‎هو عملية منظمة مستمرة لتحقيق أهداف مستقبلية 
‎بوسائل مناسبة واستثمار الموارد والإمكانات بشكل 
‎اً لأولويات مختارة بعناية في وقت محدد  أفضل وفق

‎هرم التخطيط 

‎تفعيل برامج المسئولية المجتمعية

‎الشركات ليس لديها ما يمنعها من تبني برامج 
‎للمسئولية المجتمعية كل ما في الأمر أنها بحاجة إلى 

‎من يشجعها على ذلك ويقنعها بعوائد المسئولية 
‎المجتمعية وعلى جدوتها ويساعدها على كيفية 
‎تنفيذها بالشكل الأفضل وعلى نحو لا تشعر فيه 

‎بالاستغلال أو بعدم جدوى تلك البرامج والمشروعات 
‎التي سوف تدعمها  

‎التجهيز لبرامج المسئولية المجتمعية 

‎رغم الأهمية البالغة للمسئولية المجتمعية للشركات 
‎إلا أن ما يقلل فعاليتها هو وجود الخلط في أداء 
‎القطاع الخاص بين المسئولية الاجتماعية والعمل 

‎الخيري أو التطوعي

‎حيث يأخذ البرامج التي تتبناها بعض الشركات 
‎طابع التبرعات دون التوجه بفاعلية إلى برامج 

‎التنمية المستدامة للمجتمع وهذا راجع بالطبع إلى 
‎عدم وضوح مفهوم المسئولية المجتمعية وانتشار 

‎ثقافتها

‎عناصر المسئولية المجتمعية ودور الإدارة 
‎تجاههم

‎المالكون والمساهمون

‎العاملون

‎ العملاء

‎الموزعون والموردون

‎المجتمع

‎ البيئة

‎الحكومة

‎المنظمات الاجتماعية

‎المسئولية المجتمعية للشركات 
‎المصرية مبادرة أم التزام ؟

‎تكاتف الشركات ومؤسسات القطاع الخاص العاملة 
‎في مصر لحماية ومساندة المجتمع بتبنيها لمعايير 
‎الحوكمة والمسئولية الاجتماعية والتي منها معايير 

‎الايزو 26000 والتي من بنودها

‎حماية وإصلاح البيئة

‎ممارسة القيم والأخلاقيات

‎المساءلة والمحاسبة

‎جــــودة المنتجات والخدمات

‎المساهمة في تنمية المجتمع 

‎وفي الآونة الأخيرة أدركت الشركات ومؤسسات القطاع 
‎الخاص العاملة في مصر أن بقائهم واستمرارهم مرهون 

‎بإشباع رغبات أصحاب المصالح معهم وتحقيق 
‎أهدافهم المتعارضة، وهذا لن يكون إلا بحزمة من برامج 

‎المسئولية الاجتماعية الضامنة لتحقيق التنمية 
‎المستدامة ومعالجة المشاكل الإنسانية والبيئية 

‎والاقتصادية  
‎لذلك يجب اعتبار مفهوم المسئولية الاجتماعية 
‎ثقافة عامة لديها متعلقة ببقائها واستمرارها 

‎والمسئولية المجتمعية للشركات تعد بمثابة التزام 
‎هذه الشركات بالتصرف بشكل أخلاقي والمساهمة في 

‎التنمية الاقتصادية وتحسين حياة العاملين 
‎وعائلاتهم، كما تتضمن العمل لتحقيق ما فيه خير 
‎المجتمع ولتقييم أداء الشركات كان المؤشـــــر 

‎المصري للمسئولية الاجتماعية للشركات الذي أعده 
‎مركز المديرين بوزارة الاستثمار والذي يقوم على 
‎أربعة محــــــاور أساسية عند تقييم الشركات المقيدة 

‎في البورصة وهم

‎الاهتمام بحقوق الإنسان

‎البيئة

‎حقوق العاملين

‎البعد عن المعاملات المشبوهة 

‎مجالات المسئولية الاجتماعية للشركات 

‎الأنشطة الاجتماعية للشركة تجاه العاملين بها

‎توفير البرامج التدريبية اللازمة بالداخل والخارج 

‎الانفاق على بعض العاملين الراغبين في إكمال 
‎دراساتهم لتنمية مهاراتهم الفنية والإدارية

‎التأمينات الاجتماعية على العاملين بنسبة معينة 
‎من رواتبهم وأجورهم للحصول على مرتب تقاعد 

‎مناسب بعد الخروج على المعاش

‎وضع نظم للرعاية الصحية والعلاج بالمستشفيات 
‎ولدى الأطباء ودفع نفقات الأدوية الطبية للعاملين 

‎وعائلاتهم

‎وضع نظم للحوافز والمكافآت سواء في المناسبات 
‎الدينية أو غيرها

‎اً في  إقامة سكن للعاملين أو على الأقل مساعدتهم مادي
‎الحصول على سكن مناسب

‎توفير وسائل انتقال من مناطق السكن إلى مكان 
‎العمل والعكس

‎اً في تأدية المناسك الدينية مثل العمرة  المساعدة مادي
‎والحج 

‎اً في القيام  إقامة مصايف للعاملين أو مساعدتهم مادي
‎برحلات ترفيهية ورياضية

‎توفير الأمن الصناعي والعمل على تفادي الحوادث 
‎بالشركة

‎توزيع حصة للعاملين من الأرباح السنوية الموزعة

‎الأنشطة الخاصة بتحسين جودة التعامل مع العملاء 
‎والمستهلكين ‎الهدف منها تحقيق 

‎تحقيق أهداف الشركة الاقتصادية وأهمها زيادة الأرباح 

‎زيادة سمعة الشركة في الأوساط الصناعية والتجارية

‎زيادة قدرتها التنافسية وحصة مبيعاتها في السوق 
‎المحلية ونفاذها إلى السوق الخارجية

‎الإعلان والترويج الصادق عن المنتجات أو الخدمات 
‎التي تقدمها الشركة

‎الشفافية والنزاهة والصدق وعدم الغش في التعامل 
‎مع العملاء

‎توفير البيانات والإيضاحات اللازمة عن المنتجات 
‎مثل تواريخ الإنتاج وفترة الصلاحية والمكونات 

‎والمنشأ وغيرها

‎توفير خدمة ما بعد البيع والالتزام بتاريخ الضمان 

‎إصدار فواتير صحيحة بالمواصفات الحقيقية 
‎للمنتجات أو الخدمات

‎الرد على الشكاوي المقدمة من العملاء والاستجابة 
‎المناسبة لها

‎الأنشطة الاجتماعية للشركة تجاه المجتمع 

‎تقدم النفع العام لأفراد المجتمع

‎المشاركة مع الحكومة في تقديم خدمات تساهم في حل 
‎أو القضاء على بعض المشاكل الاجتماعية

‎خلق مناخ جاذبا للاستثمار ويوفر الاستقرار 
‎الاجتماعي لفئات الشعب

‎دعم مجال التعليم

‎إقامة معاهد تعليمية لرفع كفاءة الخريجين الجدد 
‎وإعدادهم لدخول سوق العمل 

‎وأيضا التبرعات للطلبة المحتاجين وتشجيعهم 
‎على مواصلة دراساتهم

‎دعم مجال الصحة

‎كإقامة مستوصفات طبية

‎غرف عمليات في بعض المستشفيات

‎المساهمة في إقامة مستشفيات للأمراض الخطرة 
‎والمستوطنة مثل: السرطان وغسيل الكلى 

‎وفيروسات الكبد والعلاج بالخارج

‎تعويض الأفراد عن أي أضرار تلحق بهم نتيجة 
‎العمل بالشركة

‎دعم مجالات الثقافة

‎إقامة المكتبات في المناطق الفقيرة

‎نشر الكتب

‎تمويل المعارض

‎إصدار مجلات علمية وثقافية توزع في الندوات 
‎والمؤتمرات

‎دعم الأنشطة الرياضية

‎التبرعات للأندية الرياضية

‎المساهمة في توفير البنية التحتية. 

‎مرافق الملاعب الرياضية

‎المنتزهات لصالح الأطفال والنساء وكبار السن

‎مساعدة أفراد المجتمع 

‎حالة الكوارث الطبيعية والاجتماعية

‎وقت وقوع المنازل القديمة

‎حدوث الحرائق في المناطق العشوائية

‎الضرائب
‎الضرائب تُعد إسهاما اجتماعيا لمساعدة الدولة في 
‎تمويل الخدمات الاجتماعية والإنفاق على أنشطة 

‎البنية الأساسية. 

‎الأنشطة البيئية 

‎إقامة الحدائق الخضراء

‎منع التلوث

‎منع الإضرار بالبيئة الناتج عن عمليات الإنتاج

‎تجريف الأرض

‎مقالب النفايات

‎الاهتمام بالصناعات النظيفة

‎عمليات تدوير واسترجاع بعض المواد 

‎أسباب ودوافع ممارسة المسئولية 
‎المجتميعة في الدراسة ونوعيتها

‎تحليل الأداء الاقتصادي للشركات‎التعرف علي

‎أثر الأنشطة وعوائدها مقارنة بالتكاليف 

‎تخفيض بعض عناصر التكاليف مثل تكلفة 
‎العمالة / تكلفة المواد الخام / تكاليف الطاقة ... إلخ 

‎عوامل أخرى تؤثر على معايير أداء الشركة 

‎دوافع الشركات للمسئولية الاجتماعية 
‎وقياسها على أداء الشركة 

‎في دراسة علمية تم مناقشة دوافع الشركات في 
‎قيامها بالمسئولية المجتمعية وكانت  

‎إعفاء جزئي من الضرائب بقانون رقم 93 لسنة 
‎2005 

‎تقديم جوائز معنوية للشركات ومنح كأس الشركات 
‎سنويا من وزارة التجارة والصناعة 

‎الإشهار في وسائل الإعلام المختلفة 

‎جوائز الدولة التقديرية 

‎نتائج المسئولية المجتمعية

‎تحسين الأداء المالي

‎تخفيض التكاليف التشغيلية 

‎تعزيز العلامة التجارية 

‎تعزيز المبيعات وولاء العملاء 

‎زيادة الإنتاجية والجودة 

‎القدرة على جذب الموظفين والاحتفاظ بهم 

‎تخفيض الرقابة التنظيمية 

‎جذب انتباه المزيد من المستثمرين

‎استقرار الحياة للأفراد والمجتمع 

‎أهداف برامج المسئولية المجتمعية

‎من وجهات نظر الشركات 

‎اكتساب ثقة الجمهور ورضا المستهلكين بما يساعد 
‎في خدمة الأهداف الاقتصادية للشركات 

‎رعاية شؤون العاملين وتحقيق الرفاهية والاستقرار 
‎النفسي لهم سيجعل منهم أكثر إنتاجية خلال تنمية 
‎قدراتهم الفنية والإنتاجية وتوفير الأمن الوظيفي 

‎والرعاية الصحية والاجتماعية لهم، مما ينعكس على 
‎خدمة نشاط الشركة

‎حصول الشركات على عائد مستمر لفترات طويلة 
‎المدى

‎السمعة الحسنة للشركات كميزة تنافسية وقد أظهرت 
‎86 الدراسات أن عدد كبيرا من المستهلكين بنسة% 
‎يفضلون الشراء من شركات لديها دور في خدمة 

‎المجتمع

‎تحسين الصورة العامة لأصناف المنتجات والخدمات 
‎وزيادة حجم المبيعات

‎من وجهة نظر المجتمع

‎زيادة التكافل الاجتماعي بين مختلف شرائح 
‎المجتمع

‎تحسين مستوى الحياة المعيشية لأفراد المجتمع

‎التئام كل أفراد المجتمع بتحقيق التنمية المستدامة

‎تنمية المهارات لدى أفراد المجتمع

‎مساندة الدولة في تحقيق الأهداف التنموية 

‎تشجيع القطاع الخاص في البحث عن حلول شاملة 
‎وصديقة للبيئة

‎ويمكن إجمال أهداف المسئولية المجتمعية في ما يلي 

‎تحسين العلاقة بين المجتمع المحلي

‎تحسين مستوى العلاقة مع الجهات الحكومية

‎تحسين مستوى المعيشة للمجتمع المحلي

‎أن يصبح أفراد المجتمع المحلي مصدر التوظيف 
‎المفضل للشركة

‎افتخار المجتمع المحلي بالشركة

‎تحسين صورة الشركة البيئية

‎زيادة الوعي عن العمل في الشركة وعند المرشحين 
‎للعمل

‎توفير بيئة عمل آمنة

‎توفير الدعم المالي والمعنوي لتعليم الموظفين 
‎وتدريبهم

‎تحسين شروط التعاقد مع الموظفين

‎توفير فرص عادلة ومتساوية لكلا الجنسين

‎الاستخدام الأمثل للطاقة

‎التعاقد مع المديرين المحليين

‎تحسين مستوى خدمة العملاء

‎دعم المبادرات في المجتمع المحلى

‎شراء المنتجات من الشركات التي تلتزم بمعايير 
‎عادلة للتعامل مع العمالة

‎إعادة تطوير المخلفات

‎ضمان توازن ظروف العمل

‎تبني المبادرات الإيجابية التي تخدم المجتمع على 
‎كافة المستويات

‎المساعدة في البحث عن حلول مناسبة وعملية 
‎لمشكلات المجتمع


