
6 سيجما - الجزء الاول

مقدمة

الستة سيجما تدفع القادة إلى الأفضل
من خلال توفير أدوات للتفكير في

القضايا الصعبة. وفي لب الستة سيجما
فكرة يمكن أن تحول الشركة من
الداخل إلى الخارج، بالتركيز على
المنظمة إلى الخارج على العميل

الغرض من الستة سيجما:  جعل العميل
أسعد، وزيادة الأرباح

ً التحديات التي تواجه القادة حاليا

-إسعاد العملاء- . تقليل أوقات التشغيل
(Cycle Time) الاحتفاظ بالعاملين-.

خفض التكاليف-

الاستجابة بسرعة أكبر. الهيكلة من أجل
المرونة -   تنامي الأسواق الخارجية

Six Sigma ما هي

هي منهجية التحسين المستمر- هي
منهجية إنشاء المنتجات والعمليات ذات

المعايير العالية

هي عبارة عن مجموعة من البيانات
الإحصائية وغيرها من أدوات الجودة

مرتبة بطريقة فريدة

هي طريقة لمعرفة أين أنت؟ وأين يمكن
أن تكون؟ هي فلسفة للجودة وأسلوب

الإدارة

الستة سيجما هي إطار متكامل لتحسين
الجودة، وتهدف إلى التأكد من عدم وجود
أكثر من 3.4 عيب �لكل مليون فرصة
من العيوب - يكمن إطار عملية تحسين

تسمىDMAIC  وهي

De�ne: تعريف (تحديد الفرصة أو
(المشكلة

Measure: قياس (الوضع الحالي
(للعملية

Analyze: تحليل (أسباب المشكلة من
(Y= f (X) :خلال المعادلة

Improve: تحسين (اختيار الحل الأمثل
(لتقليل الانحراق، وللقضاء على الفاقد

Control: تحكم (وضع خطة مراقبة
عملية شديدة الانضباط تساعد الشركة(للحفاظ على التحسين

في التركيز على تطوير �وتقديم منتجات
-  Near-perfect وخدمات شبه مثالية
وهي تقيس مدى انحراف نتائج العملية

عن النتيجة المثالية

ما هو معنى رمز سيجما σ؟
سيجماσ : هي أحد حروف الأبجدية

اليونانية علماء الرياضيات استخدموا هذا
الرمز للإشارة إلى الانحراف المعياري،

وهو مقياس مهم للانحراف والتباين.

ما هي قيمة السيجما؟

- سيجما هي مقياس الانحراف. - :
الانحراف المعياري هو المسافة

الموجودة بين أي نقطة على المنحنى
والمتوسط - هو متوسط بعد جميع نقاط
البيانات بعيداً عن المتوسط في منحنى

التوزيع التكراري.

مقياس مستوى سيجما

مستوى سيجما هو: إحصائية تستخدم
لوصف أداء عملية مقارنة بحدود
المواصفات الفنية  عدد الانحرافات
المعيارية σ  ما بين المتوسط وأقرب

حدود المواصفة الفنية

احتمال حدوث عيب يقل بزيادة عدد
الانحرافات المعيارية التي توجد بين
المتوسط �وبين أقرب حدود المواصفة

الفنية

LSL: الحد الأدنى للمواصفات الفنية

USL: الحد العلوي للمواصفات الفنية

كلما زاد مستوى الستة سيجما كان الأداء
أفضل مستوى الستة سيجما يشير إلى
وجود 6 انحرافات معيارية ”σ ” بين
متوسط العملية وأقرب حدود

المواصفات الفنية

فلسفة 6 سيجما من الشركات
المطبقة لها

:General Electric جنرال الكتريك
الفكرة الرئيسية وراء الستة سيجما في
العملية أن إذا كان بإمكانك قياس عدد
العيوب يمكنك بشكل منهجي تحديد

كيفية القضاء على تلك العيوب للاقتراب
Zero defect من «صفر عيب

Honeywell:هوني ويل

كاستراتيجية هي وسيلة لتحقيق تحسين
أداء سريع ومستمر، إنها تطبق على كل
وظيفة في شركتنا، وليس فقط على
أرضية المصنع، وهذا يعني التسويق
والتمويل وتطوير المنتجات والخدمات
التجارية والهندسة وجميع الوظائف

الأخرى في أعمالنا

Lockheed Martin لوك هيد
مارتن

الستة سيجما تستخدم جمع البيانات
والتحليل الإحصائي لتحديد مصادر الخطأ
�في المنظمة أو المنتجات، وتحديد

طرق دقيقة لتقليل الخطأ.

فلسفة الستة سيجما

(CTQ)  اعرف ما هو مهم إلى العميل
(DPMO) تقليل العيوب

تركيز النتائج حول الهدف (المتوسط) -
تقليل الانحراف (الانحراف المعياري)

الأبعاد الثلاثة لمنهج6  سيجما

المنهجية

تعريف - قياس - تحليل - تحسين - تحكم

المنظمة

تمكن بفريق الجودة - يرأسها الادارة
العليا - يقودها احتياجات العملاء

الأدوات

خريطة العملية - مقدرة العملية -
مخطط التشتت - انحراف العملية -

مخطط باريتو

العناصر الأساسية للستة سيجما

تركيز حقيقي على العميل  - الإدارة
المبنية على البيانات والحقائق - التركيز

على العملية

Proactive  الإدارة الاستباقية -
Management - التوجه إلى الكمال

Perfection

دور الإدارة العليا في تطبيق 6
سيجما

فهم الستة سيجما - التزامات مالية
كبيرة - اختيار المشاريع المرتبطة

بالاستراتيجية

إنشاء عملية مراجعة رسمية - اختيار
مسؤولي تطبيق مشروعات الستة

سيجما  - تحديد القياسات الاستراتيجية -

فوائد الستة سيجما

خلق تحسين ونجاح مستمر-  اختيار
مشاريع مرتبطة باستراتيجية الشركة
 التركيز على العميل- زيادة الأرباح -

ربط نتائج وفوائد المشروع بنظام
التقارير المالية - مسؤول الحزام الأسود
متفرغ للقيام بمشروعات ذات نتائج
دقيقة - إنشاء نظام التقدير والمكافآت

لتحفيز -العاملين

Lean Six Sigma White Beltالحزام�
الأبيض في منهجية الستة سيجما�

والتصنيع الرشيق

Lean  ما هو التصنيع الرشيق
Manufacturing

التصنيع الرشيق هو التصنيع الخالي من
Lean الفواقد غير المفيدة.  يعمل نظام
على تنظيم العمليات والتركيز على
تعريف الفواقد والعمل باستمرار على

إزالتها أو تقليلها.

Lean Six Sigma الستة سيجما الرشيقة
هي تجمع بين أوجه القوة لدى كل نظام:

Six Sigma: التركيز على صوت العميل
VOC- اتخاذ القرارات على اساس
الحقائق والمعلومات -  تقليل الحيود
للوصول قرب الكمال - أداة تحليلية

واحصائية دقيقة -   مركز القوة:  الفعالية

lean :   يوجه طبقاً لمبادئ نظام
التشغيل-   القضاء المستمر على جميع
Flowالهوالك والفواقد - تحقيق تدفق

Pull systemالعمليات ونظام السحب 
الاستغلال الأمثل للموارد  بسيط 
ومرئي-يمركز القوة: الكفاءة

Wastes تعريف الفواقد

في كل بيئة عمل هناك العديد من
الفرص لتخفيض الأنشطة عديمة القيمة
المضافة، والتي أصبحت مع الوقت
راسخة كجزء من إجراءات التشغيل
الموحدة هذه الأنشطة عديمة القيمة
المضافة تأصلت في العمليات لدرجة أن
العاملين �لم يعودوا يعرفونها على

حقيقتها أنها فواقد

أي شيء أكثر من الحد الأدنى من الوقت
والمواد والمساحة والطاقة... إلخ،
والمطلوبة لإضافة قيمة إلى المنتج أو

الخدمة�كلمة الفواقد باللغة
Mudaاليابانية

Lean أنواع قيمة الأنشطة من وجهة نظر

Value نشاط ذو قيمة مضافة
Added

يحول مادياً «الشيء» أو المنتج أثناء
مراحل العملية  يجب أن يتم بصورة
صحيحة من أول مرة ذات قيمة وأهمية

من منظور العميل

Value نشاط ذو قيمة مساعدة
Enabling

يفي بمتطلبات أصحاب المصالح
الخارجيين التي لا تدفع قيمة المنتج، مثل

الجهات الحكومية

Non-Valueنشاط عديم القيمة المضافة
added

wastes 7 الفواقد السبع الأساسية

-  Overproductionالإنتاج الزائد
Inventory المخزون -  Defects العيوب

الإنتاج الزائد يؤدي إلى تكدس المخزون
تحت التشغيل أو المنتج التام

وتشمل فاقد العيوب فاقد المناولة
ومجهودات تصحيح الخطأ، وهذا أمر
شائع في كل من المجالين الصناعي أو

الخدمي

فاقد المخزون مطابق للإنتاج الزائد، إلا
أنه يشير إلى فاقد شراء المواد الخام
قبل الوقت المحدد لاستخدامها

الحركة Motion - العمليات الزائدة
Over processing - الانتقالات

Waiting الانتظار-  Transportation

فاقد الحركة هو مقدار الحركة التي يقوم
بها العاملون لضمان  تحقيق القيمة

المضافة

ويشمل فاقد Over processing على
عمل أي شيء قد لا يضيف شيئاً ذا قيمة

في نظر العميل

فاقد الانتقالات ناتج من حركة المواد

فاقد الانتظار هو تكلفة الموارد المعطلة
بدون استخدام

5S Japanese systemالخمسة ت

هي طريقة تمكن من تحسين موقع
العمل بالمنظمة، �وأيضاً النظام

والترتيب، ونظافة المكان، والتي يمكن
أن تحسن

مظهر الشركة. تحسين معدل الإنتاجية
في موقع العمل. تقليل الوقت الفاقد

والمجهود

تقليل العيوب أثناء العملية الإنتاجية
وتقليل التكلفة الكلية للجودة. خلق مكان
أكثر أماناً للعمل. تحسين الروح المعنوية

لماذا الخمسة ت 5S؟

تتضمن التعريف والتمييز الملائم
والإشارات المرئية لخلق  موقع عمل فيه
الموظفون : تتوفر لديهم المعلومات

التي يحتاجون إليها

يعرفون أين يجدون ويضعون الأدوات
والأجهزة والمواد. يفهمون دورهم في
العمل، ويساهمون على نحو إيجابي في

النجاح العام للشركة

5S تدعم :  المديرين  المشرفين
:  الموظفين   وتساعدهم في

إنتاج منتج ثابت الجودة بطريقة آمنة.
وبتكلفة منخفضة. وبالكميات المطلوبة.

وفي أقل وقت ممكن. وبأقل فاقد.

نظام  5S ليس أداة باهظة الثمن ولا
يوجد صعوبة في تطبيقه ولكنه يتضمن:

توفر المعلومات حول الأعمال  المطلوب
تنفيذها تنظيم منطقة العمل (بيئة العمل)

تنظيم الأجهزة والمواد التي سيتم
استخدامها بالتكامل مع الترتيب والالتزام
والنظافة تنميط وتوحيد طرق تنفيذ جميع

تلك الأعمال

5S البنود الخمسة لنظام

الفرز Sort (التخلص من الاشياء غير
الضرورية): وهو أن يتم فصل الأشياء
التي نحتاجها في مكان العمل عن
الأشياء التي ليس لها ضرورة، وإزالة
الاشياء التي ليس لها ضرورة من المكان

التنظيم والترتيب Set in Order: هو
تنظيم ما يتبقى من الأشياء الضرورية

في مكان العمل

التنظيف والتلميعShine : تنظيف وفحص
الأشياء الموجودة في مكان العمل

التنميط :Standardize (اجعل لكل بند
نمط ثابت) نمط طريقة عمل الفرز -

التنظيم - النظافة

5S هي جعل : Sustainالالتزام والتعود
طريقة حياتنا اليومية

lean six sigmaالمفاهيم الرئيسية في

تكاليف الجودة

Cost of Good تكاليف ضبط الجودة
quality

Prevention Costs تكاليف الوقاية

Appraisal Costs تكاليف التقييم

Costs تكاليف الإخفاق  في ضبط الجودة
of Poor Quality

External تكاليف الإخفاق الخارجي
Failure Costs

Internal تكاليف الإخفاق الداخلي
Failure Costs Visible Cost  تكاليف الجودة المرئية

ملموسة  يمكن قياسها بسهولة

تكاليف خفية Hidden Cost   غير
ملموسة   صعبة قياس

العلاقة بين مستوى الجودة وبين تكاليف
التصنيع

إن مستوى الجودة له تأثير مباشر على
تكلفة تصنيع المنتج وعلى قيمته

إن ضمان مستوى عال للجودة يتطلب
تكاليف تصنيع وتفتيش عالية (تكاليف
الحفاظ �على الجودة). في حين يقلل
من تكاليف الإخفاق في الجودة (تصنيع

منتجات معيبة).

المستوى الاقتصادي للجودة: هو
المستوى الذي يحقق أقل قيمة للتكاليف

الكلية

تكلفة الجودة السيئة

تكاليف تقديم خدمات عالية الجودة
يمكن أن تمثل نحو 40%  من سعر البيع.

وبالنسبة لشركة دخلها السنوي 100
مليون دولار وأرباحها 10 مليون دولار،
فإن تكلفة الجودة �نحو 25% من الدخل
أو 25 مليون دولار. إذاً نفس الشركة إذا
تمكنت من خفض تكلفة تحقيق الجودة
إلى 20% فإن دخلها سوف يزداد �بمبلغ

5 ملايين دولار - أو 50% من الأرباح.



6 سيجما - الجزء الثاني

CTQ (Critical to ضروريات الجودة
(Quality

CTQ هي خصائص لمنتج أو خدمة أو
عملية تقيس ما هو هام للعميل

CTQ تصمم مشاريع6  سيجما لتحسين
مثل وقت الانتظار في العيادة

Defect Per  العيوب لكل وحدة منتج
(Unit (DPU

عدد العيوب   Defects  تقوم بحساب
كل الأخطاء في وحدة المنتج  ربما
الوحدة بها عيوب متعددة فاتورة معيبة

قد يكون بها خطأ في المبلغ
المستحق، وأيضاً الموعد خطأ

Defectives عدد المعيب
 ويصنفDefectives  ببساطة الوحدة �
على أنها سيئة (مرفوضة) ليس مهماً عدد
العيوب بالوحدة  الفاتورة معيبة بدون

إبداء أسباب المعيب

عدد العيوب لكل وحدة DPU = إجمالي
عدد العيوب / إجمالي عدد العينة وهو
يعتبر متوسط عدد العيوب لكل وحدة

منتج

Defect opportunity فرص العيوب

هي عدد الفرص الممكنة لحدوث
العيوب، وترتبط بمدى تعقيد وحدة
المنتج    كلما زاد تعقيد وحدة المنتج

زادت عدد الفرص للعيوب

DPO) Defect)عدد العيوب لكل فرصة�
per opportunity

هو عدد العيوب مقسوماً على إجمالي
عدد فرص العيوب

(DPMO) عيب لكل مليون فرصة

تضاعف عيب لكل فرصةDPO  بمقدار
مليون

DMAIC نموذج

De�ne D تعريف ما هو المهم؟
تحديد وصياغة المشكلة العملية

Measure M  قياس ما هو وضعنا
الحالي؟ التحقق من مشكلة بجمع البيانات عنها

Analyze A تحليل ما هي أسباب
الخطأ؟

تحويل المشكلة إلى مشكلة إحصائية،
تحديد هدف إحصائي وتحديد حل

إحصائي محتمل

Improve  I تحسين  إصلاح
الأخطاء تأكيد واختبار الحل الإحصائي

Control C تحكم  تأكيد الحفاظ على
المكاسب لضمان الأداء الجيد تحويل الحل الإحصائي إلى حل عملي

ضمان موثوقية نظام القياس

أداة تستخدم لقياس قيمة الخطأ في
نتائج حيود العمليات بواسطة أنظمة

MSA)Measurement System) القياس
Analysis

إعداد خطة جمع البيانات

تنفيذ خطة جمع البيانات

Analyze  تحليل

ما هو أداء العمليات بالمقارنة بـ:  أفضل
(benchmarking) قياس محتمل

المنافسين

يبين لك أقصى النتائج المحتملة - يعمل
على إيجاد المدخلات (الأسباب) التي تؤثر

على المشكلة

Improve تحسين

تقديم توصيات إلى مسؤول العملية
(Pilot Run) تشغيل تجريبي 

إنشاء خطة التنفيذ  إعداد العرض
النهائي. تقديم توصية نهائية إلى فريق

الإدارة.

Control تحكم
كيف تحافظ على المكاسب التي

تحققت؟

تغيير السياسات والإجراءات بتغيير
التصاميم والرسومات

تغيير الخطط مراجعة وتنقيح الميزانية
التدريب

Design For Six تصميم الستة سيجما
(Sigma (DFSS

هو أحد تطبيقات الستة سيجما، والتي
تركز على مرحلة تصميم أو إعادة تصميم
منتج �أو خدمة، والعمليات الخاصة بها،
بحيث أن من البداية يتم تحقيق متطلبات

وتوقعات لعملاء

الهدف الرئيسي لتصميم الستة سيجما
هو إنشاء تصميم كفء الموارد قادر على
تقديم �نتائج متوقعة عالية وثابتة مع
الحيود في العمليات. �هذه الأهداف
DFSS  تؤدي إلى ضرورة استخدام

مصادر مشروعات الستة سيجما

مصادر خارجية:

صوت العميل ما القصور في تلبية
احتياجات العملاء؟ ما هي احتياجات

العملاء الجدد؟

صوت السوق ما هي اتجاهات السوق؟
هل نحن مستعدون للتكيف؟

صوت المنافسين ما الذي يسبقنا فيه
منافسينا؟

مصادر داخلية:

صوت العملية أين مصادر العيوب،
الإصلاح، إعادة التشغيل؟ ما هي أكبر
حالات التأخير؟ ما هي أهم الهوالك

والفواقد؟

صوت الموظفين ما هي الأفكار
المطروحة التي تهم العاملين أو

المديرين؟ بماذا نتأخر عن منافسينا؟

اختيار مشروعات 6 سيجما

يجب عمل لائحة بما لا يقل عن 20
مشروع تحسين ذات الصلة بمجالات
العمل. - صياغة عرض المشكلة يجب أن

smart يكون

S  محددة: لن نحل مشكلة الجوع في
العالم

M  يمكن قياسها: يوجد طريقة لقياس
النجاح

A  يمكن تحقيقها:  من الممكن أن تكون
ناجحة

R  ذات علاقة: لديها تأثير ويمكن تحديدها
ً كميا

T  محددة بوقت: لها وقت قريب ليست
متروكة في المستقبل

لجني ثمار الستة سيجما

Sweet  5+  سيجما : الثمرة الحلوة
fruits   تصميم الستة سيجما

bulk of      3-5 سيجما  : معظم الفاكة
fruits  توصيف العمليات �وترشيد

الموارد

low 3  سيجما  : الفاكهة المتدلية
hanging fruits  استخدام الأدوات

الأساسية السبعة

ground 1-2   سيجما  : الفواكه االأرضية
fruits  تبسيط وتنميط طرق العمل

أنواع الوفر في مشروعات 6
سيجما

Hard Saving: وفر مادي

خفض التكلفة  توفير الطاقة  توفير
المواد الخام  تخفيض الهوالك، الفواقد،

الإصلاحات

زيادة الإيرادات  زيادة الإنتاج  تحسن
الناتج  تحسين الجودة

تحسين التدفق النقدي  تقليل الأموال
الموقوفة في المخزون  خفض

المستحقات المتأخرة أو دفع المبالغ
المسبق   تخفيض زمن دورة التشغيل

تجنب التكلفة الإضافية  تحسين النظام
الحالي / استغلال الموارد  انخفاض

تكاليف الصيانة

Soft (غير مادي) وفر معنوي
Saving رضا العملاء / الولاء رضا الموظفين

استرجاع فرص البيع الضائعة

تكاليف تنفيذ مشروع 6 سيجما

تكلفة مباشرة  تعيين بدوام كامل (خبير
(Black belt-Master BB 6 سجما

تكلفة غير مباشرة  تكلفة وقت
الموظفين التنفيذيين، وأعضاء فريق

جمع البيانات

تكلفة التدريب والاستشارات دورات في
الستة سيجما، توعية عامة للمديرين

التنفيذين

تكلفة التنفيذ تنفيذ حل جديد، تعديل في
خط أو ماكينة، شراء مواد جديدة، حلول

خاصة بنظام إلكتروني جديد

اشتراطات نجاح تنفيذ مشاريع ستة
سيجما

التزام واضح من القيادة العليا- استخدام
لغة ستة سيجما في جميع أنحاء المنظمة

الأهداف الصلبة التي تدفع إعادة هندسة
Re-engineering -Process العمليات
استخدام الأفكار المبتكرة لتحسين

العمليات

استخدام البيانات وليس العواطف لاتخاذ
القرارات - الحفاظ على ستة سيجما
كموضوع ذي اهتمام - اشتراك وتمكين

الموظفين

مسؤوليات وأدوار الستة سيجما

Executive Leadership القائد التنفيذي

يأخذ القرارات الخاصة بتنفيذ مبادرات
Six Sigma  كما ينشأ طرق للمساءلة
يحدد أهدافاً ومستهدفات فعالة

للمؤسسة

يحدد توقعات الأداء للشركة يضمن
التحسين المستمر في العمليات يزلل
الحواجز والعقبات ويقدر الإنجازات

Champion/Process Owner مالك
العملية

اختيار المشاريع ومراقبة التنفيذ والتحقق
من المكاسب الحصول على الموارد
اللازمة للمشروع وتذليل العقبات

المشاركة في جميع مراجعات نتائج
المشروعات  يلتزم ما بين ساعة
واحدة وثلاث ساعات أسبوعيا

Master Black Belt   الحزام الأسود
الرئيسي

MBB  هو شخص ضليع بكل جوانبSix
Sigma  من التطبيقات التقنية إلى ادارة
المشاريع، وهو عنده القدرة على التأثير

.للتغيير وتحفيز الآخرين

تقديم النصح والمشورة إلى الموظفين
التنفيذيين توفير التدريب والدعم

تحقيق الاستدامة للأعمال تسهيل عملية
تغيير ثقافة المنظمة

Black Belt  الحزام الأسود

BB,خبراء تطبيقات المشاريع في العمل
ويكونوا ملمين بجميع لتكنولوجيات
�Lean Six Sigma  وأن تكون لديهم

القدرة على تحقيق النتائج

هو قائد مشروعات الستة سيجما  يسهل
عمل فريق التحسين في تطبيق
طرقSix Sigma  لحل المشاكل

يعمل مع جميع الإدارات والوظائف
 يسهم في إنجاز الأهداف التنظيمية
توفير الدعم الفني لمجهودات التحسين

Green Belt  الحزام الأخضر

هم ممارسين لمنهجيات الستة سيجما
ويعملون عادة داخل مجالاتهم الوظيفية

Black أو يدعمون مشاريع أكبر مع�
Belts

على معرفة جيدة بتعريفات وقياسات
العمليات الحيوية. إنشاء نظم مراقبة
العمليات. وعادة ما يعمل في منطقته
الوظيفية الحالية. المشاركة في تحديد

فرص التحسين.

المشاركة في الجهود الرامية إلى
PDCA التحسين المستمر. تطبيق أدوات
يكون عضواً في فريق DMAIC   دعم
المشاريع بمعرفته للعملية، وأيضاً جمع

البيانات

Yellow Beltالحزام الأصفر

يقوموا يتطبيق منهجيةSix Sigma  في
أماكن عملهم أو يخدمون فرق المشاريع

تقديم الدعم إلىGB  حسب الحاجة
يكونون أعضاء في فرق DMAIC دعم
المشاريع بمعرفتهم للعملية، وأيضاً جمع

البيانات

أدوات التحسين الأساسية

تستخدم الأدوات الإحصائية المختلفة
خلال منهجية DMAIC في مشروع 6
سيجما حسب طبيعة المشكلة والبيانات
المتوفرة والمطلوبة لمشروع التحسين

لا تقدم الستة سيجما أدوات جديدة،
ولكنها استخدمت مختلف أدوات الجودة
بشكل �منظم ومنهجي وفعال في

تحقيق أقصى قيمة ممكنة للتحسين.

تستطيع الستة سيجما باستخدام أدوات
الجودة من خلال منهجيةDMAIC  بحل
أي مشكلة مهما كانت، وتكون نتائجها

وسريعة ودائمة.

Brainstorming العصف الذهني

تعريف العصف الذهني

هو تقنية جماعية لتوليد أفكار جديدة
ومفيدة، تستخدم خلالها قواعد بسيطة
بغرض زيادة �الفرص في الابتكار،

ويعتمد نتاج العصف الذهني بشكل كبير
على قدرات قائد الجلسة �للتخطيط

للجلسة وإدارتها

مميزات أسلوب العصف الذهني

يعتمد على التفكير الجماعي، وبالتالي
يكون عدد الأفكار أكثر بكثير مما لو فكر

شخص واحد �في حل المشكلة.

أداة فعالة لأخذ كل الأسباب الممكنة
للمشكلة في الاعتبار.- تشجيع كل أعضاء
الفريق على المشاركة بالأفكار خلال

الاجتماع.

يعتمد أسلوب العصف الذهني على
طريقة عمل غير عادية وإبداعية، والتي
تكون غالباً معطلة �في العمل الروتيني
بسبب: الخوف من الوقوع في الخطأ أو
من السخرية. العمل وفق الطرق

المألوفة للتفكير والعمل.

العمل بمعزل عن أفكار الآخرين.-
الفشل في استخدام كل قدراتنا العقلية
أو قدرات الآخرين.- جو عمل لا يتقبل

الأفكار الجديدة.

إرشادات العصف الذهني

اتخاذ القرارات والأحكام غير
مسموح.�(لأن جو الحوار بدون قرارات

يساعد على الابتكار والإبداع).

تشجيع الأفكار التي تبدو بعيدة أو خارج
الموضوع.- التأكيد على أن الهدف هو

 أكثر عدد من الأفكار

يمكن لأحد الحاضرين أن يقترح فكرة
مبنية على فكرة اقترحها آخر، أو اقترحها
هو نفسه �في نفس الجلسة بل ويشجع

hitchhike) هذا الأسلوب

يحرص قائد الاجتماع على تلخيص الأفكار
أثناء فترات السكوت.  يقوم قائد

الاجتماع أو شخص آخر بتسجيل الأفكار
بدون مناقشتها على شيء مرئي للجميع

يجب أن لا يقل عدد المشاركين بالعصف
الذهني عن 5 أشخاص، ولا يزيد عن 12
شخص - يفضل أن يكون الحاضرون في

مستوى وظيفي متقارب.

أنواع العصف الذهني

طريقة منظمة (Structured) : في هذه
الطريقة يقوم كل أعضاء الفريق بإعطاء

الأفكار تباعاً.

: (Unstructured) طريقة غير منظمة
في هذه الطريقة يقوم أعضاء الفريق
بطرح الأفكار بطريقة غير منظمة في أي

وقت دون الالتزام بالدور.

كيفية تطبيق العصف الذهني

الخطوة الأولى :تحديد موضوع العصف
الذهني وصياغته

فلا بد من عمل التالي:  تقسيم الموضوع
إلى نقاط محددة. العبارات مصاغة

بطريقة واضحة ودقيقة.

الخطوة الثانية: قواعد العصف الذهني

أن يقوم المشاركون بالمساهمة بفكرة
واحدة في كل دور، وبحيث أن الأفكار لا
تزود بشرح. حاول البناء على أفكار

hitchhike) الآخرين

عدم تقييم أي أفكار. التشجيع على طرح
أفكار غير تقليدية

الخطوة الثالثة: عمل الأفكار واستخراجها

قم بكتابة الفكرة بنفس الصيغة
المنطوقة بها، والتأكيد مع صاحب الفكرة
على فهم المعنى. قم بتوضيح كل الأفكار
لأعضاء الفريق حتى يكون هناك فهم

مشترك للأفكار

قم بتجميع الأفكار المتشابهة. لا بد من
وجود معيار لتقييم الأفكار

فوائد العصف الذهني

أسلوب كتابة المقترحات ثم تقييمها
يجعل من المستحيل أن نعود لمناقشة

الاقتراحات المرفوضة

هذا الأسلوب يمنع انقلاب الاجتماع لحل
مشكلة ما أو تطوير منتج ما إلى فوضى

وصخب.

عملية البناء على أفكار الآخرين تنمي
روح التعاون بدلاً من روح العدوانية

والنقد.

عصف الذهن له تأثيرات على العاملين
مثل زيادة القدرة الإبداعية، تحفيز

العاملين، تشجيع روح المبادرة.

مخطط السبب والأثر(عظام
Cause and E�ect�(السمكة

((Fishbone

يستخدم بشكل رئيسي لتحديد السبب
الجذري لمشكلة �أو لعلاقة أو لتحليل
ما، ويستخدم أيضاً لتنظيم واختصار
كميات كبيرة من المعلومات وذلك
بعرض العلاقات بين الأحداث وبين

أسبابها المحتملة أو الفعلية.

طريقة إنشاء مخطط السبب
(Cause and E�ect (Fishboneوالأثر�

اكتب الأثر المراد توضيحه في مربع رأس
السمكة على الجهة اليمنى. استخدام
العصف الذهني لتحديد الأسباب

المحتملة

اضف الأسباب الفرعية لكل سبب
رئيسي تم إدخاله. استمر في إضافة
الأسباب المحتملة حتى يصل كل فرع

إلى السبب الجذري

تخلص من الأسباب الواضحة والبسيطة
وعرف الأسباب الرئيسية (استخدم

تجميع البيانات ومخطط باريتو). استخدم
PDCA Cycle لإزالة أسباب المشكلة.

القيمة المستفادة من إنشاء مخطط
السبب – الأثر

سيكون هناك رؤية جديدة للمشكلة.
سيكون هناك أفكار جديدة وحلول

يمكن تطبيقها

سيستفيد كل فرد من مساهمة الأفراد
الآخرين وفهمهم المشترك للمشكلة-
هدف عمل هذا المخطط هو رؤية

المشكلة بشكل أعمق وليس رسم شكل
جميل.

Pareto Chart  مخطط باريتو

لا بد من التذكير بأن أسباب قليلة فقط
لها أكبر قدر من التأثير في مخطط
،(Cause and E�ect) السبب والأثر
وبعد أن نقوم بعمل تحليل السبب والأثر
�لا بد من تعريف الأسباب القليلة

المؤثرة والعمل على إزالتها.

كيفية إنشاء مخطط باريتو

عرف التـأثير والأسباب المحتملة (ارجع
إلى مخطط السبب والأثر). اجمع
البيانات المرتبطة بالأسباب (تجميع
البيانات) بحيث يتم تجميع تكرارية كل
سبب، �وترتب الأسباب من الأكبر إلى

الأصغر

قم بعمل رسم بياني يبدأ من الأكبر إلى
الأصغر بحيث يبين الرسم البياني ترتيب
ً الأسباب من الكبير للصغير، وأيضا
النسبة التراكمية للأسباب.   الرسم
البياني البسيط يساعد في تأكيد نتائجك
سيمكنك من تحديد القلة المؤثرة (%20)
التي لها تأثير على حل المشكلة بنسبة

(%80)

Flow Diagram خرائط التدفق

هو تمثيل بياني يبين كيف تجري العملية
بشكل متسلسل، وذلك بإظهار الخطوات
�كل على حدة والعلاقة بينها بوضوح،
فهو يظهر أين تبدأ وأين تنتهي العملية
وأين تبدأ العملية التي تليها، ويظهر

مجموعها كيف تجري العمليات بالتتابع -
Process Flow map

الرموز المستخدمة في خرائط
التدفق

:(Activity symbol) رمز النشاط

عبارة عن مستطيل يشير إلى خطوة
واحدة في وصف العملية الخاصة
بالنشاط �الموضح داخل المستطيل

:(The decision symbol) رمز القرار

هو الجزء الذي يحدد القرار أو التفرع في
العملية، ووصف القرار �أو التفرع يكون
مكتوب داخل الرمز على شكل سؤال

The terminal) الرمز الطرفي
:(symbol

عبارة عن شكل بيضاوي يميز بداية
ونهاية العملية، المدخلات

والمخرجات تكون �موضحة برموز
داخل المخطط.

:(The connector) رمز الوصل

عبارة عن دائرة تستخدم لتوضيح
استمرار خريطة التدفق، الحرف أو
الرقم الموضح داخل الدائرة �هو
نفس الرقم الموجود داخل رمز

الوصل في مخطط التدفق الآخر
لتوضيح أن العملية مستمرة

:(The document symbol) رمز الوثيقة

رمز الوثيقة يمثل معلومات مكتوبة لها
صلة بالعملية، ووصف الوثيقة يكون

موضح داخل الرمز.

:(Flow lines) خطوط السريان

تستخدم لتمثل تعاقب الخطوات في
التسلسل الموجود في الصف، وهذا
الصف يوضح اتجاه سريان العملية.

مميزات استخدام خرائط التدفق

الحصول على بعض المخرجات مثل
(المنتج، خدمة، معلومات، �أو مجموعة
من الثلاثة).  - التأكد من منطقية أو عدم
منطقية تتابع خطوات العملية �التي
نستخدمها للحصول على مخرجات

تعطينا فهماً واضحاً ومشتركاً للعلاقة
الموجودة بين العميل والمورد (مدخلات -
ً مخرجات - التداخلات) - تعطينا فهما
أفضل للعملية ككل - مفيدة في تحديد

أولويات فرص تحسين العملية (الهدف -
الحدود - التداخلات).

Check Sheetنماذج الفحص�

نموذج الفحص عبارة عن نموذج بسيط
يستخدم في تجميع البيانات بأقل مجهود
 نموذج الفحص يمكن أن يستخدم في
جمع بيانات عن أسباب الحوادث

Run Chart : التوضيح من خلال الرسم
البياني يجعل النقطه البسيطة التي تقوم
بوضعها على المخطط تعطيك فرصة
لتعلم شيئاً عن العملية ويمكنك أخذ

إجراءات سريعة وبسيطة

Run Chart يتم إنشاؤه عادة مع الوقت
في الاتجاه الأفقي، وقياس العملية في

.الاتجاه الرأسي

Scatter Diagram : يستخدم لدراسة
العلاقة الممكنة بين متغير واحد وباقي
المتغيرات  يستخدم لاختبار العلاقات

الممكنة بين السبب والأثر

المخطط له محور أفقي لتمثيل القيمة
المقاسة لمتغير واحد، ومحور رأسي
لتمثيل قياسات المتغير الثاني

Scatter Diagram: أنواع الـ

Positive) 1- ارتباط إيجابي
correlation)  الزيادة في قيمة y يمكن
أن تعتمد على الزيادة في نسبة X ، �ولو
أننا نتحكم في X فسيكون لدينا فرصة

جيدة للتحكم في

Possible) 2- إمكانية ارتباط إيجابي
Positive correlation)  لو حدث زيادة
في X فمن الممكن أن يحدث زيادة في

X لها أسباب غير  Yولكن يبدو أن� Y

3- عدم ارتباط (No correlation)  لا
يوجد ترابط حيث أن قيمة Y يمكن أن

تعتمد على متغيرات أخرى

Possible) 4- احتمالية ارتباط سلبي
X الزيادة في  (Negative correlation

Y تسبب ميل للنقص في

Negative) 5- ارتباط سلبي
correlation)  الزيادة في X تسبب نقص

Y في


