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Lean Six Sigma White Belt

ي منهجية الستة 
سيجماالحزام الأبيض فز

الرشيق والتصنيع 

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 



نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

سيجما؟الستة ما هي •

كرمز؟السيجما  ما هي •

للأداء؟مستوى السيجما كمقياس ما هو •

سيجماتاري    خ الستة •

فلسقة الستة سيجما•

سيجما؟لماذا الستة •

سيجماالأبعاد الثلاثة للستة •

سيجماالمالية للستة النتائج •

ي هذه 
ةسيتم تناول النقاط التالية فز :المحاضز



نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

ى هي أن الستة الأسطورة » Sixسيجماالكير Sigmaتدور حول مراقبة الجودة والإحصاء .

.بكثي  ولكن هي  أكير من ذلك هذا صحيح، 

ي 
ي القضافز

.الصعبةيا النهاية الستة سيجما تدفع القادة إلى الأفضل من خلال توفي  أدوات للتفكي  فز

ي 
كة من الداخل وفز ز إلى الخارج، لب الستة سيجما فكرة يمكن أن تحول الشر كي 

ةعلى المنظمبالير

.«العميلالخارج على لى إ

يك -جاك ويلش  ال اليكير جيز

سيجما6مقدمة عن 



Six Sigmaسيجما 6عن مقدمة 

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

:ماجستة سيالالغرض من 
حربا الأوزيادة ،سعد أالعميل جعل 



نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

.العملاءسعادإ•

Cycle)التشغيل وقاتأتقليل• Time)

ز الاحتفاظ• .بالعاملي 

.خفض التكاليف•

.كير أ الاستجابة بشعة•

المرونةمن أجل الهيكلة•

.الخارجيةسواقالأ تنامي •

 
 
ي تواجه القادة حاليا

التحديات التر



Six Sigmaأهمية الستة سيجما 

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

Sixسيجماالستة  Sigmaتقدم:

كاتلقيمةقصىأ ي لشر
منتجاتعملاء معللوأقصى قيمة رباحالأزيادةشكلفز

.ممكنةتكلفةقلأبو الجودةعاليةوخدمات



ز المستمرهي • منهجية التحسي 

عاليةالمعايي  الذاتالمنتجات والعمليات نشاء إمنهجية هي •

ها من حصائية الإ عبارة عن مجموعة من البيانات هي • دةمرتبة بطريقة فريأدوات الجودة وغي 

؟ن تكونأيمكن ين أو ؟نتأين أطريقة لمعرفة هي •

دارةسلوب الإ أو للجودة فلسفةهي •

؟Six Sigmaما هي الستة سيجما 

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 



نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

ز إطار الستة سيجما هي  عيب 3.4منكير التأكد من عدم وجود أ لىإتهدفو الجودة، متكامل لتحسي 
العيوبة من فرصمليونلكل

ي قلب منهجية الستة سيجما
ز إطار يكمن فز : وهي DMAICتسمىعملية تحسي 

•Define : (و المشكلةتحديد الفرصة أ)تعريف

•Measure: (    للعمليةالوضع الحالىي )قياس

•Analyze: تحليل( المعادلةأسباب المشكلة من خلال :Y= f (X))

•Improve: ز (الفاقدعلى الانحراق، وللقضاء اختيار الحل الأمثل لتقليل )تحسي 

•Control : ز )تحكم (وضع خطة مراقبة للحفاظ على التحسي 

؟Six Sigmaما هي الستة سيجما 



xليستسيجما الستة 

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

يةقياسمواصفة •

شهادة•

المئويةمثل النسبةخرآقياس•



نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

كةالتساعدالانضباطشديدةعمليةالستة سيجما هي • ي شر
كالفز ز ير تطويرعلىي 

Near-perfectيةمثالشبهوخدماتمنتجاتتقديم و 

ي إمصطلحهي الكلمة؟«ماجسي»لماذا•
المعياري الانحراف تعير عن حصائ 

Standard deviation

المثاليةانحراف نتائج العملية عن النتيجة تقيس مدىوهي •

؟Six Sigmaما هي الستة سيجما 



؟σمعتز رمز سيجما ما هو 

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

ةاليونانيبجديةالأ حد حروفأهي :  σماجسي

.باينالتللانحراف و هو مقياس مهم و ي، المعيار الانحرافلىإشارةلل الرمزهذاموااستخدالرياضياتعلماء•

.المتوسطعنانتشار نتائج العملية وأتوزي    عيحدد الانحراف •



ضيقنحرافاكبي  نحرافا

 التوزي    ع التكراري الطبيعي 
منحتز

Normal distribution curve 

ي (الانحراف)التباين-
.المتوسطحولوتجمعهاالنتائجمختلفانتشار مدى قرب لىإيشي  عمليةالفز

ي بالضبطنفس النتائجالعملية تعطي أن يمكن لا-
.مرةكلفز

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

؟σمعتز رمز سيجما ما هو 



السيجما؟ قيمة ما هي 

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

.  الانحرافمقياسهي ما جسي

:هي للعملية المعياريالانحرافلحسابوالمعادلة الرياضية

ز الموجودةالمسافةهوالانحراف المعياري :التعريفمن نقطة علىي أبي 
المنحتز والمتوسط 

على المنحتز Xنقطة

فنحرالا لمصطلحللتعبي  عن سيجمامصطلحيستخدم -

.المعياري

البياناتنقاطجميع بعدمتوسطهوالمعياريالانحراف-

 
 
ي متوسطالعنبعيدا

.التكراريالتوزي    عمنحتز فز

µالمتوسط  



نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

Sigma Levelسيجمامقياس مستوى 



نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

:هومستوى سيجما 

الفنية مواصفاتالحدودبمقارنةعمليةداءألوصفستخدمتحصائيةإ•

ز σالمعياريةالانحرافاتعدد• حدود المواصفة الفنية قربأو المتوسط ما بي 

ي المعياريةالانحرافاتعددبزيادة يقلعيب حدوثاحتمال•
ز المتوسط التر توجد بي 

ز أقرب  حدود المواصفة الفنية وبي 

USL

6 Sigma

5 Sigma

4 Sigma

3 Sigma

2 Sigma

1 Sigma



سيجمامقياس مستوى إلى تقديره وترجمته يمكنعيبحدوث احتمال

LSL:الفنيةلمواصفاتلدئز الأ الحد

USL:الفنية مواصفاتالحد العلوي لل

6+-1-3-4-5-6 -2 +4+2+1 5+3+

USLLSL

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

مقياس مستوى سيجما
Sigma Level



نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

الأداء أفضلكان كلما زاد مستوى الستة سيجما  •

ز ” σ”معياريةنحرافاتا6إلى وجود يشي  الستة سيجما مستوى • حدود وأقرب العمليةمتوسطبي 

.  الفنيةالمواصفات 

مقياس مستوى سيجما
Sigma Level



اتيجيةوتحليل,والمشاركةالجودةمجلة: المصدر والتخطيطللاسير
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نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

مقياس مستوى سيجما
Sigma Level



سيجما6بمستوى كونتن أما يعنيه 

99%      (3.8 ) 99.99966% 6

ي إبريد لةرساألف 20
وئز مفقودة كل ساعة لكير ي إبريد ئلرسا7

وئز مفقودة كل ساعة لكير

ب غي    أالممياه الشر
 
 دقيقة 15مونة تقريبا

 
يوميا ب غي   هرشأكل سبعة مونة  أالمدقيقة واحدة من مياه الشر

 أغي  صحيحةجراحيةعملية5000
 
سبوعيا

ي أخط1.7
 أالعمليات الجراحية فز

 
ز من الهبوط الطويل سبوعيا المطارات بمعظمالقصي  للطائرات أو حالتي 

 الرئيسية 
 
يوميا القصي  من الهبوط الطويل او واحدة حالة 

ي 
ي أخطلف أ200الرئيسية كل خمس سنواتالمطارات فز

وصفات دوائية كل عامفز

ي أخط68
وصفات دوائية كل عامفز

يك مثال من   ال الكير يك.المعرفةكتاب عن جيز ال اليكير المؤلف جيز

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 



سيجماالستة تاري    خ

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

ز بوب1984• الستة سيجما هدافأولوضع أموتورولا جالفي 

ز • ي أ10والجودةالخدمةتحسي 
1989عامضعاف فز

1991عامضعف 100إلى التحسن•

1992عامبحلول( فرصةعيب لكل مليون 3.4)الستة سيجما قدرةملالوصول •

اءمغادرة1994• موتورولالالستة سيجماتطبيقخير

كة الليد سيجنال مبادرةبدء1992•  AlliedSignalتطبيق الستة سيجما بشر
 
بوسيدييلار لتوجيهاتوفقا

الويلشجاكبقيادة1995• يكجيز  أكير تبدأ الكير
 
وعات الستة سيجما انتشارا مشر

كات نطاقعلىتمتدالستة سيجماالحاضز الوقتحتر 1997• العالممختلف شر



ي الخط
الزمتز

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

2002199519921984

موتورولا

الليد سيجنال

يك ال الكير جيز

جونسون اند جونسون
فورد نيسان

ي 
ويلهوئز

1997

كات الانتشار  ي مختلف الشر
فز

 
 
عالميا



كات المطبقة لها 6فلسفة  سيجما من الشر

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

ال يكجيز :General Electricالكير

 أ•
ا
 تليسهي : ولا

 
 شعار وأشا

 
 وأا

 
 نمطيا

ا
.عملا

ز علىتساعدناالستة سيجما هي عملية عالية الانضباط سيجما،• كي 
مثالىي شبهنجازإو تطويرعلىالير

.والخدماتالمنتجات

ي وراءالرئيسيةالفكرة•
ي كلبشيمكنكعيوبالعددقياسمكانكإبكانذاإنأالعمليةالستة سيجما فز منهجر

اب تلك العيوبعلىالقضاءكيفيةتحديد Zeroعيب صفر»من للاقير defect»

تسيجما الستة • ي الطريقةهي نالآ، DNAن إيهإيالدغي 
ي  بها نعملالتر

، بهنقومماكلفز

ي و
.مهبتصمينقوممنتجكلفز



ي 
Honeywell:ويلهوئز

اتيجيةإلى شي  سيجما تالستة • ز شاملةاسير قياسمإلى أنهاضافةبالإ ،نتاجيةوالإ النمولتحسي 

لجودةل

اتيجية• ز ألتحقيقوسيلةهي كاسير ي وظيفةكلعلىطبقتنهاإومستمر، شي    ع داءتحسي 
كتنفز ،ا شر

ي وهذا، المصنعرضيةأعلىفقطوليس
الخدماتو المنتجاتوتطويروالتمويلالتسويقيعتز

ي خرىالأ الوظائفوجميعوالهندسةالتجارية
.عمالناأفز

كات المطبقة لها 6فلسفة  سيجما من الشر

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 



كات المطبقة لها 6فلسفة  سيجما من الشر

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

Lockheed Martin:مارتنهيدلوك

وفرعن أسفرت وقد سيجما، تدعى ستة التكلفةلتوفي  اتمبادر بعض اأنبدلقد•

 40ولأخلالمندولارمليون64
 
وعا .مشر

ي الإ والتحليلالبياناتجمعستخدمالستة سيجما ت•
أ الخطمصادرلتحديدحصائ 

ي 
.أالخطلتقليلطرق دقيقةوتحديد،المنتجاتوأالمنظمةفز



الستة سيجمافلسفة

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

(CTQ(مهم إلى العميلاعرف ما هو •

 (DPMO(العيوبتقليل •

ز النتائج • (المتوسط)الهدف حول تركي 

(الانحراف المعياري)الانحراف تقليل •



هل أطلقت النار من بندقية من قبل؟

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

، ولكن المتوسط يقع على الهدف الحيود كبي 

، ولكن المتوسط يقع على الهدف الحيود صغي 

حسن

علىي 

؟
 
أي منهما يعد أفضل تصويبا



 منهما غي  دقيق
ا
!الحقيقة أن كلا

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

جميع النتائج تقع على الهدف

ز العملية للو   مصدر الحيود، وتحسي 
صلو تعمل منهجية الستة سيجما على معرفز

للكمال



سيجماالستة 
Six Sigma

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

هي عملية 

لوصول إلى هذا المستوى ل•
DMAICانت تحتاج داء من الأ 

•Define, Measure, Analyze, 
Improve ,Control

حصاءاتإهي 

ي العمليات•
ستنتجماجسي6رتبتهاالتر

 
 
مليونلكلعيب3.4منأقلعيوبا
لعيوبلةفرص

.

فلسفةهي 
ي أي •

فرصة فهو مثالىي القل من أءشر
ز  تحسي 

 أعيوب تكلف ال•
ا
موالا

فهم العمليات وتحسينها هي •
وسيلة لتحقيق نتائج دائمةحنجأ



ما جسي6لمنهجالثلاثةبعاد الأ 

المنظمةدواتالأ 

المنهجية

عمليةال احراف

LSL واختصارها
USL

مقدرة العملية

مخطط التشتت

*******
* ****

*******

** ** *
* **

*
**

يقودها 
احتياجات 
العملاء

الجودةفريقبتمكن 

سهاأر ي
الإدارة العليا 

تعريف قياس تحليل ز  تحسي  تحكم 

VendorVendorProcess BProcess BProcess AProcess ACustomerCustomer VendorVendorProcess BProcess BProcess AProcess ACustomerCustomer
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نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 



الأساسية للستة سيجماالعناض

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

ز • ي تركي 
العميلعلىحقيقر

الإدارة المبنية على البيانات والحقائق •

كال• ز ير عمليةعلى الي 

Proactiveدارة الاستباقيةالإ • Management

Perfectionالكمالالتوجه إلى •



ي تطبيق أهمية 
سيجما 6دور الإدارة العليا فز

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

:من خلالد و الجهيقودونمنوالإدارة التنفيذية هم دارة العليا الإ مديرو 

الستة سيجما فهم•

ة• امات مالية كبي  ز
الير

اتيجية اختيار المشاري    ع المرتبطة • بالاسير

رسميةمراجعةعمليةنشاءإ•

وعات الستة سيجما اختيار• مسؤولىي تطبيق مشر

اتيجيةالقياساتتحديد• الاسير



فوائد الستة سيجما 

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

ز ونجاح مستمر • خلق تحسي 

اتيجية ابمرتبطة اختيار مشاري    ع• كة اسير لشر

ز كالير •  على العميلي 

رباحالأزيادة •

وعوفوائد التائجنربط• يةالمالالتقاريرنظامبمشر

وعات ذات نتائج دقيقة متفرغمسؤول الحزام الأسود • للقيام بمشر

ز تآوالمكافنظام التقديرنشاءإ• ز لتحفي  العاملي 



النتائج المالية للستة سيجما 

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

:موتورولا

ي المبيعاتضعافأةخمس•
النمو فز

%رباح بمقدارالأتصاعد • 20

ةسن11مليار دولار على مدى 14قدرهتوفي  تراكمىي •



نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

يك ال الكير :جيز

عوامأ3خلال وفر دولار مليار 2•

كة • ي 1رقمالشر
المتحدةالولايات فز

ك :بيكتلة شر

دولارمليون 30وفر باستثماراتدولار مليون  200•

النتائج المالية للستة سيجما 



النتائج المالية  للستة سيجما
كة  يكلشر ال الكير جيز

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

1998 2000 2002
0

500

1000

1500

2000

2500

1996

التكلفة

الفائدة

ز ) (بالملايي 

يك جاك ويلش 1998يالسنو التقرير : المصدر ال الكير ز الأ رسالة إلى مالكي جيز سهم والعاملي 

كة للالفوائد /تكلفةجمالىي إساس أعلى لتقدم  .سيجماإلى ستة يتعز شر

ما جسي6مشاري    عتقدم 



نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

كة الوفر السنوي المحقق الشر

ال يكجيز مليار دولار+2.0بمبلغالكير

ي نشائها إمنذدولارمليار1.5تشيسمورجانئر جيه
((1998عامفز

ومنتستكساس دولارمليون600انسير

دولارمليون500جونسوناندجونسون

دولارمليون600ويلهوئز 

النتائج المالية للستة سيجما 



نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

ة  الثانيةالمحاضز



Lean Six Sigma White Belt

ي منهجية الستة 
سيجماالحزام الأبيض فز

الرشيق والتصنيع 

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 



نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

ما هو التصنيع الرشيق؟•

تاري    خ التصنيع الرشيق•

Lean Six Sigmaالستة سيجما الرشيقة •

Wastesتعريف الفواقد •

ي نظام أ•
Leanنواع قيمة الأنشطة فز

ي نظام •
Leanالسبع فواقد الأساسية فز

5Sت 5نظام الخمسة •

5Sلماذا •

5Sبنود •

ي هذه 
ةسيتم تناول النقاط التالية فز :المحاضز



leanرشيق، وبالتالىي : بالعربيةleanكلمةمعتز  • Manufacturing ي التصنيع
.الرشيقيعتز

ي  الجسم الخالىي من •
نيع الخالىي من التصالرشيق هو التصنيع الدهون، وبالتالىي الجسم الرشيق يعتز

. غي  المفيدةالفواقد 

ز على تعريف الفواقد والعمل باستمرار Leanيعمل نظام • كي 
أو على إزالتها على تنظيم العمليات والير

.تقليلها
·

التصنيع الرشيقما هو 
Lean Manufacturing 

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 



·

تاري    خ التصنيع الرشيق 

؟Leanبدأ فكرمتر •

؟ وكيف تطور حتر وصل • إلى المفهوم الحالىي

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 



ي القرن Leanفكر
 16بدأ فز

 
سانة البحرية بوتحديدا ي الير
بلدة فز

ي 
اج إنتفيها خط أنشأ الصيادون حيث إيطاليا البندقية فز

Flowمستمر production نع وكان يصالصيد، لتصنيع مراكب

يعد وهذا ب، للمراك( غياربمعتز قطع )للتغيي  قطع قياسية قابلة 

ي 
 فز
 
 رئيسيا

 
Leanمفهوما thinking ·

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

تاري    خ التصنيع الرشيق 



·

ي 
القطن، أول من صنع ماكينة حلج 1799ايلىي ويتتز

متماثلةتمكن من صنع الأسلحة بأجزاء كما 

Interchangeable parts يمكن استبدالها حيث

غيار كقطع 

ي 
ايلىي ويتتز

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

تاري    خ التصنيع الرشيق 



اسة واهتم بدر للدارة، يعتير الأب الروحي 1900فريدريك تيلور 

ة تفاصيل العمل وتوحيد معايي  العمل ودراسة وقت وحرك

ومحاولة زيادة الكفاءة الإنتاجية العمال، 

فريدريك تيلور 

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

تاري    خ التصنيع الرشيق 



·

ي فورد 1908عام  انشأ رجل الصناعة الأمريكي هيز

ي سيارات، وأنتج مصنع أول 
ي Model Tالسيارة موديل ئر

والتر

ات أنتج منها  ،  عشر ز كن ولكن يمأسود كلها ذات لون الملايي 

أجزائها استبدال 

ي فورد  هيز

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

تاري    خ التصنيع الرشيق 



·

ي سنة 
 كباستطاع تطوير 1913وفز

 
 الإنتاج وأنشأ مصنعا

 
ا ي 

ز بالكفاءة وشعة  ام بعمل الإنتاج، وقلصناعة السيارات يتمي 

ك وبذل. الإنتاجتسلسل لمراحل نتاج متحرك، وفيه إخط 

ز استطاع   Massتسميتهالسيارات بما تم إنتاج ملايي 

production 

ي فورد  هيز

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

تاري    خ التصنيع الرشيق 



ز الابتكر العالم ادوارد ديمينج 1930سنة  مستمر دائرة التحسي 

PDCAأو Cycle (Plan –DO-Check-Act)

ابان إرسال ديمينج إلى اليالحرب العالمية الثانية تم وبعد 

.  أمريكا لليابانكتعويض عن آثار التدمي  من 

ي الوكان 
ي النهضة والتطور فز

يابان وذلك من ديمينج له دور كبي  فز

ز  الإحصاء وأدواتالمستمر، وعلوم خلال تدريسه التحسي 

ز الجودة المختلفة  تحسي 

·

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

تاري    خ التصنيع الرشيق 



·

ي تويودا الأب كان صاحب مصنع 
ي نسيج، ساكيتشر

 ماكينات وكان صاحب ابتكارات مهمة فز

Jaidokaةباليابانيعند حدوث خطأ واسمها أوتوماتيكيا النسيج مثل توقف الماكينة 

ي تويودا وزار 
لفورد، وانبهر بصناعة السيارات 1910سنة أمريكا ساكيتشر

سياراتحلمة عمل مصنع وكان 

ي 
ي سنة ومبتكر، لكن اليابان بفكر جديد فز

حلمه، يتحقق أن بدون 1930مات ساكيتشر

و تويودا قام بتنفيذ الحلم لكن ابنه كيتشي 

  Toyota Production Systemتويوتانشأة 

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

تاري    خ التصنيع الرشيق 



·

ي أونو مهندس تويوتا وهو المؤسس لنظام الإنتاج بتويوتا
تايشر

Toyota Production Systemوصاحب فلسفةLean والذي آمن بمعلمه
و تويودا  ي تويودا وساعد كيتشي 

ي بناء نظام الابن ساكيتشر
.ويوتاتفز

و تويودا بفكرة السوبر ماركت عجب أ ي اونو مع كيتشي 
ي ريكا، بأمتايشر

تعتمد والتر
 وعند سحب العميل الرفوف، على وجود منتج محدد على 

 
 محددا

 
قوم يعددا

ي استخدام . ملء الرفالعامل بإعادة 
ي وفكر فز

ي الصناعةهذه الفكرة فز
اليابان، فز

ة بعد الحرب العالمية أن وخاصة  ي هذه الفير
مواردها الثانية كانتاليابان فز

 محدودة 
 
.جدا

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

  Toyota Production Systemتويوتانشأة 

تاري    خ التصنيع الرشيق 



·

ي أونو بتح
و تويودا مع المهندس  تايشر قيق حلم الأب وبدأ كيتشي 

1937تويوتا سنة بعمل مصنع 

1950ومنذ سنة الثانية، ثم بعد الحرب العالمية 

Toyotaللنتاجنظام تويوتا بدأوا  Production System

ي و 
:مثلعلى عدة مفاهيم الذي بتز

Lean ThinkingوJust In Timeوpull system

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

  Toyota Production Systemتويوتانشأة 

تاري    خ التصنيع الرشيق 



 Theعن طريق كتاب الوجود إلى Leanمصطلحخرج 1990سنة 

Machine that changed the world

Jamesجيمس ووماك للكاتب  .P.Womakc
·

جيمس ووماك 

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

تاري    خ التصنيع الرشيق 



ي Lean Enterpriseانتشر مفهوم 1993ومن سنة ذلك، وبعد 
فز

ي  الصناعية والخدمية المجالات جميع 
ز والذي تأنحاء العالم، كل فز مي 

ات  ز :منهابعدة ممي 

ز • تقديم قيمة مضافة للعملاء والمساهمي 

جودة عالية •

قلة الفواقد والتكلفة •

زيادة الإنتاجية •

Lean Enterprise

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

تاري    خ التصنيع الرشيق 



الرشيقةالستة سيجما 
Lean Six Sigma

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

ز هي تجمع  :نظامكللدىالقوةوجهأبي 

Lean

 لمبادئ نظام التشغيل •
 
يوجه طبقا

الهوالك والفواقد جميععلىالمستمر القضاء•

Pullالسحبالعمليات ونظام Flowتدفقتحقيق • system

الأمثل للموارد الاستغلال •

ي •
بسيط ومرئ 

الكفاءة:القوةمركز 

Six Sigma

ز • كي 
VOCالعميلصوتعلىالير

والمعلوماتالحقائقاساساتخاذ القرارات على •

الكمالتقليل الحيود للوصول قرب •

دقيقة واحصائيةتحليليةأداة •

فعاليةال:القوةمركز 

للغايةقويةتجمعهما يمثل أداة



Wastesتعريف الفواقد 

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

ي كير أ منلعل•
ز داءأالأخطاء فز ي ،المنظماتداخل الموظفي 

ز عمد هي تعود اعنتنشأ لاوالتر لعاملي 

اث على رؤية الفواقد وعدم  لها الاكير

ي •
ي و المضافة، الأنشطة عديمة القيمة خفيضلتالفرصمنالعديدهناكعملبيئةكلفز

أصبحت التر

الموحدةالتشغيلجراءاتإمن كجزءراسخةمع الوقت 

ي الصلتأتالمضافةالقيمةعديمة نشطةالأ هذه•
ز نات لدرجة أعمليفز العاملي 

أنها فواقدحقيقتهاعلىيعرفونها يعودوالم



ي أي:الفواقد•
.. .والطاقةمساحةالو والموادالوقتمندئز الأ الحدأكير من ءشر

الخدمةوأالمنتجإلى قيمةضافةلإ ةالمطلوبو ،لخإ

Mudaاليابانيةالفواقد باللغة كلمة

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 



 Leanأنواع قيمة الأنشطة من وجهة نظر 

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

Value Addedمضافةقيمةنشاط ذو 

 حولي•
 
ء»ماديا ي

أثناء مراحل العملية أو المنتج« الشر

مرةولأمن صحيحةبصورةتمينأيجب•

«  ه؟ثمنلدفعاستعدادعلىهل العميل »: بمعتز -العميلمنظور منذات قيمة وأهمية•

Valueنشاط ذو قيمة مساعدة  Enabling

ي •
ز المصالحصحابأبمتطلباتيقز ي لا تدفع قيمة المنتج، مثل الخارجيي 

حكوميةاللجهاتاالتر

Non-Valueالمضافةنشاط عديم القيمة  added

ي أي•
خرآءشر

ي 
:تعطيها إلىيمكن تقسيم الأنشطة حسب القيمة التر



الأساسيةالفواقد السبع 
7 wastes

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

:وهي رئيسية للفواقد يوجد سبعة أنواع 

Overproductionالزائدنتاجالإ •

Defectsعيوبال•

Inventoryالمخزون•

Motionالحركة •

Overprocessingالعمليات الزائدة •

Transportationالانتقالات •

 Waitingالانتظار•

التصنيع الرشيق معناها القضاء على الفواقد إن تطبيق 



الزائدنتاجالإ 
Overproduction

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

يهمامنكير أ وأ،التاليةلخطوةلالمطلوبمنكير أ تنتجهو أن .العميليشير

ي سهمينهلأ الفواقد أ أنواعسو أمن يكونقد
الأخرىالأنواع جميعفز



نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

المنتج التام أو المخزون تحت التشغيل يؤدي إلى تكدس الإنتاج الزائد 

:يلىي ماذلكعلىمثلةالأ ومن

ضافيةإتقاريرعدادإ•

ي لا تستخدم التقارير•
حتر يتم قراءتها أو التر

البيانات المخزنة من متعددةنسخ•

الخام المواد منطلبات زائدة •

الجهد  و مضاعفة التقارير أ•

الزائدنتاجالإ 
Overproduction



عيوبال
Defects

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

ي العمليات خطاء أأو منتج معيب إنتاج 
فز

:يلىي ماذلكعلىمثلةالأ ومن

صحيحةغي  ياناتبدخالإ•

صحيحغي  لمورد دفع•

ي الإ أالخط•
ي المراسلات ملائ 

فز

معيب منتج•

العملياتأثناء مرفوضة عمال أأو خامات •

ي  شائعمرأوهذاالخطأ، المناولة ومجهودات تصحيح فاقدفاقد العيوب وتشمل
لكفز

ز من أو الخدمي الصناعىي المجالي 

Eliminate erors!!



المخزون
Inventory

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

اؤها والاستثمار فيها بدون بيعها أو هي :المخزونفاقد  الفورعلىاستخدامهامواد يتم شر

:يلىي ماذلكعلىمثلةالأ ومن

المعالجةغي  المعاملات•

الصادرصندوق الوارد أكير من صندوق •

الاستهلاكزائد للمواد أكير من طلب •

اءإلى فاقديشي  نهألاإالزائد،للنتاج مطابقلمخزونفاقد ا قبلالخامالموادشر
لاستخدامهاالمحددالوقت



الحركة
Motion

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

ز لهداعىي لاحركةهي :فاقد الحركة ا للعاملي 

الأدوات، أو جزاءلأ اوأالوثائقمثلشياءلأ اعنالبحثهذاشملوي

ي تسببحركةالوكذلك
 رهاإالتر

 
قا

:يلىي ماذلكعلىمثلةالأ ومن

ضافيةإخطوات•

ضافيةالإ البياناتدخالإ•

ي عنالبحثإلى والاضطرار •
ماءشر

ي يقوم بها الحركةفاقد
ة القيملضمان  تحقيقالعاملون هو مقدار الحركة التر

المضافة



العمليات الزائدة 
Overprocessing

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

Overprocessingفاقد ي والموادنشطةوالأ المهامهي 
قيمةي أتضيفلاالتر

 الأدوات، وأالمنتجتصميمسوءن تنشأ منأمكني
ا
لالعميهيريدمافهمعدمعنفضلا

ي أي عملعلىOverprocessingفاقديشملو 
 ضيفيلاقدءشر

 
شيئا

ي قيمةذا
العميلنظرفز



نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

:يلىي ماذلكعلىمثلةالأ ومن

ة التوقيعات• كير

العميلو يحتاجهأه يريدمماكير أ معلوماتتتضمنتقارير•

يدرسائل،العقود ،التقارير لاتصالاات، ا• ي الإالير
وئز ي لكذوغي  ، لكير

التر

(فضلأالملخص المفيد)اللازمةالنقاطمنكير أ تفاصيل علىيتحتو 

يد• ي الير
 الطويلالصوئر

 
جدا

العمليات الزائدة 
Overprocessing



الانتقالات 
Transportation

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

ورية والسلعالموادحركةفاقدهو الانتقالات  غي  الضز

.دئز الأ الحدإلى الحركةلتقليلبعضهامنبالقربتكونأن يجب العمليةخطوات

:يلىي ماذلكعلىمثلةالأ ومن

ي ضافيةإخطوات•
العملياتفز

المقطوعةاتالمساف•

خرلآ مكانمننقل الأوراق •

الموادركةمن حناتج الانتقالات فاقد 



الانتظار
Waiting 

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

العمالو أالمعداتوأالموادنقصبسببمنتجغي  وقت مهدرهو الانتظار

ي متوافرةغي  الموادلأن وأالماكينات تعطل وأبطءبسببيكون ن أيمكن
.لخإ... المحددالوقتفز



:يلىي ماذلكعلىمثلةالأ ومن

 شهركلمرةالتشغيل•
ا
أمر العميلبمجرد وصول العملمنبدلا

ي •
 أبديوالذيللاجتماعالمحددالوقتالوصول فز

 
متأخرا

آخرقسم منت الاتصالا ضعفبسببالعملخي  أت•

استخدامالموارد المعطلة بدون تكلفةهو تظارلانافاقد

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

الانتظار
Waiting 



5Sالخمسة ت Japanese system

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

ز موقع العمل هي 5Sالخمسة ت  بالمنظمة، طريقة تمكن من تحسي 
 
 
تيبوأيضا ي النظام والير

:تحسنيمكن أن ، ونظافة المكان، والتر

كة• .مظهر الشر

ز حست• ي نتاجالإ معدلي 
.عملالموقعية فز

.والمجهودتقليل الوقت الفاقد •

.وتقليل التكلفة الكلية للجودةالإنتاجية تقليل العيوب أثناء العملية •

 خلق•
 
.للعملمكان أكير أمانا

ز حست• .معنويةالروح الي 



ي العمل ل
ي أغلب الأحيان فز

لبحث عن أوضحت الدراسات بأن الناس يقضون نصف وقتهم فز

ي أغلب الأحيان نحن لا نلاحظها كوقت مهدر! الأشياء
.وفز

 مثل العديد •
 
ي بيئة العمل قد تعودنا على أن هذه الأشياء دائما

ما تكون بهذه من الأشياء فز

.الفاقد على الرغم من وضوحه أمام أعينناالطريق، وبالتالىي لا نرى

•5Sي تقليل ذلك الفاقد، ويسمح للناس بالقيام بأعمالهم بطريق
ة أبرع وليست يساعد فز

.  أصعب

5Sالخمسة ت Japanese system

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 



نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

، أو مكان العمل به أشياء متنا• ي بيئة عمل بها فوضز
ثرة،العمل الصناعىي لا يستطيع أن ينجح فز

.أو به تشويش من أي نوع

ي الالعملظروفؤدي ت•
فادي العقبات، الحركةِ الإضافية لتمما يتتطلب،النفاياتوجود قع السيئة إلىامو فز

ات بسبب عيوب، وحالات أعطال الماكينات، أو الحوادثوقضاء .وقت للبحث عن أشياء، وتأخي 

ة؟ إن الجواب وا»• ي مو اقع العمل المبعير
 جديدة فز

 
ضح والحل هل بالإمكان أن تنتج العقول المرتبة أفكارا

 
 
Norman Bodek«بسيط جدا

؟5Sلماذا الخمسة ت 



نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

ز الملائم والإشارات المرئية لخلق التعريف تتضمن5Sتقنيات ستعمال اإن  والتميي 

:الموظفونفيه عملموقع 

ي يحتاجون إليها•
.تتوفر لديهم المعلومات التر

.والأجهزة والموادون الأدوات ويضعونأين يجديعرفون •

ي العملونيفهم•
ي على نحو ونويساهم،دورهم فز

ي فز كةم النجاح العاإيجائر .للشر

؟5Sلماذا الخمسة ت 



نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

5Sتدعم

ديرينالم•

ف• ز المشر ي 

ز الم• وظفي 

ي وتساعدهم 
:فز

.نتاج منتج ثابت الجودة بطريقة آمنةإ•

.بتكلفة منخفضةو •

.الكميات المطلوبةوب•

ي •
.أقل وقت ممكنوفز

.وبأقل فاقد•

؟5Sلماذا الخمسة ت 



نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

ي تطبيقيوجد صعوبة ولا ليس أداة باهظة الثمن5Sنظام  
:ضمنه ولكنه يتفز

المعلومات حول الأعمال  المطلوب تنفيذهاتوفر •

( العملبيئة)تنظيم منطقة العمل•

ي سيتم استخدامها بالتكامل مع تنظيم الأجهزة والمواد •
تيب التر امالير ز والنظافةوالالير

تنميط وتوحيد طرق تنفيذ جميع تلك الأعمال•

؟5Sلماذا الخمسة ت 



5Sلنظام البنود الخمسة 

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

وريةمن الاشياء التخلص )Sortالفرز 1. ي أن يتم فصل وهو (: غي  الضز
ي مكالأشياء التر

ان العمل عن نحتاجها فز

ي الأشياء 
ورة، ليس لها التر ي وإزالة الاشياء ضز

ورة من المكانالتر ليس لها ضز

تيب التنظيم 2. ي مكان هو تنظيم ما يتبقر من : Set in Orderوالير
ورية فز العمل الأشياء الضز

ي مكان وفحص تنظيف : Shineوالتلميعالتنظيف 3.
العمل الأشياء الموجودة فز

النظافة -التنظيم -نمط طريقة عمل الفرز ( ثابتاجعل لكل بند نمط )Standardize:التنميط4.

ام 5. ز طريقة حياتنا اليومية  5Sجعل هي :Sustainوالتعودالالير



 5S Japanese systemت الخمسة 

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

5 S

Sortتصنيف  

ورية البنودتحديد وريةي  غوازالةالضز الضز
.الوقتادارةاستخدام

 Shineتنظيف 

ي 
اجعل . والخردةتربةالأزالةإ:للأماكنالتنظيف المرئ 

مكان العمل نظيف ولامع

يهالإالوصوليمكنالذي النحوعلىالأشياءضع
.ليهاإالحاجةعندبسهولة

Set in Orderتنظيم 

عادة يومية  5Sجعل
.حلهابوقم المشاكلراظه

Sustainتعود 
Standardizeتنميط 

المعايي  علىالحفاظ، العملوضع معايي  
السلامةتهمامارتداء 



نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

5Sأمثلة قبل وبعد 



5Sأمثلة قبل وبعد 

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

قبل



5Sأمثلة قبل وبعد 

بعد
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نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

بعدقبل

5Sأمثلة قبل وبعد 



نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

لغي  الحديد للأوراق للحديد

5Sأمثلة قبل وبعد 
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نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

ة  الثالثةالمحاضز



نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

ي الرئيسيةالمفاهيم 
 lean six sigmaفز



Lean Six Sigma White Belt

ي منهجية الستة 
سيجماالحزام الأبيض فز

الرشيق والتصنيع 

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 



نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

COPQتكلفة الجودة •

وريات الجودة • CTQضز

DPUعدد العيوب لكل القطعة •

فرص العيوب•

DPOعدد العيوب لكل فرصة •

DPMOعدد العيوب لكل مليون فرصة •

DMAICمنهجية •

DFSSتصميم الستة سيجما •

وعات الستة سيجما • مصادر مشر

وعات • ي مشر
سيجما 6أنواع الوفر فز

وعات • سيجما 6اختيار مشر

وعات• سيجما 6تكاليف مشر

وعات• اطات نجاح مشر سيجما 6اشير

مسؤوليات وأدوار فريق الستة سيجما •

ي هذه 
ةسيتم تناول النقاط التالية فز :المحاضز



تكاليف الجودة

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

تكاليف الجودة
Quality Costs

تكاليف الإخفاق 
ي 
ةضبط الجودفز

Costs of Poor Quality

تكاليف الإخفاق الداخلىي 
Internal Failure Costs

ي  تكاليف الإخفاق الخارحر
External Failure Costs

تكاليف ضبط الجودة
Cost of Good quality

تكاليف التقييم
Appraisal Costs

تكاليف الوقاية
Prevention Costs



وجبل الجليدالجودة السيئة تكلفة
COPQ ICEBERG

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 



-الفرص الضائعة

ي ال
مصنع الخقز

ة - setupعداداتالإ كير
الإستعجال تكاليف-
المفقودة المبيعات-
ي التسليمأالت-

خر فز
ولاء العملاءفقد -
زائدالالمخزون -
طول زمن التشغيل -
ات الهندسيةكلفة - التغيي 

من المبيعات%25حوالىي COPQمتوسط

Hiddenتكاليف خفية Cost
ملموسة غي  •
قياسةصعب•

Visibleمرئيةتكاليف الجودة ال Cost
ملموسة •
بسهولةا قياسهيمكن •

فحصال-
الضمان-
الهالك-
التشغيلإعادة -
المرفوض-

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 



ز مستوى الجودة  ز و العلاقة بي  التصنيعتكاليف بي 

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

.إن مستوى الجودة له تأثي  مباشر على تكلفة تصنيع المنتج وعلى قيمته•

تكاليف الحفاظ )إن ضمان مستوى عال للجودة يتطلب تكاليف تصنيع وتفتيش عالية •

ي الجودة (. على الجودة
ز يقلل من تكاليف الإخفاق فز ي حي 

(.تصنيع منتجات معيبة)فز

.العكس صحيح•

. هو المستوى الذي يحقق أقل قيمة للتكاليف الكلية: المستوى الاقتصادي للجودة•



بط تكاليف ض= التكاليف الكلية 
تكاليف الإخفاق+ الجودة 

ة 
دي
صا
قت
لا
ف ا

الي
تك
ال

عتكاليف التصني

مستوى جودة عالىي  مستوى جودة منخفض

التكلفة

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 



تكلفة الجودة السيئة 

.من سعر البيع%40نحوتمثل ن أتكاليف تقديم خدمات عالية الجودة يمكن •

ائك :المثالعلى سبيل • ر عند شر ز فقط دولار 400المصنعدولار قد يكلف1000بمبلغطابعة لي 

ل نك أكد أ للت ز  أخذت للميز
 
.متوسطةجودة ذا منتجا

كة وبالنسبة ل• تكلفة الجودة فإن ،دولار مليون 10وأرباحها دولار مليون 100السنويدخلهاشر

.مليون دولار25و أالدخلمن %25نحو 

 إ•
 
كة ذا دادز سوف يفإن دخلها %20الجودة إلى من خفض تكلفة تحقيق تمكنت ذا إنفس الشر

ز دولار 5بمبلغ  .الأرباحمن %50و أ-ملايي 

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 



وريات الجودة  ضز
CTQ (Critical to Quality)

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

•CTQ عمليةوأخدمةوألمنتجخصائصهي

لعميلهو هام لماتقيس •

ز ماجسي6تصمم مشاري    ع• CTQلتحسي 

:مثلةأ•

oي الانتظار وقت
العيادةفز

oي ملائيةإخطاءأ
رسالةفز

o ي الصماماتبيتش نسبة
تشغيلالفز



نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

العيوب لكل وحدة منتج 

Defect Per Unit (DPU)



سيجما بحساب عدد العيوب بالمنتج وليس فقط المنتجات المعيبة6تهتم 

ز عدد  ؟ DefectivesوالمعيبDefectsالعيوب ما الفرق بي 

ز  وحدة معيبة وحدة بها عيبي 

Defectsالعيوب عدد 

ي وحدة المنتج 
تقوم بحساب كل الأخطاء فز

متعددةعيوببهاوحدةالربما •

ي خطيكون بها قدمعيبة فاتورة•
المبلغأ فز

 و ،المستحق
 
أخطالموعدأيضا

Defectivesعدد المعيب 

الوحدةببساطةDefectivesويصنف
(مرفوضة)سيئةعلى أنها

 ليس •
 
عدد العيوب بالوحدة مهما

المعيب سباب أإبداء معيبة بدون الفاتورة•

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 



عدد العيوب لكل وحدة منتج  
« متوسط العيوب»

Defect Per Unit (DPU)

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

العينةعدد إجمالىي / عدد العيوب إجمالىي =DPUعدد العيوب لكل وحدة 

وهو يعتير متوسط عدد العيوب لكل وحدة منتج  

:عيب فيكون100المنتجات وجد عدد أحد وحدة من 200عند فحص عدد: مثال

عيب 0.5=200/100=العيوب لكل وحدة عدد 



بو عيالفرص
Defect opportunity

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

الممكنة لحدوث العيوب، وترتبط بمدى تعقيد وحدة المنتج عدد الفرصهي •

كلما زاد تعقيد وحدة المنتج زادت عدد الفرص للعيوب •

:مثال•

o جزاءأ 5تتكون من( لعبة أطفال)منتج وحدة

oلعيوبلصفر 3به يوجدجزءكل

o 5 =15الفرص جمالىي إفيكون × 3

o ي فرصة محتملة لحدوث العيب 15معتز ذلك أن هناك
المنتجهذافز

منتجوحدة
أطفاللعبة



فرصةلكلبو عيعدد ال
(DPO) Defect per opportunity

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

 هو •
 
وبعيالفرصعددجمالىي إعلىعدد العيوب مقسوما

:مثال•

o ي
وحدات 10فحصنافإذا وحدة، فرصة للعيب لكل 15كان هنالكالسابقمثالالفز

:فيكونعيب2فقط عدد وجدنا 

o عدد العيوب لكل وحدةDPU =10/2 =0.2 عيب لكل وحدة

o عدد العيوب لكل فرصة(DPO )(15 × 10) /2 عيب لكل فرصة0.0133333=   =



(DPMO)ة فرصمليونلكلعيب

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

مليونبمقدارDPOعيب لكل فرصةتضاعف•

:مثال•

o ي
وحدات10فرصة للعيب لكل وحدة، فإذا فحصنا15كان هنالك السابقمثالالفز

:فيكونعيب2وجدنا فقط عدد 

o عدد العيوب لكل وحدةDPU =10/2 =0.2

o عدد العيوب لكل فرصة(DPO )(15 × 10) /2 =   =0.0133333

o فرصة  لكل مليون العيوب عددDPMO= 1000000×0.0133333 =13,333



عيب لكل مليون فرصة3.4مستوى الستة سيجما معناه 

ي المليون تساوي13.333
ماجسي3.7عيب فز

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 



DMAICنموذج

تعريف تحكم

قياس ز  تحسي 
تحليل

صوت العميل

نظام مؤسشي 

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 



تبسيط
DMAIC

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

•Define Dتعريف

o ؟المهمما هو

•Measure Mقياس

o؟ ما هو وضعنا الحالىي

•Analyze Aتحليل

o طأ؟الخ أسبابما هي

•Improve  I ز تحسي 

oالأخطاء صلاحإ

•Control C تحكم

oالجيد داءالحفاظ على المكاسب لضمان الأ تأكيد



منهجية 
DMAIC

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

المشكلة العمليةوصياغة تحديد : تعريف•

عنها جمع البياناتبالتحقق من مشكلة : قياس•

ي تحديد هدف إحصائية،إلى مشكلة تحويل المشكلة: تحليل•
يد حل وتحدإحصائ 

ي 
محتمل إحصائ 

ز • ي الإ حل الكيد واختبار أ ت: تحسي 
حصائ 

ي الإ حل التحويل : تحكم•
عملىي حل إلى حصائ 

تعريف

قياس

تحليل

ز  تحسي 

تحكم



( تحديد)تعريف 
Define

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

D
تعريف

M
قياس

A
تحليل

I
ز  تحسي 

C
تحكم

وع يريد من -VoCصوت العميل  ؟ولماذا المشر

وعمجال ز ال/المشر SMARTوضع هدف ، تحسي 

وع/ فريق العضاء أ موارد المشر

Stakeholdersالمصلحةصحاب ومراجعة أالحرجة النقاط

انية ز وعتخصيص موارد مي  المشر



قياس 
Measure

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

قياسالنظام ضمان موثوقية

خطة جمع البياناتعداد إ

جمع البياناتتنفيذ خطة 

ي تستخدم لقياس داة أ
أنظمة طة حيود العمليات بواسنتائج قيمة الخطأ فز

Measurement(MSA)القياس  System Analysis

ي نقاط البيانات عدد ما هو •
تحتاج إلى جمعها؟التر

ي الأ عدد هو ما •
؟البياناتجمع لهاتحتاجيام التر

اتيجية جمع العيناتما هي • ؟اسير

؟يتم تخزين البياناتسوكيف ؟البياناتجمع بسيقوممن•

المحتملة؟الحيود الأساسية أسباب هي ما •

D
تعريف

M
قياس

A
تحليل

I
ز  تحسي 

C
تحكم



تحليل
Analyze

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

:  ب أداء العمليات بالمقارنة ما هو 
(benchmarking)محتمل قياسفضل أ•
ز منافسال• ي 

ز لك  حتملةالنتائج المقصى أيبي 

يالجذر ابحث عن السبب ،عراضالأ لا تركز على 

ي تؤثر على المشكلة ( الأسباب)المدخلات إيجاد يعمل على 
التر

                  Y= f(xi):المعادلةمن خلال 

D
تعريف

M
قياس

A
تحليل

I
ز  تحسي 

C
تحكم



ز  تحسي 
Improve

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

العمليةمسؤول توصيات إلى تقديم 

ي تشغيل  (Pilot Run)تجريتر

ي الالتشغيلصياغة• .تجريتر
ز اختبار • ي لتشغيل ل)عملية التحسي  (.التجريتر
.والنتائجالتجربة تحليل •

التنفيذخطة إنشاء

ي العرض عداد إ•
.النهائ 

.دارةنهائية إلى فريق الإ توصية تقديم •

D
تعريف

M
قياس

A
تحليل

I
ز  تحسي 

C
تحكم



تحكم
Control

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

ي لا 
علان النضإتتشع فز

ي كيف تحافظ على المكاسب 
؟تحققتالتر

جراءاتلإ وااتسياسالتغيي  •

تصاميم والرسومات البتغيي  •

الخططتغيي  •

انيةو مراجعة • ز تنقيح المي 

التدريب•

D
تعريف

M
قياس

A
تحليل

I
ز  تحسي 

C
تحكم



عريفت
أ؟الخطما هو 

قياس
ومقدرة البيانات
لعمليةا

تحليل
ينأو متر 

تكمن العيوب

ز  تحسي 
فية تحقيق كي

ماجسي 6

تحكم
عرض

الرئيسيةقياسات ال

دواتأ
DMAIC

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

 Benchmark

 Baseline

 Contract / Charter

Voice of the  

Customer

 Quality Function

Deployment

 Process Flow Map

 Project

Management

 Seven Basic Tools 

 Defect Metrics

 Data Collection,

Forms, Plan,

Logistics

 Sampling

Techniques

 Cause & Effect

Diagrams

 Failure Mode &

 Effect Analysis

 Decision & Risk

Analysis

 Statistical Inference

 Control Charts

 Capability

 Reliability Analysis

 Root Cause Analysis 

 Design of 

Experiments

 Modelling

 Tolerancing

 Robust Design

 Process Map

Statistical Controls

 Control Charts

 Time Series 

Methods

Non Statistical 

Controls

 Procedure

adherence

 Performance

Mgmt

 Preventive activities

 Poke yoke



ي تركز على مرحلة تصميم أسيجما، تطبيقات الستة أحد هو 
منتج تصميم عادة إو والتر

متطلبات وتوقعات لعملاءمن البداية يتم تحقيق أن بحيث بها، والعمليات الخاصة أو خدمة، 

على تقديم كفء الموارد قادر تصميم  إنشاء هو سيجما الهدف الرئيشي لتصميم الستة 

ي نتائج 
. العملياتمتوقعة عالية وثابتة مع الحيود فز

ورة  DFSSاستخدام  هذه الأهداف تؤدي إلى ضز

Define-Measure-Analyze-Design-Verify (DMADV).

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

تصميم الستة سيجما
Design For Six Sigma (DFSS)



Define

،العميلمتطلبات لتعريف وتحديد 

.الخدماتو أالمنتجات و أالعملية هداف وأ

Measure

.متطلبات العميللداءالأ ومطابقة قياس

Analyze

.الخدماتو أالمنتجات و أعملية الوتقييم تصميمتحليل 

سيجما؟ الستة تصميميعمل كيف
(DMADVمنهجية )

Design

جديدة العمليات الوتنفيذ مجموعةتصميم 

.الخدماتو أو المنتجاتألعملية لالمطلوبة

Verify

.داءالأ وصيانةالتحقق من النتائج 

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 



Define

Verify

Design

Measure

Analyze

ال الالمنتجاتجميع ي جيز
يك مصممة باستخدام جديدة فز .DFSSمنهجية الكير

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 



DFSS ال ت جيز يك، فباستخدامها غي  يك استطاعت اليكير ال الكير ي تن أجيز
باستغلالبتز

عالمىي مستوى لى إوالعملياتكل من المنتجات تصميمات  ها، وأن تأخذقدراتجميع

.والجودةداء الأ من جديد 

وتوقع الجودة، اتقياس، وتوقع لتصميملجودة أعلى هو القدرة على توقع DFSSجوهر

ي المراحل الأولية . التحسينات المطلوبة
طريقة فعالة وهي للتصميم،كل هذا فز

 الستة سيجما من البداية جودةمستوى للحصول على وأقل تكلفة
ا
من المحاولات بدلا

.و الخدمةتقديم المنتج أأو تنفيذ العملية أثناء لحل المشكلات المكلفة 

DFSSالستة سيجما تصميم
ي 
يفز ال الكير كجيز

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 



وعات الستة سيجما مصادر مشر 

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

:مصادر خارجية

صوت العميل•

o ي ما
؟تلبية احتياجات العملاء القصور فز

o ؟احتياجات العملاء الجدد هي ما

صوت السوق•

o ؟لتكيفلنحن مستعدون هل ؟السوقاتجاهات هي ما

ز • صوت المنافسي 

o ؟منافسينا ما الذي يسبقنا فيه



نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

:مصادر داخلية

صوت العملية•

إعادة التشغيل؟، العيوب، الإصلاحمصادرينأ•

؟خي  أتالحالات أكير هي ما •

والفواقد؟الهوالك هم أهي ما •

ز موظفالصوت • ي 

ي تفكار المطروحةهي الأما •
ز أهم التر المديرين؟و العاملي 

؟منافسينا نتأخر عنماذا ب•

وعات الستة سيجما مصادر مشر 



وعات اختيار سيجما6مشر

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

ز وعمشر 20لا يقل عنيجب عمل لائحة بماكفريق .لالعممجالات بالصلةذاتتحسي 

SMART أن يكون صياغة عرض المشكلة يجب 

•Sي العالممشكلةحلننل: محددة
الجوع فز

•Mطريقة لقياس النجاحيوجد : يمكن قياسها

•A ةكون ناجحتن أمن الممكن :  تحقيقهايمكن

•R يمكن تحديدها  و ثي  أتلديها :ذات علاقة 
 
كميا

•Tوكةيست ب ليقر لها وقت : محددة بوقت ي المستقبلمير
فز



  Sweet fruitsالحلوةالثمرة
الستة سيجما تصميم

سيجما2-1

سيجما3

سيجما5-3

سيجما +5

 ground fruitsالأرضية الفواكه ا
تبسيط وتنميط طرق العمل

 low hanging fruitsالمتدليةلفاكهة ا
ساسية السبعةدوات الأ الأ استخدام 

bulk of fruitsة  معظم الفاك
اتعمليتوصيف ال
الموارد وترشيد 

ي 
الستة سيجما ثمارلجتز

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 



وعات نواع الوفأ ي مشر
سيجما6ر فز

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

Hard Saving:وفر مادي 

التكلفةخفض •

o  الطاقةتوفي

o  المواد الخامتوفي

o اتصلاحالإ ،هوالك، الفواقد التخفيض

يراداتالإ زيادة•

o نتاجزيادة الإ

o ناتجالتحسن

o ز الجودةتحسي 



نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

Hard Saving:وفر مادي

ز التدفق • يالنقدتحسي 

ي الأموال تقليل •
المخزونالموقوفة فز

المسبق المبالغ دفع و أخرةأالمتالمستحقات خفض •

التشغيلزمن دورةتخفيض •

الإضافيةتجنب التكلفة •

ز • الموارداستغلال/الحالىي النظام تحسي 

تكاليف الصيانةانخفاض •

وعات نواع الوفأ ي مشر
سيجما6ر فز



Soft Saving( غي  مادي)معنوي وفر 

الولاء/ العملاء رضا •

ز رضا • الموظفي 

جاع فرص البيع الضائعة • اسير

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

وعات نواع الوفأ ي مشر
سيجما6ر فز



وع تنفيذ اليفتك سيجما 6مشر

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

ة • تكلفة مباشر

ز بدوام كامل  Blackسجما 6خبي  )تعيي  belt-Master BB)

ة • تكلفة غي  مباشر

ز تكلفة  ز وقت الموظفي  فريق جمع البياناتعضاء أو ،التنفيذيي 

ستشاراتوالا التدريب تكلفة •

ي الستة 
إلخ... عامة للمديرين التنفيذينسيجما، توعية دورات فز

التنفيذةفلتك•

ي خط ،جديد حل تنفيذ 
اء تعديل فز ي جديدخاصة بنظام حلول جديدة، مواد أو ماكينة، شر

وئز لخإ...إلكير



وع يؤهل متر  وع كمشر ؟Six Sigmaسيجما6المشر

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

:الثلاثةساسية الأ المؤهلات 

ز • المطلوب تحقيقهوالأداء الحالىي الأداءهناك فجوة بي 

الآنغي  معروف بوضوح حتر سبب المشكلة •

 معروف ليس الحل •
 
هو الحل الأمثل أنه يظهر  ،ولا مسبقا

Sixعدد مشاري    عكم .. نالآ Sigma 

ين  وع؟من العشر مشر



اطات نجاح  سيجماستةمشاري    ع تنفيذ اشير

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

ام واضح من القيادة• ز العلياالير

ي ما جسياستخدام لغة ستة•
ةنحاء المنظمأجميعفز

ي تدفع إعادةهدافالأ•
Re-engineeringProcessهندسة العمليات الصلبة التر

ز العملياتاستخدام الأ• فكار المبتكرة لتحسي 

لاتخاذ القراراتعواطفاستخدام البيانات وليس ال•

هتمامذي اما كموضوعجالحفاظ على ستة سي•

ز ير اش• ز الموظفي  اك وتمكي 



ز  الطريق إلى التحسي 

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

ز العملابدأ • ي التحسي 
فز

Quick)ةالمتدليابحث عن الفاكهة • wins)    low hanging fruits

النتائجسوف يعطي دوات الأ هذه لالرديءستخدامالا حتر •

Sixتعرف على المزيد حول• Sigma



وأدوار الستة سيجما مسؤوليات 

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

 Six Sigmaللستة سيجماالناجحلتنفيذلمسؤولياتالو دوارلأ امنالعديدهناك

Yellow Belts

Green Belts

Black Belts

MBB • Executive Leadership   القائد التنفيذي

• Champion/Process Owner مالك العملية    

• Master Black Belt الحزام الأسود الرئيشي 

• Black Belt الأسود                                     الحزام 

• Green Belt الحزام الأخضز 

• Yellow Belt الحزام الأصفر 

ي 
ةقاعدةهناكتكونأن يجبالنهايةوفز .للمنظمةالداخلىي الدعم منكبي 



التنفيذيائدالق

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

للمساءلةقطر كما ينشأ Six Sigmaيأخذ القرارات الخاصة بتنفيذ مبادرات •

 هدافأيحدد•
 
لمؤسسةلفعالةومستهدفات ا

كةداءالأ توقعاتيحدد• للشر

ز يضمن• ي المستمر التحسي 
اتالعمليفز

ازاتنجالإ والعقبات ويقدر الحواجز لليز •

ي تطبق الستة سيجما تتم بقيادة الإدارة العليا 
وعات الستة التأكيد بولكن التنفيذية، ليست كل المنظمات التر مشر

 سيجما المقادة بالإدارة العليا تكون 
 
من الإدارة العليا  غي  المقادة من أكير نجاحا



مالك العملية 

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

المكاسبمنتحققالو التنفيذومراقبةالمشاري    عاختيار•

وعاللازمةالمواردعلىالحصول• وتذليل العقبات للمشر

ي المشاركة•
وعات مراجعات جميعفز نتائج المشر

م • ز ز ما يلير  أساعاتوثلاثواحدةساعةبي 
 
سبوعيا

ي مالك العملية 
،  مشاري    عهمأواختيارتحديديساهم فز ز لهميفتحو سيجما، كما يقوم بتوجيه فريق الستةالتحسي 

ز الستة سيجمالتطبيقبوابالأ  .العملياتوتحسي 



سودالأ الحزامماجستي  
Master Black Belt

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

MBB جوانببكلضليعشخص هوSix Sigma قدرةالعنده ، وهو المشاري    عادارةإلى التقنيةالتطبيقاتمن

ز حفوتلتغيي  لثي  أالتعلى .خرينالآ ي 

ز إلى والمشورةالنصحتقديم• ز الموظفي  التنفيذيي 

والدعمالتدريبتوفي  •

o ي
داخل الفصولتدريبالفز

o ي الموقع
التوجيه والدعم فز

عماللأ لالاستدامةتحقيق•

تسهيل عملية تغيي  ثقافة المنظمة •



وعات الستة سيجما قائد هو • مشر

ي تطبيق سهلي•
ز فز Sixطرقعمل فريق التحسي  Sigma المشاكلحلل

يعمل مع جميع الإدارات والوظائف •

ي إيسهم•
التنظيميةهدافالأنجازفز

ي الدعمتوفي  •
ز اتجهودلمالفتز التحسي 

BBاء ي المشاري    عتطبيقاتخير
ز بجميع ويكونوا ,العملفز لتكنولوجياتملمي 

Lean Six Sigma  تحقيق النتائجعلىالقدرةملديهتكوننأو

سودالأ الحزام
(BB) Black Belt

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 



خضز الأ الحزام
Green Belt (GB)

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

.الحيويةالعملياتاتقياسو اتتعريفبعلى معرفة جيدة •

oالعملياتمراقبةنظمنشاءإ.

ي عمليماوعادة•
.حاليةالالوظيفيةهتمنطقفز

ي المشاركة•
ز فرصتحديدفز .التحسي 

ي المشاركة•
ز إلى الالراميةالجهودفز .مستمرالتحسي 

oدواتأتطبيقPDCA

 يكون •
 
ي عضوا
DMAICقيفر فز

oلعمليةبمعرفته لالمشاري    عدعم، 
 
.البياناتجمعوأيضا

GB ز لمنهجيات الستة سيجما الوظيفيةمجالاتهمداخلعادةويعملونهم ممارسي 
Black Beltsمع كير أ مشاري    عيدعمون و أ



الحاجةحسبGBإلىالدعمتقديم•

ي عضاءأيكونون•
DMAICفرقفز

oلعمليةلبمعرفتهم المشاري    عدعم، 
 
البياناتجمعوأيضا

YBمنهجيةتطبيقيقوموا يSix Sigma  ي
فرق المشاري    ع أو يخدمون عملهم أماكن فز

صفر الأ الحزام
Yellow Belt (YB)

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 



نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

ة  الرابع  ةالمحاضز



Lean Six Sigma White Belt

ي منهجية الستة 
سيجماالحزام الأبيض فز

الرشيق والتصنيع 

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 



ز الأدوات الأساسية  للتحسي 

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

:المحتويات

ي العصف •
(Brainstorming)الذهتز

Cause)مخطط السبب والأثر • and Effect Diagram)

( Pareto Chart)مخطط باريتو•

(Flow Diagram)خرائط التدفق •

( Check Sheet)قوائم التحقق •

( Run Chart)مخطط الزمن •

(Scatter Diagram)منحتز التشتت •



ز الأساسية  أدوات التحسي 

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

وع DMAICالإحصائية المختلفة خلال منهجية الأدوات تستخدم • ي مشر
حسب طبيعة المشكلة سيجما 6فز

وع والمطلوبة والبيانات المتوفرة  ز لمشر .التحسي 

الجودة بشكل أدوات ولكنها استخدمت مختلف أدوات جديدة، لا تقدم الستة سيجما •

ي  ي تحقيق منظم ومنهجر
ز قيمة ممكنة أقصى وفعال فز .للتحسي 

كانت، مشكلة مهما  أي بحل DMAICمنهجيةالجودة من خلال أدوات تستطيع الستة سيجما باستخدام •

.  وتكون نتائجها وشيعة ودائمة



 Dعريفت
أ؟الخطما هو 

 Mقياس
ومقدرة البيانات 
لعمليةا

تحليل
ينأو متر 

تكمن العيوب

ز   Iتحسي 
فية تحقيق كي

ماجسي 6

تحكم
عرض

الرئيسيةقياسات ال

دواتأ
DMAIC

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

 Benchmark

 Baseline

 Contract / Charter

Voice of the  

Customer

 Quality Function

Deployment

 Process Flow Map

 Project

Management

 Seven Basic Tools 

 Defect Metrics

 Data Collection,

Forms, Plan,

Logistics

 Sampling

Techniques

 Cause & Effect

Diagrams

 Failure Mode &

 Effect Analysis

 Decision & Risk

Analysis

 Statistical Inference

 Control Charts

 Capability

 Reliability Analysis

 Root Cause Analysis 

 Design of 

Experiments

 Modelling

 Tolerancing

 Robust Design

 Process Map

Statistical Controls

 Control Charts

 Time Series 

Methods

Non Statistical 

Controls

 Procedure

adherence

 Performance

Mgmt

 Preventive activities

 Poke yoke



ي العصف -1
الذهتز

Brainstorming

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

.التعريف-1

ات -2 ز ي العصف أسلوب ممي 
.الذهتز

ي للعصف إرشادات -3
.الذهتز

ي أنواع العصف -4
.الذهتز

ي تطبيق العصف كيفية -5
:الذهتز

ي 5-1
وصياغتهتحديد موضوع العصف الذهتز

ي قواعد العصف5-2
الذهتز

واستخراجهاالأفكار عمل 5-3

ي فوائد -6
.العصف الذهتز



ي العصف تعريف
الذهتز

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

هو تقنية جماعية لتوليد أفكار جديدة ومفيدة، تستخدم خلالها قواعد بسيطة بغرض زيادة 

ي بشكل كبي  على قدرات قائد الجلسة الفرص 
ي الابتكار، ويعتمد نتاج العصف الذهتز

فز

.للجلسة وإدارتهاللتخطيط



ات أسلوب -2 ز ي ممي 
العصف الذهتز

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

واحدشخصفكرلوممابكثي  أكير الأفكارعدديكونوبالتالىي ،الجماعىي التفكي  علىيعتمد•
ي 
.المشكلةحلفز

ي الاعتبارالممكنة الأسباب أداة فعالة لأخذ كل •
.للمشكلة فز

.الفريق على المشاركة بالأفكار خلال الاجتماعأعضاء تشجيع كل •

ي العصف أسلوب يعتمد •
 ة،عادية وإبداعيطريقة عمل غي  علىالذهتز

 
ي تكون غالبا

معطلةوالتر
ي 
ي العمل فز

:بسببالروتيتز

o ي الخطأ أو من السخريةالخوف
.من الوقوع فز

o وفق الطرق المألوفة للتفكي  والعملالعمل.



نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

.بمعزل عن أفكار الآخرينالعمل •

ي استخدام كل قدراتنا العقلية أو قدرات الآخرينالفشل •
.فز

.عمل لا يتقبل الأفكار الجديدةجو •

 طرقخلقالذي يالإنتاج وهكذا، فهذا 
 
 من ا

 
 مختلفة لحل المشاكل يتطلب جوا

 
 الصداقة مفتوحا

 
اءا بن

ي التفكي  بخيارات جديدة عير تب،المشاركةفيه تتاح 
ز فز .الأفكارادل ويكون فيه كل أعضاء المجموعة راغبي 

ات أسلوب -2 ز ي ممي 
العصف الذهتز



ي إرشادات -3
العصف الذهتز

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

.اتخاذ القرارات والأحكام غي  مسموح•
(.لأن جو الحوار بدون قرارات يساعد على الابتكار والإبداع)

ي تبدو بعيدة أو خارج الموضوع•
.تشجيع الأفكار التر

ي بداية الأمر)
(.لأن الأفكار قد تبدو غي  عادية، أو خيالية، أو مستبعدة فز

.التأكيد على أن الهدف هو  أكير عدد من الأفكار•

oنتاج أكير عدد ممكن من الأفكارإ.

o دقيقة( 45-20من )زمن محدود.

oلا يتم عمل تحليل ولا انتقاد للأفكار.

ينلأحديمكن• حأنالحاضز حهاافكرةعلىمبنيةفكرةيقير حهااأو،آخر قير نفسههوقير
ي 
(.hitchhike)الأسلوبهذاويشجعبلالجلسةنفسفز



نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

ات اليحرص قائد الاجتماع على تلخيص • .سكوتالأفكار أثناء فير

ءعلىمناقشتهابدونالأفكاربتسجيلآخرشخصأوالاجتماعقائديقوم• ي
ي شر

للجميعمرئ 
.إليهاالرجوعلإمكانيةترقيمهاويتم،بروجيكتور أوسبورةمثل

ي عن •
ز بالعصف الذهتز شخص، والفريق المؤلف 12ولا يزيد عن ،أشخاص5يجب أن لا يقل عدد المشاركي 

ز سيعمل بشكل جيد8-6من  ز الأساسيي  .أشخاص من المشاركي 

• 
 
يكونأنليفضفإنهالتفكي  قيودمنوالتحررالذهنإطلاقعلىتعتمدالذهنعصفعمليةلأننظرا

ي نو الحاضز 
ي مستوىفز

.متقاربوظيقز

ي مستوىوجود•
كثي  لأنفاشلةالعمليةيجعلقدبكثي  أقلمستوياتمعرفيعوظيقز

ينمن .همأفكار ينتقدأنمنتخوفهناكيكونوقد،الرفيعولؤ المسفكرةيتبعونسوفالحاضز

ي إرشادات -3
العصف الذهتز



ي العصف أنواع -4
الذهتز

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

، وهما كالتالىي للعصف أسلوبان أساسيان يوجد  ي
:  الذهتز

(Structured)طريقة منظمة 4-1

ي هذه •
 الطريقة يقوم كل أعضاء الفريق بإعطاء الأفكار فز

 
.تباعا

(Unstructured)طريقة غي  منظمة 4-2

ي هذه •
ي أي الطريقة يقوم أعضاء الفريق بطرح الأفكار بطريقة غي  فز

ام بمنظمة فز ز . الدوروقت دون الالير

ز يمكن عملهم بقول الفكرة كل  (.وتبدون ص)أو بتمرير ورقة لكتابة الفكرة ( بصوت عالىي )من الطريقتي 



نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

ي لا بد للعصف الرئيشي السؤال •
؛ يكون ن أالذهتز

 
 عليه ومكتوبا

 
 وموافقا

 
اه كل أعضاء فريق وذلك لواضحا ي 

ي العصف 
.الذهتز

o سؤال ويمكن التأكد من ذلك عن طريق. السؤالمن التأكد من أن كل فرد يفهم المشكلة أو لا بد

.السبورةقبل صياغة جملة السؤال على الأقل عضوين على 

ي الدور يقوم كل عضو بتقديم •
.طرحهاة تم سابقأفكار ولا يقوم بانتقاد أو تقييم له، المحدد فكرة فز

o ز إذا لم تتوفر لديه أي فكرة، إنما خرى فرصة أسيعطيمكن تمرير الدور عن أحد المشاركي 

ي 
.الدور القادمفز

الطريقة المنظمة 4-1
Structured



نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

.لذلكمن كتابة كل فكرة بخط واضح على لوحة العرض المخصصة بد لا•

oي هتم تسجيلها بنفس الصيغفكار الأكل ن  أان تتأكد من بد لا
صاحبها،ذكرها التر

 من سؤال صاحب الفكرة هل تم كتابة الفكرة كما ذكر تمامبد لامن ذلك وللتأكد 
 
؟ا

 تولد الأفكار •
 
الذي يليه،حتر يقوم كل عضو بتمرير الدور على الأعضاء بواسطة تباعا

ي الاجتماعكل استنفاد  دليل على وذلك 
.الأفكار الموجودة فز

. المتشابهةالأفكار المكتوبة لتوضيحها وإلغاء الأفكار قائمة راجع •

الطريقة المنظمة 4-1
Structured



نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

ي أي يتم طرحها بواسطة الأفكار عدا أن فيما ،ةالمنظمتشبه الطريقة منظمة الغي  الطريقة 
.وقتأي شخص فز

المنظمة غي  الطريقة 4-2
Unstructured



نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

ي :الخطوة الأولى5-1
وصياغتهتحديد موضوع العصف الذهتز

ي لعصف اقواعد:الخطوة الثانية5-2
الذهتز

واستخراجهاالأفكار عمل :الثالثةالخطوة 5-3

ي كيفية تطبيق العصف -5
الذهتز



نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

ز إن وضوح موضوع النقاش وتحديده بدقة  ي تحقيق الغاية من جلسة للمشاركي 
العصف يساعد فز

ي 
ي الموضوع، ويحول دون استبعويساعد ، الذهتز

ز على النقاط الجوهرية فز كي 
ز على الير أفكارأي اد المشاركي 

.إبداعية مفيدة

: التالىي عمل فلا بد منولذلك 

o الموضوع إلى نقاط محددةتقسيم.

oدقيقةو واضحة مصاغة بطريقةعباراتال.

ي وصياغتهحديد ت5-1
موضوع العصف الذهتز



نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

ي القواعد العملية للعصف 
:  الذهتز

ح قواعد العمل قائد الجلسةيقوم  : وهي ، للمجموعةبشر

ي كل أن 1.
حدتزو أن الأفكار لا بحيث و ،دور يقوم المشاركون بالمساهمة بفكرة واحدة فز .بشر

.  (hitchhike)الآخرينالبناء على أفكار حاول 2.

.أي أفكارتقييم عدم 3.

.على طرح أفكار غي  تقليديةالتشجيع 4.

ي العصفقواعد 5-2
الذهتز



نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

همقد • حون القواعد بتعبي  ز من الأقسام ذات العلاقة يشر .يكون من المفيد وجود أعضاء فنيي 

ز الذين يألفون الموضوع لكنهم لا يعملون ب•  وجود عدد من المشاركي 
 
 همن المفيد أحيانا

 
؛حاليا

.إعطاء نظرة حديثة عن الأمربهدفوذلك 

ي حالة وجود أعضاء من النوع المتحفظ أو الكتوم، فمن المفيد أن يضف كل واحد منهم •
لةقليدقائق فز

ي التفكي  بالأمر، ثم تسجل أفكارهم على مسودة بحيث يمكنهم القراءة منها خلال 
ليلةالقالدورات فز

.الأولى، وهذا سوف يمكنهم من المساهمة بشكل أشع

ي العصفقواعد 5-2
الذهتز



نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

ي وقت قصي  اهدف •
.إلى وضع أكير كمية من الأفكار فز

ة والأقلام اللازمة لتسجيل يجب • ود بلوحات ورقية كبي  ز
ورقعلىالأفكار تكتب أن يمكن .الأفكارالير

يط أو دبابيس .مسودة لاصق، أو تلصق أوراق الأفكار بشكل إفرادي بشر

.الوسائل تسهل فيما بعد ترتيب الأفكارهذه 

.نجازوالإ الاجتماع بجو من الحماس اختم •

ي العصفقواعد 5-2
الذهتز



نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

.قم بكتابة الفكرة بنفس الصيغة المنطوقة بها، والتأكيد مع صاحب الفكرة على فهم المعتز •

ك الأفكار قم بتوضيح كل • .للأفكارلأعضاء الفريق حتر يكون هناك فهم مشير

.المتشابهةالأفكار قم بتجميع •

.الأفكارمن وجود معيار لتقييم لا بد •

 الأفكارتقييميتم•
 
ي لاحقا
ي أوالاجتماعنفسفز

ينسلطةمنيكونقدو .لاحقاجتماعفز ينغي  وأالحاضز الحاضز
ي القرارتخاذا

ينالإداريوالمستوىالموضوعحسبعلىالنهائ  .إليهمالمخولةوالسلطةللحاضز

.جديدةفكارأوجودبعدمأطولأوساعةأوساعةنصفيكونوقد،الاجتماعزمنبانتهاءالعمليةتنتهي قد•
ي الجلساتمنمجموعةعقديتمقد

.كير أ أفكارلتوليدهمتعددأيامفز

عمل الأفكار واستخراجها5-3



نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

ا   أكير الاجتماعاتتجعلالذهنعصفعمليةفإن،أخي 
 
ينتفكي  وتجعلنظاما  كير أ الحاضز

 
.ترتيبا

:المثالسبيلفعلى

حاتكتابةأسلوب• احلمناقشةنعودأنالمستحيلمنيجعلتقييمهاثمالمقير المرفوضةاتالاقير

.دقائقبضعمروربعدأخرىمرة

.وصخبفوضز إلىمامنتجتطويرأومامشكلةلحلالاجتماعانقلابيمنعالأسلوبهذا•

العظيمةالأفكاروأن،التفكي  علىالقدرةلديهمالبشر جميعأنامنويعلجعناشيالذهنعصف•

ي قد
ي مستوىمنتأئر

 ضعيفوظيقز
 
.جدا

 التعاونروحتنمىي الآخرينأفكارعلىالبناءعملية•
ا
.والنقدالعدوانيةروحمنبدلا

ي العصف فوائد-6
الذهتز



نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

ا   أكير الاجتماعاتتجعلالذهنعصفعمليةفإن،أخي 
 
ينتفكي  وتجعلنظاما  ترتيبأكير الحاضز

 
سبيلفعلى.ا

:المثال

.وواضحةمعلنةوغايتهمعلومةومراحلهمنظمالاجتماعتجعلالذهنعصفعمليةمراحل•

ا• يجعللوبالأسهذاولكن.قرارأييتخذولاننضفثم، عظيمةلأفكارفيهانستمعاجتماعاتنحضز ماكثي 

حاتأفضلاختيار .قرارأيبدونالخروجفرصةتقلوبالتالىي ،الاجتماعمنجزءالمقير

اتلهالذهنعصف• ز علىتأثي  ز ،الإبداعيةالقدرةزيادةمثلالعاملي  ز تحفي  .المبادرةروحتشجيع،العاملي 

ي العصف فوائد-6
الذهتز



نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

:التعريف

يستخدم بشكل رئيشي لتحديد السبب الجذري لمشكلة الأثر و مخطط السبب•

 لتنظيم أو 
 
ة من المعختصار  او لعلاقة أو لتحليل ما، ويستخدم أيضا لومات وذلك كميات كبي 

ز بعرض العلاقات  ز و الأحداث بي  .المحتملة أو الفعليةأسبابها بي 

(للسمكةالعظمىي الهيكل هذلك المخطط يشبن لأوذلك )السمكة عظميسمى مخطط •

ي بعض الأ ويسمى
اشكاوا .بعد ان قام د)اشكاوا بمخطط حيان فز

.(هبجامعة طوكيو بتصميمستاذ أ

(عظام السمكة)مخطط السبب والأثر-2
Cause and Effect (Fishbone)



نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

.حل المشاكل باستخدام مخطط السبب والأثر

المشكلة 
الأثر 

EFFECT

الأسباب
Causes

الأسباب
Causes

الأسباب
Causes

الأسباب
Causes

الأسباب
Causes

الأسباب
Causes

(عظام السمكة)مخطط السبب والأثر-2
Cause and Effect (Fishbone)



نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

ي مرب  ع توضيحهالأثر المراد اكتب 1.
.على الجهة اليمتز السمكةرأس فز

ي لتحديد الأسباب المحتملةاستخدام 2.
-طريقة العمل –العمالة–الخامات–اكيناتالم)العصف الذهتز

.(العملبيئة-القياسات 

.الأسباب الفرعية لكل سبب رئيشي تم إدخالهضف ا3.

ي إضافة الأسباب المحتملة حتر يصل كل فرع إلى السبب الجذرياستمر 4.
(.5Whysوب استخدم أسل)فز

نات ومخطط تجميع البيااستخدم )الأسباب الرئيسية من الأسباب الواضحة والبسيطة وعرف تخلص 5.
(.باريتو

.المشكلةلإزالة أسباب PDCA Cycleاستخدم 6.

مخطط السبب والأثرإنشاء طريقة 
Cause and Effect (Fishbone)



نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

ي رأس السمكة : 1الخطوة 
 وارسم اكتب المشكلة فز

 
.إليهايشي  سهما

المشكلة 
الأثر 

EFFECT

مخطط السبب والأثرإنشاء طريقة 
Cause and Effect (Fishbone)



نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

؛ رئيسية خارجة من السهم أفرع 6ارسم :2الخطوة  (.5M+E)عليهالرئيسية الأسباب وذلك لوضع الرئيشي

:  هي الرئيسية الأسباب 

(Machines)الماكينات •

(Material)الخامات •

(Method)طريقة العمل •

ز • (Man)العاملي 

(Measure)القياسات •

(Environment)بيئة العمل •

 يطلق 
 
 Mother Natureحيث تسمى بيئة العمل  6Mالرئيسيةعلى الأفرع أيضا

مخطط السبب والأثرإنشاء طريقة 
Cause and Effect (Fishbone)



المشكلة 
الأثر 

EFFECT

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

مخطط السبب والأثرإنشاء طريقة 
Cause and Effect (Fishbone)



نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

باب للأسباب وبعد ذلك قم بوضع أسله، المتاحة الأسباب وقم بوضع كل رئيشي خذ كل فرع :2الخطوة 

(causes of causes ) الجذريةللأسباب الوصول حتر .

 Whys 5استخدام طريقة ويمكن 

زيادة نسية 
المنتج الهالك

مخطط السبب والأثرإنشاء طريقة 
Cause and Effect (Fishbone)



نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

لبسيطة االأثر ستحصل عليها من خلال تنفيذك للخطوات –القيمة المستفادة من إنشاء مخطط السبب •
، وهذه مع مجموعة من السابقة  ز :هي القيمة العاملي 

o هناك رؤية جديدة للمشكلةسيكون.

o يمكن تطبيقهاوحلول هناك أفكار جديدة سيكون.

o  ك للمشكلةالأفراد الآخرين كل فرد من مساهمة سيستفيد .وفهمهم المشير

وم بتحديثها ولكن يجب أن تكون وثيقة عمل تقبه، إنشاء مخطط السبب والأثر ليس مجرد تمرين ستقوم إن •
.عند جمع بيانات أو محاولة تطبيق حلول للمشكلة

.هدف عمل هذا المخطط هو رؤية المشكلة بشكل أعمق وليس رسم شكل جميل•

مخطط السبب والأثر
Cause and Effect (Fishbone)



نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

ي عام باريتو هو •
، لاحظ فز ز من % 20بأن 1906اقتصادي إيطالىي يمتلكون الإيطاليي 

ز استخدمت ملاحظات باريتو بطرق البلاد، من ثروة % 80 تلفة، مخومنذ ذلك الحي 

ة 20-80عليها قاعدة وأطلق  أو قاعدة القلة المؤثرة والكير

.أو مبدأ باريتوغي  المؤثرة، 

ي مخمن التذكي  بأن أسباب قليلة فقط لها أكير قدر من لا بد •
والأثر السبب طط التأثي  فز

(Cause and Effect) ، وبعد أن نقوم بعمل تحليل السبب والأثر

.  إزالتهامن تعريف الأسباب القليلة المؤثرة والعمل على لا بد 

مخطط باريتو -3
Pareto Chart



كيفية إنشاء مخطط باريتو

(.السبب والأثرارجع إلى مخطط )المحتملة الت أثي  والأسباب عرف •

بب، سبحيث يتم تجميع تكرارية كل ( البياناتتجميع )بالأسباب البيانات المرتبطة اجمع •

.الأكير إلى الأصغرالأسباب من وترتب 

ي بعمل رسم قم •
ز الرسم الأكير إلى الأصغر يبدأ من بيائز ي بحيث يبي 

، باب من الكبي  ترتيب الأسالبيائز للصغي 

 
 
اكمية وأيضا . للأسبابالنسبة الير

ي الرسم •
ي تأكيد البسيط البيائز

ي %( 20)المؤثرة نتائجك سيمكنك من تحديد القلة يساعد فز
لها تأثي  على التر

.أي فردالنتيجة شيعة وسهلة الفهم بواسطة وستكون %( 80)بنسبة حل المشكلة 

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 



تابع كيفية إنشاء مخطط باريتو

اكمية النسبة التكرارية السبب النسبة الير

%47%11547مشكلات جودة المنتج 

%76%7029تأخر التوريد

%88%3012البيع ما بعد خدمة سوء 

%96%208عدم توافر قطع الغيار 

%99%73السعر غي  مناسب 

كة التواصل صعوبة  %100%31مع الشر

%245100الإجمالىي 

شكاوى العملاء الخاصة بأحد المنتجات دراسة : عملىي مثال 

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 



تابع كيفية إنشاء مخطط باريتو

دراسة شكاوى العملاء الخاصة بأحد المنتجات : عملىي مثال 
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مشكلات جودة المنتج  تأخر التوريد سؤ خدمة مابعد البيع  عدم توافر قطع الغيار  السعر غي  مناسب  صعوبة االتواصل مع 
كة  الشر

التكرارية 

اكمي ة النسبة الير

القلة المؤثرة 

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 



مخطط باريتو

ي حل باريتو على نطاق مبدأ يستخدم 
ز المستمر، واسع فز المشاكل ونشاطات التحسي 

:الأمثلةبعض وإليك 

.من العمال% 20من التوقفات يكون بسبب % 80•

انية الماكينات تكون لعدد % 80• ز  20من مي 
 
.فقطجزءا

ي من المكسب % 80•
.من المجهود% 20أول من يأئر

.من الخدمات% 20من الشكاوى حول نفس % 80•

.فقط من المرضز % 20يكون ل  من وقت الممرضات % 80•

ي من القرارات % 80•
ي الاجتماعات تؤخذ فز

ي تؤخذ فز
.فقط من وقت الاجتماع% 20التر

، 80-20تجد نسبة أن يمكنك لا )
 
(.ولكن هذا مجرد دليلمضبوطة تماما

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 



نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

ز كيف تجري العملية بشكل • ي يبي 
ظهار الخطوات إبوذلك ، متسلسلهو تمثيل بيائز

ي تليها، يظهر أين تبدأ وأين تنتهي العملية وأين تبدفهو ، حبوضو بينها العلاقةو ةحدعلى كل 
أ العملية التر

.ويظهر مجموعها كيف تجري العمليات بالتتابع

 خرائط التدفق أدعى ت•
 
((Process Flow mapعمليات التدفقخريطة)ب   يضا

خرائط التدفق - 4
Flow Diagram



نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

(:Activity symbol)رمز النشاط 

ي وصف عبارة عن مستطيل •
نشاط الخاصة بالالعملية يشي  إلى خطوة واحدة فز

داخل المستطيلالموضح 

ي خرائط الرموز 
التدفقالمستخدمة فز

النشاطوصف



(: The decision symbol)رمز القرار 

ي العملية، ووصف يحدد القرار الذي هو الجزء •
القرار أو التفرع فز

.  التفرع يكون مكتوب داخل الرمز على شكل سؤالأو 

القرار،سيخرج من رمز الذي إجابة السؤال ستوجد المسار •

. مسار معرف وله إجابة محددةكل 

ي رمز القرار يمكن أن •
لتكرار الخطوات يقودنا إلى تفرع خلقز

.أخرىمرة الأولية 

Decision 

No

Yes

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

ي خرائط الرموز 
التدفقالمستخدمة فز



ي 
(:  The terminal symbol)الرمز الطرفز

ز بداية  رجات والمخونهاية العملية، المدخلات عبارة عن شكل بيضاوي يمي 

. برموز داخل المخططموضحة تكون 

/البداية

النهاية

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

ي خرائط الرموز 
التدفقالمستخدمة فز



(:The connector)رمز الوصل 

الدائرة الحرف أو الرقم الموضح داخل التدفق، عبارة عن دائرة تستخدم لتوضيح استمرار خريطة 

ي مخطط نفس الرقم الموجود داخل رمز هو 
العملية مستمرة أن لتوضيح الآخر التدفق الوصل فز

حرف

أو

رقم

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

ي خرائط الرموز 
التدفقالمستخدمة فز



نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

:(The document symbol)رمز الوثيقة 

لوثيقة يكون ووصف ابالعملية، الوثيقة يمثل معلومات مكتوبة لها صلة رمز •

.الرمزموضح داخل 
وثيقة

ي خرائط الرموز 
التدفقالمستخدمة فز



ات استخدام خرائط التدفق ز ممي 

Flow)خطوط الشيان  lines :)

ي الصف، تستخدم لتمثل تعاقب 
ي التسلسل الموجود فز

.العمليةشيان اتجاهوهذا الصف يوضح الخطوات فز

ي الرموز الرئيسية يتم ترتيبها لتوضيح التسلسل 
أعلى إلى أسفل، لية من لخطوات سي  العمالحقيقر

ز من و أ .الشمال إلى اليمي 

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 



نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

تنفيذ العملية بنفسك إلى مكان انزل •

ي تتم عليها العملية، وابدأ من بداية العملية وتحرك حتر نه•
ايتها تخيل أنك المنتج أو الخدمة التر

ي قم بوصف كل الأنشطة •
، تتم التر

 
ز بتلك الأنشطةفعليا وذلك برؤيتها وبسؤال القائمي 

ز الأنشطة وبعضها عن طريق أسهم لتوضيح اتجاه سي  العملية • اربط بي 

لقد رسمت خريطة تدفق واقعية ذات معلومات سليمة •

الآن تستطيع اكتشاف الكثي  عن العملية من خلال خريطة التدفق •

كيفية عمل خرائط التدفق



نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

خدمة، معلومات، ، جالمنت)يهدف استخدام خرائط التدفق إلى الحصول على بعض المخرجات مثل •

(. الثلاثةمنمجموعة أو

تتابع خطوات العملية منطقية خرائط التدفق يمكن التأكد من منطقية أو عدم باستخدام •

ي 
ي عملنانستخدمها للحصول على التر

. مخرجات فز

 خرائط التدفق تعطينا •
 
كا  ومشير

 
 واضحا

 
ز العميل فهما -مخرجات -مدخلات )والمورد للعلاقة الموجودة بي 

ي خريطة تكون الأشياء هذه أن حيث ( التداخلات
. التدفقمعرفة فز

 خرائط التدفق تعطينا •
 
.  تعطيك خريطة للعمليةأنها حيث ككل، أفضل للعملية  فهما

ي تحديد خرائط التدفق •
ز العملية مفيدة فز (.التداخلات-الحدود -الهدف )أولويات فرص تحسي 

ات استخدام خرائط التدفق ز ممي 



نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

 فإنها تم عمل خريطة التدفق بشكل صحيح بحيث تعكس خطوات العملية إذا •
 
نا على عمل ستساعدفعليا

ز بسهولةالتحليل  .والتحسي 

:  يساعد الرسم الصحيح لخريطة التدفق على

ي النشاط•
.  رؤية أي تداخلات فز

Non Value added (Unnecessaryالفائدة عديمة اكتشاف لعمليات • loops)

. تعديلات على العملية يمكن أن ترى بشكل واضح من خلال خريطة التدفقأي •

ي تأسيس •
ز نظام إدارة مفيدة فز وعات التحسي  .الجودة ومشر

ات استخدام خرائط التدفق ز تابع ممي 



مثال خريطة تدفق 

بداية

نهاية

1عملية/خطوة

2عملية/خطوة

3عملية/خطوة

4عملية/خطوة

5عملية/خطوة

لاقرار

عم
ن

A

A

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 



قواعد بسيطة

.أعلى إلى أسفلمن الاتجاه •

ي الأعلى•
. المدخلات فز

ي الأسفل•
. المخرجات فز

.A4مقاس ورقة •

 20تستخدم أكير منلا •
 
.فقطرمزا

o 20اكير من : ملحوظة 
 
.  يجعل خريطة التدفق معقدةأن يمكن رمزا

.  وسيلة لفهم العمليةهي التدفق خريطة •

o ح العملية تقم لا .  بالتفصيلبشر

.مصطلحات مستخدمة داخل الرموزضع •

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 



نماذج الفحص
Check Sheet

ي تجميع نموذج الفحص عبارة عن نموذج بسيط 
مجهود البيانات بأقل يستخدم فز

ي جمع أالفحص يمكن نموذج 
: التالىي الحوادث كالمثال سباب أبيانات عن ن يستخدم فز

ي كل مرة حدوث
ضع علامة فز السبب

والوقوعالانزلاقات

والحملالرفع

الحروق

خطرةمواد

( السمكةمخطط )ثر والأتعرف بواسطة مخطط السبب ن أيمكن سباب الأ 

ي مخطط باريتونموذج الفحص ونتيجة 
توضع فز

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 



نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

Run Chart

رين؟خولل البيانات لنفسك ههذكيف تقوم بعرض منها،  قياسات خذ أو تقوم بمراقبة العملية عندما •

؛تقليديةتقارير إدارية و أو قوائم أإذا كانت البيانات تقدم على شكل جداول •

 (  Run Chart)تستعمل ن أمن بد فلا
ا
.من ذلكبدلا



نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

أسبوععدد المرضز لكل 

Run Chart



ب
يو
لع
ا

الأسابيع

Notice that the chart peaks at '4 week - 4 week - 5 week' intervals, i.e. at month-ends. 

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

Run Chart



نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

ي من خلال الرسم التوضيح •
ي يجعل النقطه البيائز

فرصةعطيك تتقوم بوضعها على المخطط البسيطة التر

 لتعلم 
 
ء لا بد العملية تقوم بعمل العملية، لو أن عن شيئا ي

اه أشع من شر أن تعرفه فسير

ي الرسم على 
Runقمت بأخذ قياسات ووضعتها على ذا إ. البيائز Chart ى بشعة، النتائج فسير

.شيعة وبسيطةجراءات إويمكنك أخذ 

•Run Chart عادة مع إنشاؤه يتم ، ي
ي الاتجاه الأفقر

ي الاتجاه الرأشي وقياس الوقت فز
.العملية فز

Run Chart



ز متغي  واحد يستخدم • ي لدراسة العلاقة الممكنة بي 
ات وبافر المتغي 

ز السبب •  يثبت أن لا يمكن للمخطط والأثر، يستخدم لاختبار العلاقات الممكنة بي 
 
 واحدا

 
ا يسبب أن متغي 

ولكنه يجعل من الواضح وجود علاقة قوية بينهم الآخرين، 

ي المخطط له محور •
ي التمثيل قياسات المتغي  رأشي ومحور واحد، لتمثيل القيمة المقاسة لمتغي  أفقر

لثائز

:يكون كما هو موضح بالشكلالمخطط المثالىي 

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

Scatter Diagram



نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

Scatterإنشاء مخطط  Diagram

ي ،البياناتعينة زوجية من 100إلى 50اجمع 
البياناتنموذج وانشأ ،بينها تعتقد بوجود علاقة والتر

:كالتالىي الموضح  

ي الأالمحور ارسم •
للمخطط فقر

ي المحور الأ( السبب)هفحصيتم يالمتغي  الذ•
ي يكون فز

ي المحور ا( ثرالآ )خر المتغي  الآ و ،فقر
لرأشي يكون فز

 تكرار ولو وجدت ،المخططالبيانات على ضع •
 
ي بعض ا
البيانات ضع حولها دائرةفز

Scatter Diagram



 لاحظ كيف تكون النقط الموجودة بالرسم •
 
 متجمعا

 
وشدة هذا التجمع تعطيك فكرةاتجاه . نمطا

ز عن  ، بالإضافة إلى أنه  قوة العلاقة بي  ي
كلما كان يشبه الخط المستقيمالمتغي  الأول والثائز

 الارتباط يكون فإن 
 
.  قويا

 كلما وهذا يعطيك •
 
ي تغي  الأول يحدث حدث تغي  للمتغي  شعورا

ات بنفس لبافر .  ميةالكالمتغي 

ي أتحركت إلى كلما على  أالقيمة ستكون •
ز هتجاالا على وفز .اليمي 

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

Scatter Diagram



Scatter:ال  أنواع  Diagram

ي ارتباط -1 Positive)إيجائر correlation)

ي قيمة 
ي نسبة تعتمد على أن يمكن yالزيادة فز

، Xالزيادة فز

ي أولو 
ي فسيكون لدينا فرصة جيدة Xننا نتحكم فز

Yللتحكم فز

والأداءالتدريب : مثال

ي ارتباط إمكانية -2 Possible)إيجائر Positive correlation  )

ي 
ي أن فمن الممكن Xلو حدث زيادة فز

Yيحدث زيادة فز

Xغي  أسباب لها Yولكن يبدو أن

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

Scatter Diagram



No)عدم ارتباط -3 correlation  )

ات أن يمكن Yقيمة أن لا يوجد ترابط حيث  أخرىتعتمد على متغي 

ي احتمالية ارتباط -4 Possible)سلتر Negative correlation  )

ي 
ي Xالزيادة فز

Yتسبب ميل للنقص فز

والمرفوضاتوالتدريب، الجودة وشكاوى العملاء، : مثال

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

Scatter Diagram



ي ارتباط -5 Negative)سلتر correlation  )

ي 
ي Xالزيادة فز

Yتسبب نقص فز

نقص الأداء بزيادة عدد ساعات العمل : مثال

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

Scatter Diagram



Example for Scatter Diagram

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 



نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

Example for Scatter Diagram



 لكم 
 
شكرا

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 


