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ةالهذهفى ستستكشف ي ثورةالاصطناعي الذكاءحدثي  كيفمحاضى
فى

اتيجيات ى خلالمنالتسويقاسير تجزئةوتقنياتةالتنبؤيالتحليلاتتمكي 
.المتقدمةالعملاء

اتخلالمن فهمعلىستحصل،والمناقشاتالعمليةوالأنشطةالمحاضى
.التسويقلمستقبلالاصطناعي الذكاءتشكيللكيفيةشامل

مقدمة 
Introduction
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ي التسويقأساسيات
التنبئ 

نظرة عامة على التسويق التنبئ  -
ي البيانات والخوارزميات الإحصائية وت

قنيات التعلم يستخدم التسويق التنبئ 
.التاريخيةالآلىي لتحديد احتمالية النتائج المستقبلية بناء على البيانات

ى بتوقع سلوك العملاء وتصميم اسير  اتيجياتهم إنه نهج قوي يسمح للمسوقي 
.وفقا لذلك

ي التسويق-
العناض الأساسية الذكاء الاصطناعي فى

ي التسويق التعلم الآلىي ومعالجة اللغ
ة الطبيعية تتضمن الذكاء الاصطناعي فى

.وتحليلات البيانات
ى من معالجة كميات هائلة من البيانات وتحديد تمكن هذه التقنيات المسوقي 

.الأنماط واتخاذ قرارات تعتمد على البيانات

ي و تجزئة العملاء 
التسويق التنبئ 

Predictive Marketing and Customer Segmentation
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ي التسويقأساسيات
التنبئ 

ي -
فوائد التسويق التنبئ 

ى استهداف ي ذلك تحسي 
ي العديد من الفوائد ، بما فى

يقدم التسويق التنبئ 

العملاء ، وحملات التسويق المخصصة ، وتخصيص الموارد الأمثل ، وزيادة عائد 

. الاستثمار

ي صدارة احتياجات العملاء واتجاهات السوق
كات بالبقاء فى .يسمح للشر

ي و تجزئة العملاء 
التسويق التنبئ 

Predictive Marketing and Customer Segmentation
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ي 
ي التسويق التنبئ 

:الخوارزميات الرئيسية فى

ائمةيستخدم للتنبؤ بالقيم المستمرة ، مثل القيمة الد: تحليل الانحدار 1.

.للعميل أو المبيعات المستقبلية

ي مهام التصنيف والتجزئة ، وتوفي  تمثيل: أشجار القرار 2.
ي المساعدة فى

مرئ 

.لعمليات صنع القرار

ي و تجزئة العملاء 
التسويق التنبئ 

Predictive Marketing and Customer Segmentation
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ي و تجزئة العملاء 
التسويق التنبئ 

Predictive Marketing and Customer Segmentation

ي 
ي التسويق التنبئ 

:الخوارزميات الرئيسية فى

 مفيد لتقسيم العملاء ، وتجميع العملاء المتشابه:خوارزميات التجميع . 3
 
ى بناءا ي 

.على سمات مختلفة

ي يمكنها الت: الشبكات العصبية . 4
عامل مع نماذج الذكاء الاصطناعي المتقدمة الئر

ي بيانات التسويق
.الأنماط والعلاقات المعقدة فى
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ي مقابل التسويق التفاعلىي 
التسويق التنبئ 

Predictive Marketing vs. Reactive Marketing

التسويق التفاعلىي 
يستجيب لظروف السوق الحالية-
ي وردود الفعل الفورية-

ي الوقت الحقيقر
يعتمد على البيانات فى

ي سلوك العملاء-
ات فى يتكيف بشعة مع التغي 

ة الأجل- غالبا ما يركز على المكاسب قصي 
ي 
: التسويق التنبئ 

يتوقع احتياجات العملاء-
يستخدم البيانات التاريخية للتنبؤ بالاتجاهات-
اتيجيات التسويق- ي لاسير

نهج استبافر
يركز على علاقات العملاء طويلة الأمد-



نس–جميع الحقوق محفوظة  ى إعمل بي 

ي التحليلات التنبؤية
مقدمة فى

Introduction to Predictive Analytics

:التعريف

لبيانات التحليلات التنبؤية هي ممارسة استخراج المعلومات من مجموعات ا

.ليةالحالية لتحديد الأنماط والتنبؤ بالنتائج والاتجاهات المستقب

ي التسويق 
:  الأهمية فى

ى  ى من اتخاذ قرارات تعتمد على البيانات وتحسي   الحملات إنه يمكن المسوقي 

ى تجارب العملاء من خلال توقع الاحتياجات والتفضيلات .وتحسي 
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المكونات الرئيسية

ي والنمذجة التنبؤية وخوارزميات 
يتضمن جمع البيانات والتحليل الإحصائ 

.التعلم الآلىي للتنبؤ بالاتجاهات والسلوكيات المستقبلية

التطبيقات

، ى ي تجزئة العملاء ، والتخصيص ، وتسجيل نقاط العملاء المحتملي 
تستخدم فى

ي 
ى الإنفاق التسويقر .وتحسي 

ي التحليلات التنبؤية
مقدمة فى

Introduction to Predictive Analytics
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ي 
ي التسويق التنبئ 

نماذج التعلم الآلىي فى

Machine Learning Models in Predictive Marketing

اف التعلم غي  الخاضع للإشر

ي البيانات غي  المسماة ، مفيدة لتقسيم العملاء
ي تجد أنماطا فى

.الخوارزميات الئر

اف التعلم الخاضع للإشر

.نماذج مدربة على البيانات المصنفة للتنبؤ بالنتائج أو تصنيف نقاط البيانات الجديدة
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ي 
ي التسويق التنبئ 

نماذج التعلم الآلىي فى

Machine Learning Models in Predictive Marketing

التعلم العميق

.شبكات عصبية متقدمة قادرة على معالجة البيانات المعقدة وغي  المهيكلة

التعلم المعزز

ى المكافآت ي تتعلم من خلال التفاعل مع البيئة ، وتحسي 
.النماذج الئر
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تقنيات لتقسيم العملاء
Techniques for Customer Segmentation

ي التقسيم
الديموغرافى

عوامل تجميع العملاء على أساس العمر والجنس والدخل والتعليم وال

.الديموغرافية الأخرى

التجزئة السلوكية

اء وتفاع لات تصنيف العملاء بناء على أفعالهم ، مثل عادات الشر

.العلامة التجارية واستخدام المنتج
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تقنيات لتقسيم العملاء
Techniques for Customer Segmentation

السيكوجرافيةالتجزئة 

.تقسيم العملاء على أساس مواقفهم وقيمهم واهتماماتهم وخيارات نمط حياتهم

التجزئة القائمة على القيمة

كة ، وغالبا ما ي ستخدمون تجميع العملاء بناء على قيمتهم الاقتصادية للشر

CLVمقاييس مثل القيمة الدائمة للعميل 



نس–جميع الحقوق محفوظة  ى إعمل بي 

استخدام البيانات التاريخية للتنبؤ بالسلوك المستقبلىي 

Using Historical Data to Predict Future Behavior

1 جمع البيانات

ياتهم وسلوكياته م عير نقاط اجمع بيانات تاريخية شاملة عن تفاعلات العملاء ومشير

.الاتصال المختلفة

2 التعرف على الأنماط

ي ال
بيانات استخدم خوارزميات التعلم الآلىي لتحديد الأنماط والاتجاهات المتكررة فى

.التاريخية

3 النمذجة التنبؤية

.تهم المستقبليةتطوير نماذج تستقرئ هذه الأنماط للتنبؤ بسلوكيات العملاء وتفضيلا 

4 التعلم المستمر

ى التنبؤات عند ت ي تقوم باستمرار بتحديث وتحسي 
.وفر بيانات جديدةتنفيذ الأنظمة الئر
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استخدام البيانات التاريخية للتنبؤ بالسلوك المستقبلىي 

Using Historical Data to Predict Future Behavior

جمع البيانات. 1
ياتهم وسلوك ياتهم عير اجمع بيانات تاريخية شاملة عن تفاعلات العملاء ومشير

.نقاط الاتصال المختلفة

التعرف على الأنماط. 2

ي ا
لبيانات استخدم خوارزميات التعلم الآلىي لتحديد الأنماط والاتجاهات المتكررة فى

.التاريخية
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استخدام البيانات التاريخية للتنبؤ بالسلوك المستقبلىي 

Using Historical Data to Predict Future Behavior

النمذجة التنبؤية. 3

.م المستقبليةتطوير نماذج تستقرئ هذه الأنماط للتنبؤ بسلوكيات العملاء وتفضيلاته

التعلم المستمر. 4

ى التنبؤات عند توفر  ي تقوم باستمرار بتحديث وتحسي 
.بيانات جديدةتنفيذ الأنظمة الئر
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استخدام البيانات التاريخية للتنبؤ بالسلوك المستقبلىي 

Using Historical Data to Predict Future Behavior

CLVالتنبؤ بالقيمة الدائمة للعميل

تعريف

CLVكة ما طوال مدة علاقتهما .هي القيمة الإجمالية للعميل لشر

الأهمية 

ى على تحمل التكاليف كات على CLVيساعد التنبؤ بتكلفة التأمي  الشر

ى على العملاء ذوي القي كي 
مة العالية تخصيص الموارد بشكل فعال، مع الير

اتيجيات الاستبقاء ى اسير .وتحسي 
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طرق الحساب

اء ي الاعتبار عوامل مثل تكرار الشر
يمكن أن تأخذ النماذج الذكاء الاصطناعي فى

.بدقة CLVومتوسط قيمة الطلب وعمر العميل للتنبؤ بتكلفة العملاء

التطبيقات

لتخصيص جهود التسويق وتخصيص تجارب العملاءCLVاستخدم تنبؤات 

ى تكاليف اكتساب العملاء .وتحسي 

استخدام البيانات التاريخية للتنبؤ بالسلوك المستقبلىي 

Using Historical Data to Predict Future Behavior

CLVالتنبؤ بالقيمة الدائمة للعميل
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تجزئة العملاء: دراسات الحالة
Case Studies: Customer Segmentation

ي أدوات الذكاء الاصطناعي . 1
مقدمة فى

ى بأدوات التجزئة الذكاء الاصطناعي مثل  اتها ،IBM Watsonتعريف المشاركي  ى وإظهار مي 

.وإمكانياتها

تمرين تحليل البيانات. 2

ى توفي  مجموعات بيانات العملاء الحقيقية للمشا ركي 

حديد لتحليلها باستخدام أدوات الذكاء الاصطناعي ، وت

.القطاعات والخصائص الرئيسية



نس–جميع الحقوق محفوظة  ى إعمل بي 

التعاون الجماعي . 3

ائح مفصلة لل عملاء ، تشكيل فرق للعمل على إنشاء شر

.وتشجيع المناقشة وحل المشكلات الإبداعي 

النتائجعرض. 4

حة تقدم كل مجموعة نتائج التجزئة الخاصة بها ، موض

م على الذكاء منهجيتها والأفكار المكتسبة من التحليل القائ

.الاصطناعي 

تجزئة العملاء: دراسات الحالة
Case Studies: Customer Segmentation
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التدريب على بيانات حقيقية
Training on Real Data

إعداد البيانات. 1

ء قم بتنظيف وتنسيق مجموعة بيانات مقدمة من معلومات العملا 

.الحقيقية ، مما يضمن أنها جاهزة للتحليل الذكاء الاصطناعي 

تحليل التجزئة. 2

لتحديد تطبيق تقنيات التجزئة القائمة على الذكاء الاصطناعي 

ة بناء على سمات مختلفة ى .مجموعات العملاء المتمي 
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ة. 3 جيل البصي 

استخدم أدوات الذكاء الاصطناعي لاستخراج رؤى ذات

يحة عملاء محددة .مغزى حول كل شر

اتيجيةتطوير. 4 الاسير

اتيجيات تسويقية مستهدفة لكل قطاع بناء تطوير اسير

ي تم إنشاؤها الذكاء الاصطناعي 
.على الرؤى الئر

التدريب على بيانات حقيقية
Training on Real Data
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عرض نتائج التجزئة
Presenting Segmentation Results

تصوير البيانات. 1

ئة باستخدام قم بإنشاء تمثيلات مرئية مقنعة لنتائج التجز 

.أدوات تعمل بنظام الذكاء الاصطناعي 

الرؤى الرئيسية. 2

.تسليط الضوء على أهم النتائج والأنماط المكتشفة من خلال تحليل الذكاء الاصطناعي 
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ائح. 3 ملفات تعريف الشر

ي ذلك الخص
يحة عملاء محددة ، بما فى ائص تقديم ملفات تعريف مفصلة لكل شر

.والسلوكيات

اتيجية. 4 التوصيات الاسير

اح اتيجيات تسويق مستهدفة لكل قطاع بناءا على الرؤىاقير اسير

ي تعتمد على الذكاء الاصطناعي 
.الئر

عرض نتائج التجزئة
Presenting Segmentation Results
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ي الأعمال الحديثة: دراسات الحالة 
التطبيقات فى

Case Studies: Applications in Modern Business

Spotify  :قوائم التشغيل المخصصة

ي تعتSpotifyكيفية إستفادة 
ى الئر مد من تجزئة المستخدمي 

على الذكاء الاصطناعي لإنشاء قوائم تشغيل مخصصة 

.وتوصيات موسيقية
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Amazon :توصيات المنتج

الذكاء الاصطناعي لتجزئة العملاء Amazonحلل استخدام 

ا وتوصيات المنتجات ، مما يؤدي إلى زيادة المبيعات ورض

.العملاء

ي الأعمال الحديثة: دراسات الحالة 
التطبيقات فى

Case Studies: Applications in Modern Business
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Netflix:توصيات المحتوى المخصص

ناعي التقسيم المستند إلى الذكاء الاصطNetflixاكتشف كيف تستخدم 

ى تفاعل المستخ ى لتقديم توصيات محتوى مخصصة، وتحسي  دمي 

.والاحتفاظ بهم

ي الأعمال الحديثة: دراسات الحالة 
التطبيقات فى

Case Studies: Applications in Modern Business
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ي تنفيذ التسويق القائم على الذكاء الاصطنا
عي التحديات فى

Challenges in Implementing AI-Based Marketing

ة الفنية. 1 الخير

ى المهرة الذين يمكنهم تنف ي المهنيي 
يذ وإدارة أدوات التغلب على النقص فى

.التسويق الذكاء الاصطناعي بشكل فعال

ر عائد الاستثمار. 2 مير

ى إظهار العائد على الاستثمار لمبادرات التسويق الذكاء الاصطن اعي لتأمي 

.المشاركة من أصحاب المصلحة
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اجودة البيانات وتكامله. 3

ن مصادر معالجة القضايا المتعلقة بدقة البيانات واكتمالها وتكاملها م

.متعددة

مخاوف الخصوصية. 4

ى لوائح متقدمة للحفاظ على خصوصية الب يانات و التنقل بي 

.تجنب مخاوف العملاء بشأن استخدام البيانات

ي تنفيذ التسويق القائم على الذكاء الاصطنا
عي التحديات فى

Challenges in Implementing AI-Based Marketing
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حلول لتحديات تنفيذ الذكاء الاصطناعي 
Solutions to AI Implementation Challenges

حوكمة البيانات1.

تنفيذ سياسات قوية لإدارة البيانات لضمان جودة البيانات والامتثال

.للوائح الخصوصية

التدريب و التطوير. 2

ى وتوظيف  ى الحاليي  ي برامج التدريب لرفع مهارات الموظفي 
الاستثمار فى

.المواهب الذكاء الاصطناعي المتخصصة
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ممارسات الذكاء الاصطناعي الشفافة. 3
اتيجيات اتصال واضحة لإعلام العملاء بالاستخدام الذكاء الاصطناعي  تطوير اسير

.وتدابي  حماية البيانات

التنفيذ المرحلىي . 4
ا من المشاري    ع التجريبية لإثبات اعتماد نهج مرحلىي لتنفيذ الذكاء الاصطناعي ، بدء 

.القيمة قبل التوسع

حلول لتحديات تنفيذ الذكاء الاصطناعي 
Solutions to AI Implementation Challenges
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اتيجيات التسويق تأثي  التجزئة على اسير

The Impact of Segmentation on Marketing Strategies

تجربة عملاء محسنة
ى الرضا والولا  ء عير يسمح التقسيم برحلات العملاء المخصصة ، مما يؤدي إلى تحسي 

.مجموعات العملاء المختلفة
ى تخصيص الموارد تحسي 

كات تخصيص موارد التسو  يق بشكل من خلال تحديد القطاعات عالية القيمة ، يمكن للشر
ى على العملاء الذين لديهم أعلى عائد محتمل كي 

.أكير فعالية ، مع الير
التخصيص على نطاق واسع

ية مصممة يتيح التقسيم القائم على الذكاء الاصطناعي حملات تسويقية مخصصة للغا
.خصيصا لمجموعات عملاء محددة ، مما يزيد من الصلة والمشاركة
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تقنيات التسويق التنبؤية المتقدمة
Advanced Predictive Marketing Techniques

تسجيل نقاط الرصاص التنبؤية. 1

ى استخدام الذكاء الاصطناعي لتقييم العملاء المحت ملي 

ى جهود وترتيبهم بناء على احتمالية تحويلهم ، وتحس ي 

.المبيعات

التنبؤ المخضب. 2

ى لخطر الاختلاط من خلال  تحديد العملاء المعرضي 

س التحليل الذكاء الاصطناعي لأنماط السلوك ومقايي

.المشاركة
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 التسعي  الديناميكي . 3
ى :تحسي 

ي الوقت الفعلىي 
بناء على استخدام الذكاء الاصطناعي لضبط الأسعار فى

ائح العملاء .الطلب والمنافسة وشر

تقنيات التسويق التنبؤية المتقدمة
Advanced Predictive Marketing Techniques
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تخطيط رحلة العميل المدعوم الذكاء الاصطناعي 

AI-Powered Customer Journey Mapping

تكامل البيانات

ى البيانات من نقاط اتصال متعددة لإنشاء عرض شامل لرحلة العميل .الجمع بي 

التحليل السلوكي 

ي 
. الرحلةاستخدام الذكاء الاصطناعي لتحليل سلوكيات العملاء وتحديد نقاط القرار الرئيسية فى
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النمذجة التنبؤية

ى الرحلةالتنبؤ بإجراءات العملاء وتفضيلاتهم المستقبلية لت .حسي 

ي 
ي الوقت الحقيقر

ى فى التحسي 

ي 
ا إلى الرؤى المستندة إلى الذكاء الاصطناعي والبيانات فى

 
. الوقت الفعلىي ضبط رحلة العميل باستمرار استناد

تخطيط رحلة العميل المدعوم الذكاء الاصطناعي 

AI-Powered Customer Journey Mapping
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يد الإ ي التسويق عير الير
ي الذكاء الاصطناعي والتخصيص فى

وئى لكير
AI and Personalization in Email Marketing

ى المحتوى تحسي 

ي ال
وئى يد الإلكير سابق يحلل الذكاء الاصطناعي أداء الير

اح المحتوى الأمثل وسطور الموضوع وأوقات الإ رسال لاقير

ائح مختلفة .لشر

المحتوى الديناميكي 

ي تلقائيا ب
وئى يد الإلكير ناء على تخصيص محتوى الير

ى  ى الفرديي  .تفضيلات وسلوكيات المستلمي 
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ي 
ى وقت الإرسال التنبئ  تحسي 

سال استخدام الذكاء الاصطناعي لتحديد أفضل وقت لإر 

ي إلى كل مستلم لتحقي
وئى يد الإلكير ق أقصى قدر رسائل الير

.من المشاركة

الآلىي  A / Bاختبار 

ي وتحسينها با
وئى يد الإلكير ستمرار اختبار عناض الير

ى الأداء بمرور  .الوقتباستخدام الذكاء الاصطناعي لتحسي 

يد الإ ي التسويق عير الير
ي الذكاء الاصطناعي والتخصيص فى

وئى لكير
AI and Personalization in Email Marketing
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ي التسويق عير وسائل التواصل الاجتما
عي الذكاء الاصطناعي فى

AI in Social Media Marketing

استهداف الجمهور

ائح جمهور محد دة عير استخدام الذكاء الاصطناعي لتحديد واستهداف شر

.المنصات الاجتماعية

إنشاء المحتوى

إنشاء منشورات على وسائل التواصل الاجتماعي بمساعدة الذكاء 

ائح الجمهور المختلفة .الاصطناعي مصممة خصيصا لشر
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أوقات النشر المثلى

تخدام توقع أفضل الأوقات للنشر لتحقيق أقصى قدر من المشاركة باس

.خوارزميات الذكاء الاصطناعي 

المشاعرتحليل

استخدام مراقبة معنويات العلامة التجارية عير وسائل التواصل الاجتماعي ب

ي تعمل بنظام الذكاء الاصطناعي 
.معالجة اللغة الطبيعية الئر

ي التسويق عير وسائل التواصل الاجتما
عي الذكاء الاصطناعي فى

AI in Social Media Marketing
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ناعي تسويق المحتوى القائم على الذكاء الاصط

AI-Driven Content Marketing

اكتشاف الموضوع

ى استخدام الذكاء الاصطناعي لتحليل الاتجاهات واهتمامات المستخ دمي 

اح موضوعات المحتوى ذات الصلة .لاقير

ى المحتوى تحسي 

ى م ى المحتوى لتحسي  حركات أدوات مدعومة بالذكاء الاصطناعي لتحسي 

.البحث وسهولة القراءة عير قطاعات مختلفة
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توصيات مخصصة

ى بناء على سلوكهم وتفض .يلاتهمتقديم توصيات محتوى مخصصة للمستخدمي 

التنبؤ بالأداء

.بل النشر استخدام الذكاء الاصطناعي للتنبؤ بالأداء المحتمل للمحتوى ق

ناعي تسويق المحتوى القائم على الذكاء الاصط

AI-Driven Content Marketing
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ي خدمة العملاء والدعم
الذكاء الاصطناعي فى

AI in Customer Service and Support

اض. 1 ى روبوتات المحادثة والمساعدين الافير يي 

واجهات محادثة مدعومة الذكاء الاصطناعي توفر دعم عملاء

.ومساعدة شخصية7/ 24

خدمة العملاء التنبؤية. 2

لذكاء توقع مشكلات العملاء قبل حدوثها بناء على تحليل ا

.الاصطناعي لأنماط السلوك
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تحليل المشاعر. 3

ي لمشاعر العملاء أثناء التفا
ي الوقت الحقيقر

علات تحليل فى

ى جودة الخدمة .لتحسي 

تذاكرالتوجيه الآلىي لل. 4

لاء بكفاءة استخدام الذكاء الاصطناعي لتوجيه استفسارات العم

.إلى القسم أو الوكيل الأنسب

ي خدمة العملاء والدعم
الذكاء الاصطناعي فى

AI in Customer Service and Support



نس–جميع الحقوق محفوظة  ى إعمل بي 

قياس عائد الاستثمار للتسويق القائم على الذكاء الاصطناعي 

Measuring ROI of AI-Driven Marketing

ي مير وصف حساب

ى معدل التحويل تحسي  ي التحويلات بسبب
زيادة فى

اء التخصيص المستند إلى الذك

الاصطناعي 

-السجل التجاري الجديد )

( /  السجل التجاري القديم

100* السجل التجاري القديم 

عملاءتخفيض تكلفة اكتساب ال ي تكلفة اكتساب
عملاء انخفاض فى

جدد

CAC القديم–CAC الجديد

   /CAC 100* القديم

زيادة القيمة الدائمة للعميل ي قيمة العملاء المتوق
عة النمو فى

بمرور الوقت

CLV الجديد–CLV القديم

 /CLV 100* القديم

نسبة كفاءة التسويق ر الإيرادات المتولدة عن كل دولا

ينفق على التسويق

اق إجمالىي الإنف/ إجمالىي الإيرادات 

ي 
التسويقر
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ي التسويق القائم على الذكاء الاصطناعي 
الاتجاهات المستقبلية فى

Future Trends in AI-Driven Marketing

ى تجارب التسويق المصممة خصيصا للتفضيلات: التخصيص المفرط . 1 الذكاء الاصطناعي تمكي 

ي الوقت الفعلىي 
.والسياقات الفردية فى

.نبؤات أكير دقة ودقة لسلوك العملاء واتجاهات السوقت: 2.0التحليلات التنبؤية . 2

ي تنشر  : المحتوى الذي تم إنشاؤه بواسطة الذكاء الاصطناعي . 3
أنظمة الذكاء الاصطناعي المتقدمة الئر

.محتوى تسويقيا مخصصا عالىي الجودة على نطاق واسع

ي . 4
ي والمرئ 

ى البحث الصوئر ى تقنيات البحث الناشئة: تحسي  اتيجيات تعتمد على الذكاء الاصطناعي لتحسي  .اسير
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التحضي  لمستقبل التسويق القائم على الذكاء الاصطناعي 

Preparing for the Future of AI-Driven Marketing

ي التعليم والتدريب المستمر للبقاء على اطلاع بأحدث تقنيات: التعلم المستمر 
الاستثمار فى

.وتقنيات التسويق الذكاء الاصطناعي 

ى فرق التسويق وتكنولوجيا المعلومات : التعاون متعدد الوظائف  تعزيز التعاون بي 

.وعلوم البيانات للاستفادة من الذكاء الاصطناعي بشكل فعال

ي الذكاء الاصطناعي 
تطوير وتنفيذ المبادئ التوجيهية الأخلاقية : الإطار الأخلافر

ي التسويق لضمان الممارسات المسؤولة
.للاستخدام الذكاء الاصطناعي فى

اعتماد نهج رشيق لتنفيذ الذكاء الاصطناعي ، مما يسمح بالتكيف : تنفيذ رشيق 

ات السوق .الشي    ع مع التقنيات الجديدة وتغي 
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ي الت: استنتاج
ي الذكاء الاصطناعي فى

سويقتبئى

Conclusion: Embracing AI in Marketing

ي التسويق ، مما يتيح مستويات: القوة التحويلية 
تحدث الذكاء الاصطناعي ثورة فى

.غي  مسبوقة من التخصيص والكفاءة والفعالية

يتطور مجال التسويق القائم على الذكاء الاصطناعي بشعة ، مما يتطلب: التطور المستمر 

.التعلم المستمر والتكيف

نظرا لأن الذكاء الاصطناعي أصبح أكير انتشارا ، فإن: الاعتبارات الأخلاقية 

.الحفاظ على الممارسات الأخلاقية والشفافية أمر بالغ الأهمية للنجاح على المدى الطويل

اتيجيات جاهزة للمستقبل  اتيجيات التس: اسير ي اسير
ويق القائمة على يعد تبئى

ي العصر الر 
ي المنافسة فى

ا للبقاء فى وري  ا ضى .قمي الذكاء الاصطناعي أمر 



ا لكم شكر 
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