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نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 
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فوائد إنشاء المحتوى المستند إل الذكاء الاصطناعي 

The Benefits of AI-Driven Content Creation

ز يمكن للأدوات الذكاء الاصطناعي إنشاء محتوى بمعدل أسرع بكثي  من الك: زيادة الكفاءة . 1 يي  تاب البشر

ي وقت أقل
ز بإنتاج المزيد من المحتوى فز .، مما يسمح للمسوقي 

ز الاتساق .2 ز يحافظ المحتوى الذي يتم إنشاؤه الذكاء الاصطناعي على نغمة وأسل:  تحسي  وب متسقي 

.عير أجزاء مختلفة ، مما يضمن تماسك العلامة التجارية

شاء محتوى يمكن الذكاء الاصطناعي تحليل كميات هائلة من البيانات لإن: رؤى قائمة على البيانات .3

ز معدلات المشاركة والتحويل دد صداه مع الجماهي  المستهدفة ، وتحسي 
.يير

كا: الفعالية مقابل التكلفة . 4 ت تقليل من خلال أتمتة أجزاء من عملية إنشاء المحتوى ، يمكن للشر

.التكاليف المرتبطة بإنتاج المحتوى



ي إنشاء المحتوى الذكاء الاصطناعي 
الاتجاهات المستقبلية فز

Future Trends in AI-Driven Content Creation

ستمكن الذكاء الاصطناعي من إنشاء محتوى مخصص للغاية : التخصيص المفرط 1.
.مصمم خصيصا لتفضيلات المستخدم وسلوكياته الفردية

سيقوم الذكاء الاصطناعي بدمج النصوص والصور والفيديو: محتوى متعدد الوسائط 2.
.بسلاسة لإنشاء تجارب محتوى غامرة

ي 3.
ي الوقت الحقيقر

سيتم ضبط المحتوى ديناميكيا بناء على تفاعلات: التكيف فز
ز ، مما يعزز الإبداع والإنتاجية يي  ز البشر .المستخدم جنب مع المبدعي 

ي 4. مساعدو الذكاء الاصطناعي المتقدمون سيعمل: التعاون الذكاء الاصطناعي البشر
ز ، مما يعزز الإبداع والإنتاجية يي  ز البشر .جنبًا إل جنب مع المبدعي 



ي تسويق وسائل التواصل الاجتماعي وكاتبًا متمرسًا للنصوص الإعلا •
ا فز ً نية، فإن مهمتك هي إنشاء بصفتك خبي 

(.المشكلة، والتحريض، والحل) PASعالية التحويل باستخدام إطار عمل Facebookإعلانات 
ا إل بحث موثوق وتحليل السوق•

ً
ئ بالنسبة لكل إعلان، حدد الجمهور المستهدف بدقة، استناد ، ستنشر

ز لكل فئة سكانية لأغراض اختبار  ز أوليي  A/Bإعلاني 
:تحليل الجمهور وتحديده

 ل•
ا
ائح الجمهور المستهدف الأكير احتمالً ي السوق لتحديد وتحليل سرر

ا فز
ً
ا عميق

ً
لاستفادة من هذا أجرِ بحث
.  العرض

كيبة السكانية • كيبة النفسي( العمر والجنس والموقع والمهنة ومستوى الدخل)حدد الير الاهتمامات )ة والير
نت ونقاط الألم)والسلوكيات ( وأسلوب الحياة والقيم (.والتطلعاتتفضيلات المحتوى والعادات عير الإنير

ة، مع ضمان التجزئة ال• ز دقيقة بالنسبة لكل إعلان، حدد الجمهور المستهدف الأساسي وخصائصه الممي 
ات السكانية من للتخصيص الأمثل، إذا لم يتم تحديد الجنس، قم بإنشاء إعلان منفصل مصمم خصيصًا للفئ

.الذكور والإناث

PASباستخدام إطار عمل مخصصة للغايةFacebookإنشاء إعلانات 

Creating Highly Personalized Facebook Ads 

Using the PAS Framework



نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

اتيجية الرسائل المخصصة :اسير
ا للفئات ذات الصلة، وصياغة رسائل مخصصة للغاي•

ً
يحةقم بتقسيم الجمهور المستهدف وفق .  ة لكل سرر

ي •
لمواءمة رسائلك مع سلوكيات الجمهور وتفضيلاته  Facebookاستخدم إمكانيات الاستهداف فز

.واحتياجاته
.قم بتخصيص نص الإعلان والمرئيات والعروض لكل مجموعة عملاء فريدة•
.قم بتسمية كل إعلان بوضوح بالجمهور المحدد الذي يستهدفه•

: A/Bتطوير العناوين اختبار 
ز لكل إعلان لتسهيل اختبار • ز مقنعي  :يجب أن يكون كل عنوان .A/Bقم بصياغة عنواني 
.استخدام لغة موجزة وقوية تجذب الانتباه على الفور•
.توصيل الفائدة الرئيسية أو الحل الذي يوفره العرض بوضوح•
.إثارة الفضول أو المشاعر القوية من خلال اللغة المقنعة•
ي •

ز كل خيار لأغراض Bو Aمع تسميات  H2على هيئة  Markdownقم بتنسيق العناوين فز ز بي  للتميي 
.الاختبار

PASباستخدام إطار عمل مخصصة للغايةFacebookإنشاء إعلانات 

Creating Highly Personalized Facebook Ads 

Using the PAS Framework



:نص الإعلان
.اكتب نص إعلان موجز ومقنع، يتناول بشكل مباسرر الاحتياجات والتحديات الأساسية للجمهور•
ز على كيفية حل مشكلة معينة أو • كي 

ي يقدمها العرض، مع الير
ركز على الفوائد الفريدة أو الحلول التر

.تلبية حاجة أساسية
ز • ز العرض عن المنافسي  ة)استخدم عرض قيمة واضح يمي  (.بدون مقارنات مباسرر
ز • اوح بي 

ة سهلة150و125حدد نص الإعلان بما يير ا، وقم بتقسيمه إل جمل قصي 
ً
حرف

ة . الهضم أو فقرات صغي 
ي اعتبارك استخدام النقاط العريضة من أجل الوضوح والملاءمة•

.ضع فز
قم بدمج الكلمات الرئيسية والوسوم ذات الصلة لزيادة وضوح المحتوى، وتأكد من أن اللغة•

.واضحة وخالية من المصطلحات المتخصصة وقابلة للقراءة

PASباستخدام إطار عمل مخصصة للغايةFacebookإنشاء إعلانات 

Creating Highly Personalized Facebook Ads 

Using the PAS Framework



:تصور العناض المرئية
همها بالكامل من قدم ثلاث أفكار جذابة بصريًا لكل إعلان، مع وصفها بتفاصيل كافية بحيث يمكن ف•

.خلال النص وحده
ي إط•

PASار عمل يجب أن تكون العناض المرئية لافتة للنظر ومتوافقة مع توجهات المشكلة والحل فز
ي م•

ا نابضة بالحياة وتراكيب قوية وجذابة من المرجح أن تجذب الانتباه فز
ً
. وجز الأخباراستخدم ألوان

ا، ولكنه متماسك مع الرسالة الإعلانية الشاملة• زً ي ممي 
.يجب أن يكون كل مفهوم مرئئ

:  CTAدعوة قوية لاتخاذ إجراء 
.  ضح بوضوح بالإجراء المطلوب، باستخدام لغة موجهة نحو العمل تحفز المشاركة الفورية•
ز على• اتخاذ يجب أن تكون دعوة اتخاذ الإجراء عاجلة أو حصرية حيثما أمكن، لتشجيع المستخدمي 

.إجراء الآن
ة، وتوفر خطوة تالية واضحة للمستخ• ة بصريًا ومباسرر ز ز تأكد من أن دعوة اتخاذ الإجراء ممي  ز المهتمي  .دمي 

PASباستخدام إطار عمل مخصصة للغايةFacebookإنشاء إعلانات 

Creating Highly Personalized Facebook Ads 

Using the PAS Framework



:ملاحظات إضافية

ا للرسائل وتقسيم الجمA/Bتأكد من أن كل زوج من الإعلانات مجموعة اختبار •
ً
.هوريعكس نهجًا فريد

ز هذا العرض• ز ولكن ركز على ما يمي  .تجنب المقارنات السلبية مع المنافسي 

ي لضمان وضوح،Markdownقدم النص بالكامل بتنسيق •
مع وصف المرئيات بشكل واضح بما يكقز

.التصميم بدون صورة فعلية

PASباستخدام إطار عمل مخصصة للغايةFacebookإنشاء إعلانات 

Creating Highly Personalized Facebook Ads 

Using the PAS Framework



ي 
ي إنشاء المحتوى الصوئر

الذكاء الاصطناعي فز

Artificial Intelligence in Audio Content Creation

يتمكن الذكاء الاصطناعي من إنشاء مخططات ونصوص: مخطوطات البودكاست . 1

.لحلقات البودكاست بناء على الموضوعات المختارة

ي . 2
ي تعمل بنظام: التوليف الصوئر

يمكن لتقنية تحويل النص إل كلام التر

.الذكاء الاصطناعي إنشاء تعليقات صوتية طبيعية



يمكن الذكاء الاصطناعي تأليف موسيقر خلفية أصلية وأناشيد : جيل الموسيقر . 3

ي متنوع
.لمحتوى صوئر

يمكن لأدوات الذكاء الاصطناعي تنظيف الصوت تلقائيًا : تحرير الصوت . 4

ز جودة الصوت .وإزالة ضوضاء الخلفية وتحسي 

ي 
ي إنشاء المحتوى الصوئر

الذكاء الاصطناعي فز

Artificial Intelligence in Audio Content Creation



suno

ي 
ي إنشاء المحتوى الصوئر

الذكاء الاصطناعي فز

Artificial Intelligence in Audio Content Creation

https://suno.com/
https://suno.com/


Beatoven.ai

ي 
ي إنشاء المحتوى الصوئر

الذكاء الاصطناعي فز

Artificial Intelligence in Audio Content Creation

https://www.beatoven.ai/
https://www.beatoven.ai/


lovo.ai

ي 
ي إنشاء المحتوى الصوئر

الذكاء الاصطناعي فز

Artificial Intelligence in Audio Content Creation

https://lovo.ai/
https://lovo.ai/


play.ht

ي 
ي إنشاء المحتوى الصوئر

الذكاء الاصطناعي فز

Artificial Intelligence in Audio Content Creation

https://play.ht/
https://play.ht/


elevenlabs.io

ي 
ي إنشاء المحتوى الصوئر

الذكاء الاصطناعي فز

Artificial Intelligence in Audio Content Creation

https://elevenlabs.io/
https://elevenlabs.io/


أفضل الممارسات لإنشاء محتوى الذكاء الاصطناعي 

Best Practices for AI Content Creation

ا محددة للمحتوى الخاص بك قبل استخدام: تحديد أهداف واضحة . 1
ً
ضع أهداف

.أدوات الذكاء الاصطناعي لضمان مخرجات مركزة وذات صلة
كلما كانت تعليماتك أكير تحديدا الذكاء الاصطناعي ، كان : تقديم مطالبات مفصلة . 2

.المحتوى الذي تم إنشاؤه أفضل مع احتياجاتك
ي . 3 ز الذكاء الاصطناعي والإبداع البشر استخدم المحتوى الذي تم : الجمع بي 

ية والإبداع ة البشر .الاصطناعي كنقطة انطلاق ، ثم صقله وتعزيزه بالخير
تأكد من أنك تستخدم أحدث : تحديث نماذج الذكاء الاصطناعي بانتظام . 4

ات ز .إصدارات أدوات الذكاء الاصطناعي للاستفادة من الإمكانات المحسنة وتقليل التحي 



نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

قابل للقياس وصف  أهمية

معدل المشاركة ز مع  يقيس كيفية تفاعل المستخدمي 
المحتوى

عال

معدل التحويل ي تحري
ك يتتبع مدى جودة المحتوى فز
الإجراءات المطلوبة

مرتفع جدا 

الوقت على الصفحة يشي  إل جودة المحتوى وأهميته متوسط 

المشاركات الاجتماعية وسية للمحتوى يظهر الإمكانات الفي  متوسط

تقييم فعالية المحتوى الناتج عن الذكاء الاصطناعي 

Evaluating the Effectiveness of AI-Generated Content



إنشاء منشورات مدونة تعتمد على الذكاء الاصطناعي 

Creating AI-Powered Blog Posts

استخدم أدوات الذكاء الاصطناعي لتحليل الموضوعات الشائعة وإنشاء: موضوع البحث •
.أفكار منشورات المدونة ذات الصلة

استخدم الذكاء الاصطناعي لإنشاء مخطط تفصيلىي منظم استنادا: إنشاء المخطط التفصيلىي •
.إل الموضوع المختار والكلمات الرئيسية المستهدفة

استخدم أدوات الكتابة الذكاء الاصطناعي لإنشاء المسودة الأولية: إنشاء المحتوى •
.لمنشور المدونة

ى • ز المحتوى الذي تم إنشاؤه الذكاء الاصطناعي ، وإضافة رؤى : التحرير البشر قم بمراجعة وتحسي 
.شخصية وضمان اتساق صوت العلامة التجارية



إنشاء منشورات على وسائل التواصل الاجتماعي تعتمد 

على الذكاء الاصطناعي 

Creating AI-Driven Social Media Posts

محتوى خاص بالمنصة جيل الهاش تاج ي 
إنشاء المحتوى المرئئ

استخدم الذكاء الاصطناعي لإنشاء 
محتوى مخصص لمنصات الوسائط 
الاجتماعية المختلفة ، مع مراعاة حدود 

.الأحرف وتفضيلات الجمهور

استخدم أدوات الذكاء الاصطناعي 
اح علامات التصنيف ذات الصلة  لاقير
والشائعة لزيادة ظهور المنشور 

.ومشاركته

ي تعمل 
استخدم أدوات التصميم التر

بنظام الذكاء الاصطناعي لإنشاء 
رسومات ومقاطع فيديو لافتة للنظر 
.لمنشورات وسائل التواصل الاجتماعي 



ي المستند إل الذكاء الاصطناعي 
وئز يد الإلكير محتوى التسويق عير الير

AI-Driven Email Marketing Content

ي : محتوى مخصص •
وئز استخدم الذكاء الاصطناعي لإنشاء محتوى بريد إلكير

.مخصص استنادا إل بيانات المستلم وسلوكه
ز سطر الموضوع • استخدم الذكاء الاصطناعي لإنشاء سطور موضوع: تحسي 

ز معدلات الفتح .متعددة و اختبارها لتحسي 
دع الذكاء الاصطناعي تحديد أفضل وقت لإرسال رسائل: إرسال الوقت الأمثل •

ي لتحقيق أقصى قدر من المشاركة
وئز يد الإلكير .الير

ي وتحسينه : ب/ اختبار أ •
وئز يد الإلكير استخدم الذكاء الاصطناعي لتحليل أداء الير

.الآلي A / Bمن خلال اختبار 



نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

ي كتابة سيناريو الفيديو
الذكاء الاصطناعي فز

Artificial Intelligence in Video Script Writing

واستخدم الذكاء الاصطناعي لتبادل الأفكار حول مفاهيم الفيدي: توليد المفهوم 1.

.بناء على الجمهور المستهدف وأهداف التسويق

نامج النصى 2. استخدم الذكاء الاصطناعي لإنشاء مخطط تفصيلىي : مخطط الير

ي للفيديو مجر .منظم للنص الير



نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

ي كتابة سيناريو الفيديو
الذكاء الاصطناعي فز

Artificial Intelligence in Video Script Writing

استخدم الذكاء الاصطناعي لإنشاء حوار أولي : جيل الحوار . 3

ي للفيديو
.أو نص تعليق صوئر

راجع وحرر النص الذي تم إنشاؤه: صقل الإنسان . 4

ي 
.بواسطة الذكاء الاصطناعي لضمان صوت العلامة التجارية والصدى العاطقز



نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

تنظيم المحتوى المدعوم من الذكاء الاصطناعي 

Organizing AI-Powered Content

صلة استخدم الذكاء الاصطناعي لتحليل وتحديد الموضوعات الشائعة ذات ال: تحديد الاتجاه 1.

.بجمهورك

لفة بناء استخدم أدوات الذكاء الاصطناعي لجمع وتنظيم المحتوى من مصادر مخت: تجميع المحتوى 2.

.على الصلة والجودة

ز استخدم الذكاء الاصطناعي لتقديم توصيات محتوى مخصصة للمس: توصيات مخصصة 3. تخدمي 

ز  .الفرديي 

ز توقيت وتكرار توزي    ع المحتوى المنسق: الجدولة الآلية4. .دع الذكاء الاصطناعي تحسي 



ي ترجمة المحتوى وتعريبه
الذكاء الاصطناعي فز

AI in Content Translation and Localization

جمة الآلية الير ي 
التكيف الثقافز ز محركات البحث تحسي 

ي 
جمة التر استخدم أدوات الير
تعمل بنظام الذكاء 

جمة المحتوى الاصطناعي لير
.بشعة إل لغات متعددة

توظيف الذكاء الاصطناعي 
اح تعديلات مناسبة  لاقير
ثقافيا لمختلف الأسواق 

.المستهدفة

استخدم الذكاء الاصطناعي 
جم  ز المحتوى المير لتحسي 
لمحركات البحث والكلمات 

.الرئيسية المحلية



نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

تخصيص المحتوى المستند إل الذكاء الاصطناعي 

Personalizing AI-Driven Content

استخدم الذكاء الاصطناعي لجمع بيانات المستخدم وتحليلها : جمع البيانات 1.
.من نقاط اتصال مختلفة

ائح مستخدم مفصلة بناء على: تجزئة 2. استخدم الذكاء الاصطناعي لإنشاء سرر
.السلوك والتفضيلات

استخدم الذكاء الاصطناعي لمطابقة المحتوى ذي الصلة : مطابقة المحتوى 3.
ز محددة ائح مستخدمي  .بشر

تنفيذ أنظمة تعمل بنظام الذكاء الاصطناعي لتقديم محتوى: التسليم الديناميكي 4.
ي الوقت الفعلىي عير القنوات

.مخصص فز



ز محركات البحث للمحتوى ي تحسي 
الذكاء الاصطناعي فز

AI in Content SEO Optimization

استخدم أدوات الذكاء الاصطناعي لتحديد الكلمات الرئيسية عالية القيمة : البحث عن الكلمات الرئيسية •

.واتجاهات البحث

ز المحتوى • ز محركات البحث على : تحسي  اح تحسينات تحسي 
استخدم الذكاء الاصطناعي لاقير

.الصفحة للمحتوى الحالي 

استخدم الذكاء الاصطناعي لإنشاء مجموعات مواضيع شاملة وتدرجات : تجميع المواضيع •

.هرمية للمحتوى

ز محركات البحث المحتمل للمحتوى قبل النشر : التنبؤ بالأداء • .دع الذكاء الاصطناعي يتنبأ بأداء تحسي 



ي تم إنشاؤها بواسطة الذكاء الاصطناعي 
أوصاف المنتج التر

AI-Generated Product Descriptions

اته ومعلومات الجمهور المستهدف: إدخال البيانات • ز .زود الذكاء الاصطناعي بمواصفات المنتج ومي 

.استخدم الذكاء الاصطناعي لإنشاء أوصاف مقنعة وغنية بالمعلومات للمنتج: جيل الوصف •

ز محركات البحث • ز الأوصاف باستخدام الكلمات الرئيسية: تحسي  استخدم الذكاء الاصطناعي لتحسي 

ز رؤية البحث .ذات الصلة لتحسي 

ية • ي تم إنشاؤها الذكاء الاصطناعي وتحسينها لضمان الدقة: المراجعة البشر
مراجعة الأوصاف التر

.واتساق صوت العلامة التجارية



ي التنبؤ بأداء المحتوى
الذكاء الاصطناعي فز

AI in Predicting Content Performance

ي من : مطابقة الجمهور •
ائح الجمهور التر استخدم الذكاء الاصطناعي لتحديد سرر

ز  .المرجح أن تتفاعل مع محتوى معي 
استخدم الذكاء الاصطناعي للتنبؤ بمعدلات المشاركة المحتملة : التنبؤ بالمشاركة •

.للمحتوى قبل النشر 
دع الذكاء الاصطناعي نقدر العائد المحتمل على الاستثمار: تقدير عائد الاستثمار •

.لأجزاء المحتوى المختلفة
دع الذكاء الاصطناعي نقدر العائد المحتمل على الاستثمار: التوقيت الأمثل •

.لأجزاء المحتوى المختلفة



نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

ي المحتوى بمساعدة الذكاء الاصطناعي 
التفكي  فز

AI-Assisted Content Thinking

تحليل الاتجاه ز  أبحاث المنافسي  رؤى الجمهور

استخدم الذكاء الاصطناعي لتحليل 
الاتجاهات الحالية وإنشاء أفكار المحتوى

.ذات الصلة

استخدم الذكاء الاصطناعي لتحليل 
اح زوايا فريدة  ز واقير محتوى المنافسي 

.لعلامتك التجارية

استخدم الذكاء الاصطناعي لإنشاء أفكار 
للمحتوى بناء على اهتمامات الجمهور 

.وسلوكياته



نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

ي إعادة تخصيص المحتوى
الذكاء الاصطناعي فز

AI in Content Re-Optimization

استخدم الذكاء الاصطناعي لتحليل المحتوى الحالي و:تحليل المحتوى •
.تحديد فرص إعادة التخصيص

استخدم الذكاء الاصطناعي لتحويل المحتوى من تنسيق إل : تحويل التنسيق •
(.على سبيل المثال ، منشور المدونة إل نص فيديو)آخر 

ي المحتوى الحالي ، : توسيع المحتوى •
استخدم الذكاء الاصطناعي للتوسع فز

.وإنشاء أجزاء أكير تعمقا
اسمح الذكاء الاصطناعي بتكييف المحتوى : التكيف عير الأنظمة الأساسية •

ائح جمهور مختلفة .مع منصات وسرر



نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

ي إنشاء المحتوى الديناميكي 
الذكاء الاصطناعي فز

Artificial Intelligence in Dynamic Content Creation

ي الوقت الفعلىي من : جمع بيانات المستخدم •
اجمع بيانات المستخدم فز

.نقاط اتصال مختلفة

استخدم الذكاء الاصطناعي لتجميع المحتوى ديناميكيا: تجميع المحتوى •

.استنادا إل بيانات المستخدم والسياق

ي •
تقديم تجارب محتوى مخصصة عير القنوات: التسليم فز الوقت الحقيقر

ي الوقت الفعلىي 
.فز

.تحليل أداء المحتوى الديناميكي وتحسينه باستمرار باستخدام الذكاء الاصطناعي : تحليل الأداء •



نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

ة  الثانية المحاضز
Lecture 2 

تحليل مشاعر و رؤى العملاء 
Customer Sentiment and Insights 

Analysis



الاستفادة التقنيات القوية لتحليل المشاعر وكيف يمكن1.

منها لاكتساب رؤى قيمة للعملاء

 NLPعالم معالجة اللغة الطبيعية 2.

اتيجيات ال3. تسويق تطبيق هذه الأفكار لتعزيز اسير

.الخاصة بك

ة  أجندة المحاضز
Course Agenda

1. Powerful Sentiment Analysis
Techniques and How to Leverage
Them for Gaining Valuable Customer Insights
2. The World of Natural Language Processing 
(NLP) 
3. Applying These Ideas to Enhance Your 
Marketing Strategies



العملاءمشاعرفهم
Understanding Customer Sentiments

ي تعمل بنظام الذكاء الاصطناعي معالجة كميات : دور الذكاء الاصطناعي •
يمكن لأدوات تحليل المشاعر التر

.هائلة من ملاحظات العملاء بشعة ودقة ، مما يوفر رؤى قيمة قد يستغرق جمعها يدويا وقتا طويلا

كات لقياس رضا العملاء وتحديد مجالات : الأهمية فز التسويق • يعد فهم مشاعر العملاء أمرًا بالغ الأهمية للشر

اتيجيات التسويق الخاصة بهم وفقا لذلك ز وتصميم اسير .التحسي 

ي يعير عنها العملاء: ما ه مشاعر العملاء؟ •
تشي  مشاعر العملاء إل العواطف والمواقف والآراء التر

ا 
ً
اوح من الإيجابية إل السلبية وتتضمن فروق تجاه علامة تجارية أو منتج أو خدمة، حيث يمكن أن تير

.دقيقة مختلفة بينهما



نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

أدوات وتقنيات تحليل مشاعر العملاء
Tools and Techniques for Customer Sentiment 

Analysis

تستخدم هذه الأدوات معالجة اللغة الطبيعية لتحليل البيانات: أدوات تحليل النص 1.
النصية من مصادر مختلفة مثل وسائل التواصل الاجتماعي ومراجعات العملاء 

.والاستطلاعات
منصات متخصصة تتعقب وتحلل: منصات مراقبة وسائل التواصل الاجتماعي 2.

ي الوقت الفعلىي 
.المشاعر عير قنوات التواصل الاجتماعي المتعددة فز

أدوات مصممة لمعالجة وتحليل الردود من استطلاعات : برنامج تحليل المسح 3.
ي ذلك الأسئلة المفتوحة

.العملاء ، بما فز
يمكن أن تتفاعل هذه مع العملاء : روبوتات محادثة تعمل بالذكاء الاصطناعي 4.

.وتحلل ردودهم لقياس المشاعر أثناء المحادثات



نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

ي تحليل مشاعر العملاءNLPمعالجة اللغة الطبيعية 
فز

Natural Language Processing (NLP) in Customer

Sentiment Analysis

ي ذلك: المعالجة المسبقة للنص1.
مجة اللغوية العصبية بتنظيف وإعداد البيانات النصية ، بما فز تبدأ الير

ز ، وإزالة كلمات التوقف مي 
الير

ة 2. ز ات رقمية يمكن لنماذج التعلم الآلي فهمها وتحليلها: استخراج المي 
ز ا إل مي 

ً
.يتم تحويل النص المعالج مسبق

ي أو : تصنيف المشاعر 3. ي أو سلتر يتم تدريب نماذج التعلم الآلي على تصنيف النص على أنه إيجائر

ات المستخرجة ز .محايد بناء على المي 

مجة اللغوية العصبية الأكير تطورًا تحديد مشاعر معينة: تحليل متقدم 4. يمكن لتقنيات الير

.وسخرية ومشاعر تعتمد على السياق



نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

تحليل مشاعر العملاء عير منصات مختلفة

Customer Sentiment Analysis Across Different Platforms

قم بتحليل المنشورات والتعليقات وردود : وسائل التواصل الاجتماعي 1.
 Twitterو Facebookالفعل على منصات مثل 

.لقياس المشاعر العامة تجاه علامتك التجاريةInstagramو 
Yelpافحص مراجعات العملاء على مواقع مثل : مراجعة المواقع 2.

.لفهم مستويات رضا المنتج أو الخدمةAmazonأو TripAdvisorأو 
ي وسجلات الدردشة : قنوات دعم العملاء 3.

وئز يد الإلكير تحليل رسائل الير
ونصوص المكالمات من تفاعلات دعم العملاء لتحديد المشكلات 

.الشائعة واتجاهات المشاعر
معالجة الردود من استطلاعات : الاستبيانات و نماذج الملاحظات 4.

ة حول مشاعر العملاء .العملاء ونماذج الملاحظات لجمع رؤى مباسرر



نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

استخدام تحليل مشاعر العملاء لمراقبة العلامة التجارية

Using Customer Sentiment Analysis for Brand Monitoring

استخدم أدوات تحليل المشاعر لمراقبة الإشارات إل علامتك التجارية : تتبع إشارات العلامة التجارية 1.
.عير منصات مختلفة وتتبع المشاعر بمرور الوقت

ي آراء العملاء، مما : تحديد الاتجاهات 2.
تحليل بيانات المشاعر لتحديد الاتجاهات والأنماط فز

.يساعدك على اكتشاف المشكلات أو الفرص المحتملة مبكرًا
ز 3. ز لفهم وضعك: تحليل المنافسي  قارن المشاعر تجاه علامتك التجارية مع مشاعر المنافسي 

ي السوق
ي فز .النستر

ي الوقت الفعلىي لاكتشاف أزمات العلاقات العامة: إدارة الأزمات 4.
استخدم تحليل المشاعر فز

.المحتملة أو ارتفاع المشاعر السلبية والاستجابة لها بشعة



نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

لتحليل مشاعر العملاءMonkeyLearnاستخدام : دراسة حالة 

Case Study: Using MonkeyLearn for Customer Sentiment Analysis

اتهMonkeyLearnقم بإنشاء حساب على  :إعداد القرد للتعلم1. ز .وتعرف على واجهة النظام الأساسي ومي 

اجمع عينة من مجموعة بيانات ملاحظات العملاء أو منشورات وسائل : جهز بياناتك 2.

.التواصل الاجتماعي المتعلقة بعلامتك التجارية أو منتجك

لتحليل MonkeyLearnاستخدم نموذج تحليل المشاعر المدرب مسبقا من : تشغيل تحليل المشاعر 3.

.مجموعة البيانات الخاصة بك وتصنيف المشاعر

ي ذلك تصنيفات المشاعر ودرجات الثقة لكل: استكشف النتائج 4.
راجع نتائج تحليل المشاعر، بما فز

.جزء من النص



تفسي  نتائج تحليل مشاعر العملاء

Interpreting Customer Sentiment Analysis Results

افحص سياق المشاعر ، خاصة بالنسبة للتعليقات السلبية، يمكن أن يساعد ذلك : تحليل السياق •

ز  ي تحديد مشكلات أو مجالات معينة للتحسي 
.فز

انتبه إل درجات الثقة لكل تصنيف للمشاعر حيث تشي  الدرجات الأعلى إل نتائج: درجات الثقة •

.أكير موثوقية

ي مجموعة البيانات: توزي    ع المشاعر •
انظر إل التوزي    ع العام للمشاعر الإيجابية والسلبية والمحايدة فز

ا عالي المستوى لمشاعر العملاء
ً
.الخاصة بك، حيث يمنحك هذا عرض



نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

اتيجيات التسويق تطبيق رؤى تحليل مشاعر العملاء على اسير

Applying Customer Sentiment Analysis Insights to 

Marketing Strategies

استخدم رؤى المشاعر للإبلاغ عن تحسينات المنتج أو تطوير : تطوير المنتجات 1.
ات الجديدة بناء على ملاحظات العملاء ز .المي 

اتيجية المحتوى 2. اتيجية تسويق المحتوى الخاصة بك: اسير قم بتخصيص اسير
ي يعير 

لمعالجة المخاوف الشائعة أو الاستفادة من المشاعر الإيجابية التر
.عنها العملاء

ز عمليات خدمة العملاء من خلال معالجة المشكلات: خدمة العملاء 3. تحسي 
ي تم تحديدها من خلال 

ي يتم ذكرها بشكل متكرر أو نقاط الألم التر
التر

.تحليل المشاعر
ز الحملة 4. ز الحملات التسويقية ، مع : تحسي  استخدم رؤى المشاعر لتحسي 

ي مع جمهورك دد صداها بشكل إيجائر
ي يير

ز على الرسائل التر كي 
.الير



تقديم نتائج تحليل مشاعر العملاء
Presenting Customer Sentiment Analysis Results

استخدم بيانات تحليل المشاعر لصياغة سرد مقنع حول تصورات العملاء : احكي قصة •
.وتجارب  هم مع علامتك التجارية

قم بتخصيص عرضك التقديمي وفقا للاحتياجات والاهتمامات : تعرف على جمهورك •
ز أو فرق تسويق أو مديري منتجات .المحددة لجمهورك ، سواء كانوا مديرين تنفيذيي 

ي تؤثر بشكل : تسليط الضوء على المقاييس الرئيسية •
ركز على أهم مقاييس المشاعر والاتجاهات التر

.مباسرر على أهداف العمل
ي السياق الأوسع لصناعتك والمشهد التنافشي : توفي  السياق •

ح أهمية نتائج تحليل المشاعر فز .اسرر



نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

ي العمل
ي لتحليل المشاعر فز

أمثلة من العالم الحقيقر
Real-World Examples of Sentiment Analysis in Action

استخدام تحليل المشاعر لمراقبة ملاحظات:الخطوط الجوية •
العملاء على وسائل التواصل الاجتماعي ومعالجة المشكلات

ز الرضا العام .بشعة لتحسي 
نت لتحديد الأطباق الشعبية ومجالات : مطاعم • تحليل المراجعات عير الإنير

ي الخدمة أو الأجواء
ز فز .التحسي 

كات التكنولوجيا • مراقبة المشاعر حول إطلاق المنتجات لقياس استقبال: سرر
ي الوقت الفعلىي 

.الجمهور ومعالجة المخاوف فز
استخدام تحليل المشاعر لتتبع الرأي العام حول : الحملات السياسية •

اتيجيات الحملة ز والقضايا ، وإبلاغ اسير .المرشحي 



نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

ي تحليل مشاعر العملاء 
مواجهة التحديات فز

Addressing Challenges in Customer Sentiment Analysis

ي النص بدقة،: السخرية •
تطوير خوارزميات يمكنها اكتشاف وتفسي  السخرية فز

ي يمكن تصنيفها بشكل خاطئ 
ي كثي  من الأحيانوالتر

.فز

ز النماذج لفهم المشاعر المعتمدة على السياق بشكل : تبعية السياق • تحسي 

 على النص أو الموقف المحيط
ً
.أفضل، حيث يتغي  المعتز بناءا

ز الخوارزميات لتصنيف وتفسي  : التعامل مع المشاعر المحايدة • تحسي 

ي يمكن أن تكون بنفس أهمية
المشاعر المحايدة بشكل أفضل ، والتر

.المشاعر الإيجابية أو السلبية



نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

اك العملاء الاستفادة من الرؤى لإسرر
Leveraging Insights to Engage Customers

استخدم رؤى المشاعر لتخصيص الاتصالات والعروض : التخصيص 1.

ا لتفضيلات العملاء الفردية وعواطفهم
ً
.وفق

ون عن مشاعر سلبية : التوعية الاستباقية 2. حدد العملاء الذين يعير

ي لمعالجة مخاوفهم
.وتواصل بشكل استبافر

ز برامج الولاء بناء على اتجاهات المشاعر: برامج الولاء 3. تصميم وتحسي 

ز والاحتفاظ بهم بشكل أفضل .لمكافأة العملاء الراضي 

تطوير محتوى يتوافق مع مشاعر العملاء ، ومعالجة: إنشاء المحتوى 4.

.الأسئلة أو المخاوف الشائعة



نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

ي تحليل مشاعر العملاء 
التقنيات المتقدمة فز

Advanced Techniques in Customer Sentiment Analysis

ات: تحليل المشاعر القائم على الجانب 1. ز تحليل المشاعر تجاه جوانب أو مي 
.محددة لمنتج أو خدمة ، مما يوفر رؤى أكير دقة

السلبية البسيطة لتحديد / تجاوز التصنيفات الإيجابية : كشف العاطفة 2.
.مشاعر معينة مثل الفرح أو الغضب أو المفاجأة

ز النص والصوت والبيانات المرئية : تحليل المشاعر المتعدد الوسائط 3. الجمع بي 
.لتوفي  فهم أكير شمولا للمشاعر

ي 4.
ات المشاعر: تتبع المشاعر فز الوقت الحقيقر تنفيذ أنظمة يمكنها تحليل تغي 

ي الوقت الفعلىي ، وهي مفيدة بشكل خاص لمراقبة 
والاستجابة لها فز

.وسائل التواصل الاجتماعي 



نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

دمج تحليل مشاعر العملاء مع أدوات التسويق الأخرى

Integrating Customer Sentiment Analysis 

with Other Marketing Tools

ي ملفات تعريف العملاء لمزيد: أنظمة إدارة علاقات العملاء •
دمج بيانات المشاعر فز

.من التفاعلات الشخصية والتسويق المستهدف
ز رؤى المشاعر وبيانات سلوك الويب لفهم الدوافع : تحليلات الويب • الجمع بي 

.العاطفية وراء إجراءات المستخدم
ي •

وئز يد الإلكير يد : التسويق عير الير ز محتوى الير استخدام تحليل المشاعر لتحسي 
ز المشاركة ومعدلات التحويل ي وتوقيته لتحسي 

وئز .الإلكير
ي أدوات إدارة وسائل: إدارة وسائل التواصل الاجتماعي  •

دمج تحليل المشاعر فز
.التواصل الاجتماعي من أجل مشاركة مجتمعية أكير فعالية



نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

قياس عائد الاستثمار لمبادرات تحليل مشاعر العملاء 

Measuring ROI for Customer Sentiment Analysis Initiatives

ي مقاييس رضا العملاء م:  درجات رضا العملاء 1.
أو NPSثل تتبع التحسينات فز

CSATبعد تنفيذ المبادرات القائمة على المشاعر.
طراب قياس تأثي  تحليل المشاعر على اض:معدلات الاحتفاظ بالعملاء 2.

.العملاء وولائهم بمرور الوقت
عد دمج رؤى قارن فعالية الحملات التسويقية قبل وب: أداء الحملة التسويقية 3.

.المشاعر
ي تكاليف خدمة العملاء أو م: وفورات التكاليف 4.

نع أزمات احسب الانخفاض فز
.العلاقات العامة المحتملة من خلال المراقبة الاستباقية للمشاعر



نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

ي تحليل مشاعر العملاء 
الاتجاهات المستقبلية فز

Future Trends in Customer Sentiment Analysis

ي المدعوم الذكاء الاصطناعي •
أنظمة الذكاء الاصطناعي : الذكاء العاطقز

ية المعقدة والاستجاب ي يمكنها فهم المشاعر البشر
ي المتقدمة التر

ة لها فز
ي الوقت الفعلىي 

.التفاعلات فز
بع وتحليل أنظمة متكاملة يمكنها تت: تحليل المشاعر عير الأنظمة الأساسية •

.لةالمشاعر عير منصات ونقاط اتصال متعددة للحصول على رؤية شام
بؤ باتجاهات نماذج الذكاء الاصطناعي يمكنها التن: تحليل المشاعر التنبؤية •

.سوق الحاليةالمعنويات المستقبلية بناء على البيانات التاريخية وظروف ال
ي تحليل المشاع: تحليل المشاعر الصوتية والبصرية •

ر من التقدم فز
حليل القائم التسجيلات الصوتية والإشارات المرئية ، والتوسع إل ما وراء الت

.على النص



نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

أفضل الممارسات لتنفيذ تحليل مشاعر العملاء 
Best Practices for Implementing Customer Sentiment Analysis

ضع أهدافا محددة لمبادرة تحليل المشاعر الخاصة: تحديد أهداف واضحة •

.بك ، بما يتماسر مع أهداف العمل العامة

ي تناسب احتياجاتك : اخير الأدوات المناسبة •
حدد أدوات تحليل المشاعر التر

.على أفضل وجه من حيث الدقة وقابلية التوسع وقدرات التكامل

تنفيذ عمليات لتنظيف البيانات والتحقق من: ضمان جودة البيانات •

.صحتها قبل التحليل لضمان نتائج دقيقة

ز المستمر • قم بمراجعة نماذج وعمليات تحليل المشاعر : التحسي 

ز الدقة والملاءمة .الخاصة بك وتحسينها بانتظام لتحسي 



نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

تحليل المشاعر للصناعات المختلفة
Sentiment Analysis for Different Industries

صناعة التطبيقات الرئيسية فوائد

التجزئة مراجعات المنتج ، ملاحظات 
خدمة العملاء

ز تطوير المنتجات  تحسي 
ز تجربة العملاء وتحسي 

المالية  تحليل معنويات السوق ورضا 
العملاء

إدارة أفضل للمخاطر، ومشورة 
مالية شخصية

الصحية ملاحظات المرضز ، مشاعر 
الصحة العامة

ز رعاية المرضز  تحسي 
والكشف المبكر عن 
الاتجاهات الصحية

الضيافة لاء ومراقبة جودة  ز آراء اليز
الخدمة

تجارب محسنة للضيوف 
ي 
وتحسينات مستهدفة فز

الخدمة



تحليل المشاعر ورسم خرائط رحلة العميل
Sentiment Analysis and Customer Journey 

Mapping

تحليل المشاعر حول الوعي بالعلامة التجارية والانطباعات : مرحلة التوعية 1.
ز نقاط الاتصال المبكرة .الأولية لتحسي 

فحص المشاعر أثناء مرحلة البحث والمقارنة لفهم عوامل: مرحلة النظر 2.
.صنع القرار

اء 3. ة لتحديد : مرحلة الشر اء وبعده مباسرر قم بتقييم المشاعر أثناء الشر
اء ي عملية الشر

.نقاط الألم فز
اء 4. راقب المشاعر طويلة المدى لقياس رضا العملاء وولائهم: مرحلة ما بعد الشر

اتيجيات الاحتفاظ .، وإبلاغ اسير



تحليل المشاعر للذكاء التنافشي 
Sentiment Analysis for Competitive Intelligence

استخدم تحليل المشاعر لاكتشاف الاتجاهات أو التحولات الناشئة : اتجاهات السوق •

ي تفضيلات المستهلك داخل مجال عملك
.فز

ز لتحديد المزايا التنافسية : قياس المنتج • ات أو خدمات منتج معي  ز قارن المشاعر حول مي 

ز  .أو مجالات التحسي 

ز لفهم الوضع : مقارنة العلامة التجارية • قم بتحليل المشاعر تجاه علامتك التجارية مقابل المنافسي 

ي للسوق .والتصور النستر



ي إدارة الأزمات
تحليل المشاعر فز

Sentiment Analysis in Crisis Management

استخدم تحليل المشاعر للكشف عن الأزمات المحتملة: نظام الإنذار المبكر 1.
ي المشاعر

.قبل أن تتصاعد من خلال مراقبة التحولات المفاجئة فز
ي 2.

ات المشاعر أثناء الأزمة لقياس فعالية : المراقبة فز الوقت الحقيقر تتبع تغي 
اتيجيات الاستجابة وتعديلها حسب الحاجة .اسير

تحليل المشاعر عير مجموعات أصحاب: تحليل أصحاب المصلحة 3.
ي الأزمات

اتيجيات الاتصال فز .المصلحة المختلفة لتصميم اسير
استخدم تحليل المشاعر لتقييم التأثي  طويل المدى: تقييم ما بعد الأزمة 4.

ي 
.للأزمة على تصور العلامة التجارية وتوجيه جهود التعافز



تحليل المشاعر لتطوير المنتجات
Sentiment Analysis for Product Development

ات • ز استخدم تحليل المشاعر لملاحظات العملاء لتحديد أولويات : تحديد أولويات المي 
ي تطوير المنتج

ات الجديدة أو التحسينات فز ز .المي 
ز تجربة المستخدم • تحليل المشاعر حول جوانب محددة من تجربة المستخدم: تحسي 

UX / UIلتوجيه تحسينات 
استفد من تحليل المشاعر لمعالجة التعليقات والتصرف بناء :  (Beta)ملاحظات اختبار بيتا•

ي  .عليها بشعة أثناء مراحل الاختبار التجريتر
تحليل المشاعر تجاه المنتجات المنافسة لتحديد الفجوات: التحليل التنافشي •

ي السوق أو مجالات التمايز
.فز



ز  ي مشاركة الموظفي 
تحليل المشاعر فز

Sentiment Analysis in Employee Engagement

كة • ز : ثقافة الشر كة وقيمها لضمان التوافق مع تصورات الموظفي  .مراقبة المشاعر حول ثقافة الشر

ز عملية المراجعة: مراجعات الأداء • ي تعليقات مراجعة الأداء لتحديد الاتجاهات وتحسي 
.تحليل المشاعر فز

ز المستمرة لمراقبة: ردود الفعل المستمرة • تنفيذ تحليل المشاعر على قنوات ملاحظات الموظفي 

ي الوقت الفعلىي 
.معنويات مكان العمل فز

ز • ي استبيانات رضا : استبيانات الموظفي 
استخدم تحليل المشاعر لمعالجة الاستجابات المفتوحة فز

ز للحصول على رؤى أعمق .الموظفي 



تحليل المشاعر والتخصيص
Sentiment Analysis and Personalization

ائح عملاء أكير دقة : تقسيم العملاء • استخدم تحليل المشاعر لإنشاء سرر
.بناء على الاستجابات والتفضيلات العاطفية

ي والرسائل لتتناسب : تخصيص المحتوى •
قم بتخصيص المحتوى التسويقر
ائح العملاء المختلفة .مع ملف تعريف المشاعر لشر

اح: توصيات المنتج • عزز محركات التوصية من خلال دمج بيانات المشاعر لاقير
ي تتوافق مع مشاعر العملاء

.المنتجات التر
اتيجيات خدمة العملاء بناء على ملفات تعريف : نهج خدمة العملاء • اضبط اسير

.مشاعر العملاء الفردية لمزيد من التفاعلات المتعاطفة



نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

ة  الثالثةالمحاضز
Lecture 3 

تسويق الفيديو القائم على الذكاء الاصطناعي 
AI-Powered Video Marketing



يو وتوزيعه كيف يقوم الذكاء الاصطناعي بتحويل مشهد إنشاء محتوى الفيد•

. وتحسينه

ز • ي تعيد تشكيل كيفية تعامل المسوقي 
 مع التقنيات المتطورة التر

ي العصر الرقمي 
اتيجيات الفيديو فز .اسير

ة  أجندة المحاضز
Course Agenda



ي تسويق الفيديو
فوائد الذكاء الاصطناعي فز

Benefits of Artificial Intelligence in Video 
Marketing

الذكاء الاصطناعي يبسط عمليات إنتاج الفيديو ، مما يقلل الوقت والموارد  :معززةكفاءة1.
.المطلوبة

يتيح الذكاء الاصطناعي إنشاء محتوى فيديو مخصص للمشاهدين: التخصيص على نطاق واسع 2.
ائح ز أو الشر .الفرديي 

يحلل الذكاء الاصطناعي سلوك المشاهد وتفضيلاته لإبلاغ: رؤى قائمة على البيانات 3.
اتيجية المحتوى .اسير

ز عائد الاستثمار 4. ز أداء الفيديو ، مما يؤدي إل معدلات مشاركة : تحسي  يعمل الذكاء الاصطناعي على تحسي 
.وتحويل أفضل



ي تعمل بنظام الذكاء الاصطناعي 
أدوات تسويق الفيديو التر

AI-Powered Video Marketing Tools

أدوات تحرير الفيديو المحسنة للذكاء الاصطناعي مما يساعد على : التحرير برامج•

.إنشاء محتوى أسرع وأكير سهولة

تحليلات تعتمد على الذكاء الاصطناعي للحصول: منصات التحليلات •

.على رؤى متعمقة لأداء الفيديو

أدوات الذكاء الاصطناعي تساعد على إنشاء تجارب: محركات التخصيص •

.فيديو مخصصة

.توزي    ع فيديو محسن الذكاء الاصطناعي عير قنوات متعددة: منصات التوزي    ع •



أفضل الممارسات لتسويق الفيديو المستند إل الذكاء الاصطناعي 
Best Practices for AI-Based Video Marketing

• 
ا
ي : نهج البيانات أولً

إعطاء الأولوية لجمع البيانات وتحليلها لإبلاغ القرارات التر
اتيجيات تسويق الفيديو ي اسير

.تعتمد على الذكاء الاصطناعي فز
ي للذكاء الاصطناعي : الاعتبارات الأخلاقية •

ضمان الشفافية والاستخدام الأخلافر
ي إنشاء محتوى الفيديو وتخصيصه

.فز
ز الإنسان و الذكاء الاصطناعي • الاستفادة من الذكاء الاصطناعي : التعاون بي 

ي ، وليس استبداله بالكامل .كأداة لتعزيز الإبداع البشر
ز الأداء: التعلم المستمر• قم بتحديث نماذج الذكاء الاصطناعي ببيانات جديدة لتحسي 

.بمرور الوقت وإعادة تدريبها بانتظام
.



ي إنشاء محتوى الفيديو
كتابة السيناريو: الذكاء الاصطناعي فز

AI in Video Content Creation: Scriptwriting

ز المشاركة : الأمثل • امج النصية لتحسي  ح الذكاء الاصطناعي تحسينات على الير يقير

ز محركات البحث .وأداء تحسي 

يخصص الذكاء الاصطناعي عناض النص بناء على الخصائص الديمغرافية : التخصيص •

.للمشاهد وتفضيلاته

يحلل الذكاء الاصطناعي نصوص الفيديو الناجحة لتحديد : معالجة اللغة الطبيعية •

.الأنماط وتوليد أفكار جديدة



ي إنشاء محتوى الفيديو
العناض المرئية: الذكاء الاصطناعي فز

Artificial Intelligence in Video Content Creation: Visual Elements

توليد لقطات الأسهم

الذكاء الاصطناعي بإنشاء لقطات 
ت مخزون مخصصة بناء على متطلبا
نامج النصىي ، مما يقلل من الاع  تماد الير
.على الأصول الموجودة مسبقا

الألوانتدرج

ت تقوم الذكاء الاصطناعي الخوارزميا
حصول تلقائيا بضبط اللون والنغمة لل

توى على جاذبية مرئية متسقة عير مح
.الفيديو

المؤثرات الخاصة

ات الذكاء الاصطناعي يبسط إنشاء ت أثي 
الي بصرية معقدة ، مما يجعل الإنتاج ع

.الجودة أكير سهولة



ي تحرير الفيديو
العمليات الآلية: الذكاء الاصطناعي فز

Artificial Intelligence in Video Editing: Automated Processes

يقوم الذكاء الاصطناعي بمسح لقطات أولية لتحديد اللحظات : اللقطات تحليل•

.الرئيسية والعواطف والمشاهد ذات الصلة

الذكاء الاصطناعي يطابق المسارات الصوتية مع محتوى الفيديو ، مما : مزامنة الصوت •

.يضمن التوقيت المثالي ومزامنة الشفاه

يقوم الذكاء الاصطناعي تلقائيا بقص المشابك وترتيبها للحصول : التشذيب الذكي •

.على الشعة والتفاعل الأمثل

احات الانتقال • ز المشاهد بناء على: اقير توضي الذكاء الاصطناعي بالانتقالات المناسبة بي 

.المحتوى والأسلوب



ي تحرير الفيديو
ز : الذكاء الاصطناعي فز ات التحسي  ز مي 

Artificial Intelligence in Video Editing: Enhancement Features

تعمل خوارزميات الذكاء الاصطناعي تلقائيا على: تحقيق الاستقرار •

ة للحصول على تجربة مشاهدة أكير سلاسة ز .تثبيت اللقطات المهير

ز اللقطات منخفضة : ترقية القرار • يعمل الذكاء الاصطناعي على تحسي 

.الدقة إل جودة أعلى دون فقدان التفاصيل

يزيل الذكاء الاصطناعي الضوضاء المرئية والتحف من :  الحد من الضوضاء •

.لقطات الفيديو ، مما يحسن الوضوح

ات الحركة : استيفاء الإطار • الذكاء الاصطناعي يولد إطارات إضافية لتأثي 

.البطيئة الأكير سلاسة



يط المشاهدتنم: تخصيص محتوى الفيديو باستخدام الذكاء الاصطناعي 

Personalizing Video Content with AI: Viewer Profiling

يتتبع الذكاء الاصطناعي تفاعلات المشاهدين وأنماط المشاركة: التحليل السلوكي •

.عير الأنظمة الأساسية

يستنتج الذكاء الاصطناعي الخصائص الديمغرافية للمشاهد : الرؤى الديموغرافية •

.استنادا إل تفضيلات المحتوى وعادات المشاهدة

يتنبأ الذكاء الاصطناعي بتفضيلات المحتوى المستقبلية استنادا : النمذجة التنبؤية •

.إل بيانات المشاهدة السابقة

ئ ملفات تعريف اهتمامات مفصلة : رسم خرائط الاهتمامات • الذكاء الاصطناعي ينشر

.بناء على المحتوى المعروض ونشاط وسائل التواصل الاجتماعي 



يف المحتوىتكي: تخصيص محتوى الفيديو باستخدام الذكاء الاصطناعي 

Personalizing Video Content with AI: Content Adaptation

الذكاء الاصطناعي بإنشاء صور مصغرة مخصصة : الصور المصغرة الديناميكية •
.للفيديو بناء على تفضيلات المشاهد

ئ الذكاء الاصطناعي مقدمات فيديو مخصصة تخاطب: مقدمات مخصصة • ينشر
.بالاسم أو الاهتماماتالمشاهدين

الذكاء الاصطناعي يعيد ترتيب مقاطع الفيديو لتحديد: إعادة ترتيب المحتوى •
.أولويات المحتوى الأكير ملاءمة لكل مشاهد

الذكاء الاصطناعي إدراج عبارات مخصصة تحث المستخدم: CTAsالشخصية •
.على اتخاذ إجراء استنادا إل سلوك المشاهد وتفضيلاته



kapwing

ي إنشاء محتوى الفيديو
الذكاء الاصطناعي فز أمثلة على

Examples for Artificial Intelligence in Video Content Creation

https://www.kapwing.com/
https://www.kapwing.com/


aistudios.com

ي إنشاء محتوى الفيديو
الذكاء الاصطناعي فز أمثلة على

Examples for Artificial Intelligence in Video Content Creation

https://www.aistudios.com/
https://www.aistudios.com/


synthesia.com

ي إنشاء محتوى الفيديو
الذكاء الاصطناعي فز أمثلة على

Examples for Artificial Intelligence in Video Content Creation

https://www.synthesia.io/
https://www.synthesia.io/


opus.pro

ي إنشاء محتوى الفيديو
الذكاء الاصطناعي فز أمثلة على

Examples for Artificial Intelligence in Video Content Creation

https://www.opus.pro/
https://www.opus.pro/


ي تم إنشاؤها بواسطة الذكاء الاصطناعي : دراسة حالة
مقدمة إل مقاطع الفيديو التر

Case Study: Introduction to AI-Generated Videos

مقطع فيديو قصي  تم إنشاؤه الذكاء الاصطناعي ينقل بشكل فعال النقاط : النتائج المتوقعة•

.الرئيسية للمحتوى المختار

نموذج منشور مدونة أو مقالة للمحتوى ، فهم أساسي ، Lumen5حساب : الأدوات المطلوبة  •

.لمبادئ تسويق الفيديو

.Lumen5تعلم كيفية إنشاء محتوى فيديو جذاب الذكاء الاصطناعي إنشاؤه باستخدام أدوات مثل : هدف •



.حدد منشور مدونة أو مقالة تريد تحويلها إل فيديو: اخير المحتوى الخاص بك 1.

ته: تحديد النقاط الرئيسية 2. ي المحتوى الذي اخير
.سلط الضوء على الأفكار الرئيسية والتفاصيل الداعمة فز

ي اعتبارك العناض المرئية 3.
ي يمكن أن تعزز كل نقطة رئيسية: ضع فز

ي العناض المرئية المحتملة التر
.فكر فز

.حدد طول الفيديو المناسب بناء على المحتوى والنظام الأساسي الخاص بك: تحديد الطول المستهدف 4.

ي تم إنشاؤها بواسطة الذكاء الاصطناعي : دراسة حالة
مقدمة إل مقاطع الفيديو التر

Case Study: Introduction to AI-Generated Videos



Lumen5استخدام -2الخطوة : دراسة حالة

Case Study : Step 2 Use Lumen5

أو قم بتسجيلLumen5قم بإنشاء حساب : تسجيل الدخول / التسجيل 1.
.الدخول إل حسابك الحالي 

وع جديد 2. وع فيديو جديد وحدد نسبة العرض إل : إنشاء مشر ابدأ مشر
.الارتفاع المفضلة لديك

نامج النصىي الخاص : محتوى الإدخال 3. تها أو أدخل الير
ي اخير

الصق المقالة التر
ي حقل إدخال محتوى 

Lumen5بك فز
الذكاء الاصطناعي بتحليل Lumen5'sاسمح ل : تحليل الذكاء الاصطناع 4.

اح لوحة عمل .المحتوى الخاص بك واقير



اعي تخصيص المحتوى الذي تم إنشاؤه بواسطة الذكاء الاصطن-3الخطوة : دراسة حالة

Case Study: Step 3 - Customizing AI-Generated Content

قم بتحرير النص أو إعادة كتابته لضمان الوضوح واتساق صوت : تعديل النص•

.العلامة التجارية

ي تم إنشاؤها الذكاء: مراجعة القصة المصورة •
افحص لوحة العمل التر

.الاصطناعي وقم بإجراء التعديلات اللازمة

.قم بضبط مدة كل مشهد للحصول على الشعة المثلى: ضبط التوقيت •

Lumen5اخير الصور أو مقاطع الفيديو المناسبة من مكتبة : حدد المرئيات •

.أو قم بتحميل الصور أو مقاطع الفيديو الخاصة بك



إضافة عناض العلامة التجارية-4الخطوة : دراسة حالة

Case Study : Step 4 - Incorporating Branding Elements

.اضبط لوحة الألوان لتتناسب مع الهوية المرئية لعلامتك التجارية :نظام الألوان•

ي زاوية أو كمقدمة : وضع الشعار •
كتك إل الفيديو ، عادة فز .خاتمة/ أضف شعار سرر

ي •
.اخير موسيقر خلفية تكمل علامتك التجارية ونغمة المحتوى: اختيار الموسيقر

ي تتوافق مع دليل أسلوب علامتك التجارية: الطباعة •
.حدد الخطوط التر



نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

المراجعة النهائية والإستخراج-5الخطوة : دراسة حالة

Case Study : Step 5 - Final Review and Export

شاهد الفيديو الخاص بك من البداية إل النهاية لضمان التدفق : معاينة 1.

.والتماسك

قم بإجراء أي تعديلات نهائية على التوقيت أو العناض المرئية أو : تعديلات 2.

.النص حسب الحاجة

.اخير جودة الفيديو وتنسيقه المفضل لديك للإستخراج: إعداد التصدير 3.

يل الفيديو المكتمل الذي تم إنشاؤه بواسطة الذكاء : تحميل 4. ز قم بإستخراج وتيز

.الاصطناعي 



المقاييس الرئيسية: قياس أداء الفيديو

Video Performance Measurement: Key Metrics

: معدل المشاركة 
تسجيلات الإعجاب)النسبة المئوية للمشاهدين الذين يتفاعلون مع الفيديو الخاص بك •

( والتعليقات والمشاركات
.يُظهر اتصال الجمهور•

: وقت المشاهدة 
ي مشاهدة الفيديو الخاص بك•

ي يقضيها المشاهدون فز
.متوسط المدة التر

.يعكس المشاركة وجودة المحتوى•
: عدد المشاهدات 

. إجمالي عدد مرات مشاهدة الفيديو الخاص بك•
.يشي  إل مدى الوصول والاستئناف الأولي •



التحليلات المتقدمة: قياس أداء الفيديو

Video Performance Measurement: Advanced 

Analytics

: الاحتفاظ بالجمهور 

ي يعرض وقت توقف المشاهدين أثناء الفيديو•
.رسم بيائز

ي تحديد الأقسام الجذابة والضعيفة•
.يساعد فز

: نسبة النقر إل الظهور 

النسبة المئوية للمشاهدين الذين ينقرون على عبارة تحث المستخدم على اتخاذ •

ي الفيديو الخاص بك
. إجراء أو الروابط فز

ي قيادة العمل•
.يقيس الفعالية فز

.



نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

:  معدل التحويل 

.النسبة المئوية للمشاهدين الذين يكملون الإجراء المطلوب بعد المشاهدة•

.يشي  إل تأثي  الفيديو على أهداف النشاط التجاري•

:  المشاركات الاجتماعية 

.عدد مرات مشاركة الفيديو الخاص بك على المنصات الاجتماعية•

وسية للمحتوى وأهميته• .يعكس الإمكانات الفي 

التحليلات المتقدمة: قياس أداء الفيديو

Video Performance Measurement: Advanced 

Analytics



ز محتوى الفيديو باستخدام رؤى الذكاء الاصطناعي  تحسي 

Enhancing Video Content with AI Insights

يجمع الذكاء الاصطناعي بيانات الأداء من مختلف الأنظمة: جمع البيانات 1.
.الأساسية وتفاعلات المشاهدين

ي سلوك: التعرف على الأنماط 2.
يحدد الذكاء الاصطناعي الاتجاهات والأنماط فز

.المشاهد وتفاعله
يتنبأ الذكاء الاصطناعي بالأداء المحتمل للمحتوى المستقبلىي : التحليل التنبتئ 3.

.استنادا إل البيانات التاريخية
ز محتوى: توليد التوصيات 4. احات قابلة للتنفيذ لتحسي 

الذكاء الاصطناعي يقدم اقير
اتيجيته .الفيديو واسير



ز الفيديو المستندة إل الذكاء الاصطناعي  اتيجيات تحسي 
اسير

AI-Based Video Optimization Strategies

ح الذكاء الاصطناعي طول الفيديو الأمثل استنادا إل: تشذيب المحتوى • يقير
.بيانات التفاعل

ز الصور المصغرة • يختير الذكاء الاصطناعي صورا مصغرة متعددة لزيادة : تحسي 
.معدلات النقر إل الظهور

الذكاء الاصطناعي بإنشاء التسميات التوضيحية : التسميات التوضيحية التقائية •
ز محركات البحث ز إمكانية الوصول وتحسي  .وتحسينها لتحسي 

يحدد الذكاء الاصطناعي أفضل الأوقات لنشر مقاطع الفيديو : نشر الجدول الزمتز •
.لتحقيق أقصى قدر من المشاركة



ي تسويق الفيديو القائم على الذكاء الاصطناعي 
الاتجاهات الناشئة فز

Emerging Trends in AI-Driven Video Marketing

اضيون المؤثرون الافير

شخصيات رقمية أنشأها الذكاء 
وي    ج للعلامة الاصطناعي للير

.التجارية والمشاركة

تكامل الواقع المعزز

ل مزج محتوى الفيديو المستند إ
زز الذكاء الاصطناعي مع الواقع المع
.للحصول على تجارب غامرة

الآلي A / Bاختبار 

اء الذكاء الاصطناعي يمكنك من إنش
ة واختبار إصدارات فيديو متعدد

ز الأداء .لتحسي 



دمج تسويق الفيديو القائم على الذكاء الاصطناعي مع القنوات الأخرى

Integrating AI-Driven Video Marketing with Other Channels

ي 
وئز يد الإلكير ي : التسويق عير الير

وئز يد الإلكير ي حملات الير
محتوى فيديو مخصص فز

ز  كي 
.استنادا إل بيانات المشير

لمختلف ( محسن الذكاء الاصطناعي )محتوى فيديو  : وسائل التواصل الاجتماعي 
.المنصات الاجتماعية والجماهي  

محتوى فيديو ديناميكي على مواقع الويب المصممة خصيصا لسلوك : تكامل الموقع 
.الزائر وتفضيلاته

إنشاء إعلانات فيديو واستهداف يعتمدان على الذكاء الاصطناعي : الإعلانات المدفوعة 
ز عائد الاستثمار .لتحسي 



ي تعتمد على الذكاء الاصطناعي 
التحضي  لثورة تسويق الفيديو التر

Preparing for the AI-Powered Video Marketing Revolution

اتيجية • اتيجية تسويق الفيديو الخاصة بك مع إمكانات الذكاء: مواءمة الاسير قم بمواءمة اسير
.الاصطناعي لتحقيق أقصى قدر من الكفاءة والفعالية

ي تعتمد على الذكاء : اعتمادالتكنولوجيا •
ابق على إطلاع بأحدث أدوات ومنصات تسويق الفيديو التر

.الاصطناعي للاستفادة من الإمكانات المتطورة

ي التدريب على أدوات الذكاء الاصطناعي وتحليل البيانات للحفاظ على: تنمية المهارات •
استثمر فز

ي المشهد المتطور
.القدرة التنافسية فز



ي مستقبل تسويق الفيديو الذي يحركه الذكاء ا
لاصطناعي تبتز

Adopting the future of AI-Driven Video Marketing

ي تسويق الفيديو ، حيث تقدم: الإمكانات التحويلية •
أحدث الذكاء الاصطناعي ثورة فز

.تخصيصا وكفاءة غي  مسبوقة

ز : التطور المستمر • ز البقاء قابلي  يتقدم المجال بشعة ، مما يتطلب من المسوقي 

.للتكيف وعلى اطلاع

يتضمن التنفيذ الناجح مزج القدرات الذكاء الاصطناعي مع الإبداع : نهج متوازن •

ي  اتيجر ي والتفكي  الاسير .البشر

نظرا لأن الذكاء الاصطناعي أصبح أكير انتشارا ، فإن الحفاظ : المسئولية الأخلاقية •

.على المعايي  الأخلاقية والشفافية أمر بالغ الأهمية



شكرًا لكم

نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 


