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استخدامات الذكاء الاصطناعي فى 

ي الجزء –التسويق 
الثانى

AI-Driven Marketing – Part 2
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اتيجيات التسويق الرقمي المدعومة من الذكاء الاصطناعي  نظرة عامة على استر

Overview of AI-Powered Digital Marketing Strategies

التخصيص على نطاق واسع. 1

ي وقت و 
ى العملاء فى ى من تقديم تجارب مخصصة لملايي  احد ، مما تمكن الذكاء الاصطنا عي المسوقي 

.يحسن معدلات المشاركة والتحويل

التحليلات التنبؤية. 2

إجراء تعديلات استفد من الذكاء الاصطناعي للتنبؤ بالاتجاهات وسلوك العملاء وأداء الحملة ، مما يسمح ب

اتيجية .استباقية على الإستر
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رؤى محسنة للعملاء. 4

والكشف استخدم الذكاء الاصطناعي لتحليل كميات هائلة من البيانات ،

.همعن رؤى عميقة حول تفضيلات العملاء وسلوكياتهم واحتياجات

اتخاذ القرار الآلي . 3

ي تعمل بنظام الذكاء الاصطناعي اتخاذ ق
ي يمكن للأنظمة التر

رارات فى

الوقت الفعلىي بشأن مواضع الإعلانات وتوصيات المحتوى 

انية للحصول على أفضل النتائج ى .وتخصيص المت 

اتيجيات التسويق الرقمي المدعومة من الذكاء الاصطناعي  نظرة عامة على استر

Overview of AI-Powered Digital Marketing Strategies

إعمل بيزنس–جميع الحقوق محفوظة 
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ي تعتمد على الذكاء الاصطناعي 
أمثلة على الحملات الناجحة التر

Examples of Successful AI-Driven Campaigns

ي تحقيق أهداف التسويق وتوفر الإلهام لاس 
اتيجياتك توضح دراسات الحالة هذه قوة الذكاء الاصطناعي فى تر

:  الخاصة

المخصصةNetflixتوصيات . 1

ى وزي ي تعزيز تفاعل المستخدمي 
اح المحتوى بواسطة الذكاء الاصطناعي فى ادة معدل أسهمت طريقة اقتر

.احتفاظهم

إعمل بيزنس–جميع الحقوق محفوظة 
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سبوتيفاي اكتشف أسبوعيًا. 2

ى ونمو  .النظام الأساسي تأثت  قوائم التشغيل المنسقة الذكاء الاصطناعي على رضا المستخدمي 

توصيات منتجات أمازون. 3

ي على منصة التج
ي دفع البيع العابر والبيع الإضافى

ونيةدور الذكاء الاصطناعي فى .ارة الإلكتر

التسويق المخصص لستاربكس. 4

هدفة وزيادة كيف أدت رؤى العملاء المستندة إل الذكاء الاصطناعي إل عروض ترويجية مست

.المبيعات

ي تعتمد على الذكاء الاصطناعي 
أمثلة على الحملات الناجحة التر

Examples of Successful AI-Driven Campaigns
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اتيجيات التسويق الحالية ي استر
دمج الذكاء الاصطناعي فى

Integrating AI into Current Marketing Strategies

سنستكشف كيفية تحديد فرص التنفيذ الذكاء الاصطناعي ودمج هذه التقنيات 

ي مهام ست  العمل الحالية
:بسلاسة فى

اتيجيات الحالية. 1 تقييم الاستر

ي يمكن أن تستفيد
قم بتقييم مناهجك التسويقية الحالية وحدد المجالات التر

ى الذكاء الاصطناعي  .من تحسي 

اختر الحلول الذكاء الاصطناعي . 2

ي تتوافق مع أهدافك وغاياتك التسويقية
.حدد أدوات وتقنيات الذكاء الاصطناعي المناسبة التر

إعمل بيزنس–جميع الحقوق محفوظة 
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التنفيذ والاختبار. 3

ي عمليات التسويق الخاصة
ي تعمل بنظام الذكاء الاصطناعي فى

ادخل تدريجيا الحلول التر

.بك ، واختتر فعاليتها على طول الطريق

ى والتوسع. 4 التحسي 

اتيجياتك المتكاملة الذكاء الاصطناعي  ى استر بناء على النتائج ، قم بتحسي 

.وتوسيع استخدامها عتر جهودك التسويقية

اتيجيات التسويق الحالية ي استر
دمج الذكاء الاصطناعي فى

Integrating AI into Current Marketing Strategies

سنستكشف كيفية تحديد فرص التنفيذ الذكاء الاصطناعي ودمج هذه التقنيات 

ي مهام ست  العمل الحالية
:بسلاسة فى

إعمل بيزنس–جميع الحقوق محفوظة 
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ي تخطيط رحلة العميل
الذكاء الاصطناعي فى

AI in Customer Journey Planning

اتيجيات التس ه على استر :  ويق فوائد تخطيط الرحلة المدعوم الذكاء الاصطناعي وتأثت 

ى وتفضيلاتهم ، : وعي . 1 الذكاء الاصطناعي يحلل البيانات لتحديد العملاء المحتملي 

.مما يتيح حملات التوعية المستهدفة

احات المنتجات استنادا إل رؤى تعتمد : نظر . 2 توصيات المحتوى المخصصة واقتر

.على الذكاء الاصطناعي 

ي تعمل بنظام الذكاء الاصطناعي والمساعدين : مقرر . 3
تقوم روبوتات المحادثة التر

ى بتوجيه العملاءخلال عملية صنع القرار اضيي 
.الافتر

ى للخطر: الاحتفاظ . 4 ي تحديد العملاء المعرضي 
تساعد التحليلات التنبؤية فى

اتيجيات الاحتفاظ اح استر .واقتر

إعمل بيزنس–جميع الحقوق محفوظة 
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إعداد حملة تسويق رقمي مع الذكاء الاصطناعي 
Setting Up a Digital Marketing Campaign with AI

نظام الذكاء سنتعرف على عملية إعداد حملة تسويق رقمية باستخدام أدوات تعمل ب

. الاصطناعي 

كز على استخدام  كمثال ، مع توضيح كيفية  GenAIأو أي أداة ChatGPTستى

.الاستفادة من الذكاء الاصطناعي لإنشاء الحملات وإدارتها وتحسينها

:  أهداف الحملة . 1

ي تعتمد على الذك
ات أداء رئيسية واضحة لحملتك التر ا ومؤشر

ً
اء حدد أهداف

.الاصطناعي 

إعمل بيزنس–جميع الحقوق محفوظة 
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إعداد حملة تسويق رقمي مع الذكاء الاصطناعي 
Setting Up a Digital Marketing Campaign with AI

ائح جمهور مفصلة تعتمد على الب: تقسيم الجمهور. 2 .ياناتاستخدم الذكاء الاصطناعي لإنشاء شر

.دع الذكاء الاصطناعي يوصى بالقنوات الأكتر فعالية لحملتك: اختيار القناة . 3

توى و تحسينه استفد من الأدوات التر تعمل بنظام الذاكئ الاصنعاي للتفكت  فى المح: إنشاء المحتوى. 4

إعمل بيزنس–جميع الحقوق محفوظة 
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:أهداف الحملة
ات أداء رئيسية • لحملة التسويق الرقمي  KPIsابدأ بتحديد أهداف واضحة ومؤشر

ي تعتمد على الذكاء الاصطناعي 
.التر

ى • يمكن أن يشمل ذلك زيادة حركة المرور على موقع الويب أو توليد العملاء المحتملي 
ى التحويلات . أو زيادة المشاركة أو تحسي 

ات الأداء الرئيسية محددة وقابلة للقياس ، مثل معدلات التحويل • تأكد من أن مؤشر
.المستهدفة أو عائد الاستثمار أو معدلات النقر إل الظهور

خطوات مهمه لإعداد حملة تسويق رقمي باستخدام الذكاء 
ChatGPTالاصطناعي باستخدام 

Key Steps for Setting Up a Digital Marketing Campaign
Using ChatGPT
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:تقسيم الجمهور
ائChatGPTاستخدم • ي تحليل بيانات العملاء الحالية وإنشاء شر

ح للمساعدة فى
.جمهور مفصلة تعتمد على البيانات

كيبChatGPTيمكن أن تساعد • ي تحديد الأنماط السلوكية الرئيسية والتر
ة السكانية فى

ين ا ائح محددة للغاية مثل المشتر اح شر اء السابقة لاقتر أو لمتكررينوسلوكيات الشر
ى ذوي المشاركة العالية ، مما ي ى عن سلة التسوق أو المستخدمي  ضمن أن المتخلفي 

.الرسائل مستهدفة وذات صلة بكل مجموعة 

خطوات مهمه لإعداد حملة تسويق رقمي باستخدام الذكاء 
ChatGPTالاصطناعي باستخدام 

Key Steps for Setting Up a Digital Marketing Campaign
Using ChatGPT
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:إنشاء المحتوى
ي المحتوى وتحسينهChatGPTاستفد من •

. للتفكت  فى

و استخدم الذكاء الاصطناعي لإنشاء إصدارات متعددة من العناوين أو منشورات المدونة أ•
يحة جم ي أو محتوى الوسائط الاجتماعية المخصص لكل شر

ونى يد الإلكتر .  هورنسخة التر

ى الاقتصادChatGPTيمكن أن يساعد • ي إنشاء محتوى صديق لكبار المسئولي 
ى ، أيضا فى يي 

اح الكلمات الرئيسية ، وتقديم توصيات لهيكلة المحتوى الخاص بك لتح قيق أقصى قدر واقتر
.من التأثت  

خطوات مهمه لإعداد حملة تسويق رقمي باستخدام الذكاء 
ChatGPTالاصطناعي باستخدام 

Key Steps for Setting Up a Digital Marketing Campaign
Using ChatGPT
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:اختيار القناة
. التوصية بالقنوات الأكتر فعالية لحملتكChatGPTاطلب من•

ور تحليل اتجاهات الصناعة وبيانات الحملة السابقة وسلوك الجمهChatGPTيمكن ل •
ي أو و 

ونى يد الإلكتر اح المزي    ج الأمثل من القنوات ، مثل التسويق عتر التر
سائل التواصل لاقتر

أو الأنظمة الأساسية الأخرى ، مما يضمن وصولك إل Googleالاجتماعي أو إعلانات 
.جمهورك المستهدف بشكل فعال وتحقيق أهداف حملتك 

خطوات مهمه لإعداد حملة تسويق رقمي باستخدام الذكاء 
ChatGPTالاصطناعي باستخدام 

Key Steps for Setting Up a Digital Marketing Campaign
Using ChatGPT
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ي تعتمد على الذكاء الاصطناعي 
أفضل الممارسات للحملات التر

Best Practices for AI-Driven Campaigns

:أفضل الممارسات الأساسية لتشغيل حملات تسويقية ناجحة تعتمد على الذكاء الاصطناعي 

الية تأكد من تدريب نماذج الذكاء الاصطناعي الخاصة بك على بيانات ع: جودة البيانات أمر بالغ الأهمية 
.الجودة وذات صلة للحصول على رؤى وتنبؤات دقيقة

ية  داع بينما يمكن الذكاء الاصطناعي أتمتة العديد من المهام ، لا يزال الإب: الحفاظ على الرقابة البشر
ى لنجاح الحملة وريي  ي ضى اتيجر ي والتفكت  الاستر .البشر

 : التعلم المستمر والتكيف 
ً
ا إل البيانات يمكنك تحديث نماذج الذكاء الاصطناعي وتحسينها بانتظام استناد

.الجديدة وأداء الحملة
وصية التحلىي بالشفافية بشأن الاستخدام الذكاء الاصطناعي وإعطاء الأولوية لخص: الاعتبارات الأخلاقية 

ي حملاتك
.العملاء وحماية البيانات فى
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مع الذكاء الاصطناعي A / Bاختبار 
A/B Testing with AI

المدعوم من الذكاء الاصطناعي ويوضح A / Bسنكتشف فوائد اختبار 

ي حملاتك للحصول على أفضل النتائج
:كيفية تنفيذه فى

التقليديA / Bاختبار  الذي يعمل بالطاقة الذكاء A / Bاختبار 
الاصطناعي 

Benefits

ات الاختبار الإعداد اليدوي لمتغت  توليد المتغت  الآلي  دورات اختبار أشع

ي تم اختبارها
ات التر عدد محدود من المتغت  ات على نطاق واسع اختبار متعدد المتغت  نتائج أكتر دقة

تحليل يستغرق وقتا طويلا ي 
ي الوقت الحقيقر

ى فى التحليل والتحسي  ى المستمر التحسي 
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تحليل أداء الحملة باستخدام الذكاء الاصطناعي 
Campaign Performance Analysis Using AI

ي ت
ستخدم سيغطي هذا القسم تقنيات وأدوات التحليلات المتقدمة التر

:  الذكاء الاصطناعي للكشف عن رؤى قيمة من بيانات حملتك

ي تعمل بنظام الذكاء الاصطناعي : جمع البيانات 
تقوم الأدوات التر

.بجمع البيانات ودمجها من مصادر وقنوات متعددة

تحدد خوارزميات تعلم الآلة الاتجاهات والأنماط: التعرف على الأنماط 

ي بيانات أداء الحملة
.فى
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التحليلات التنبؤية

قبلية تتنبأ نماذج الذكاء الاصطناعي بأداء الحملة المست

.يةاستنادا إل البيانات التاريخية والاتجاهات الحال

التقارير الآلية

ي تم إنشاؤها الذكاء الاصطناعي رؤى وتوصيات قابلة للتنفيذ
توفر التقارير التر

ى  .للتحسي 

تحليل أداء الحملة باستخدام الذكاء الاصطناعي 
Campaign Performance Analysis Using AI
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ى الحملات استنادا إل رؤى الذكاء الاصطناعي  تحسي 
Optimizing Campaigns Based on AI Insights

اتيجيات تفست  الذكاء الاصطناعي التوصيات وتنفيذ التحسينات ال
مستندة إل البيانات تعرف على استر

ى أداء الحملة .لتحسي 

ي يتم إنشاؤها الذكاء : تحليل الذكاء الاصطناعي الرؤى 
راجع التقارير والتوصيات التر

.الاصطناعي لأداء حملتك

ى  استخدم إحصاءات الذكاء الاصطناعي لتحديد مجالات : تحديد فرص التحسي 
اتيجية حملتك ي استر

ى فى .التحسي 

ات  حة الذكاء الاصطناعي على عناض حملتك : تنفيذ التغيت  تطبيق التحسينات المقتر
.وإعداداتها

ى : المراقبة و التكرار  تتبع الأداء باستمرار واستخدم الذكاء الاصطناعي لتحسي 
ى الخاصة بك اتيجية التحسي 

.استر
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خطوات أساسية: تحليل أداء الحملات باستخدام الذكاء الاصطناعي 
Optimize Campaigns with AI: Key Analysis Steps

مراجعة الإحصاءات التي تم إنشاؤها باستخدام الذكاء الاصطناعي لأداء حملة: 1الخطوة 

نات من داخل سأقدم لك العديد من التقارير من حملات التسويق الرقمي الخاصة بنا ، بما في ذلك البيا: موجهه

. وما إلى ذلكInstagramو Facebookوإعلانات Googleمنصات مثل إعلانات 

أو إدراج أهداف الحملة ، على سبيل المثال ، زيادة حركة المرور على موقع الويب:تهدف هذه الحملات إلى 

.زيادة التحويلات أو زيادة الوعي بالعلامة التجارية
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وتقديم ، KPIsإنشاء رؤى قابلة للتنفيذ ، وتسليط الضوء على مؤشرات الأداء الرئيسية : الهدف هو 

.  توصيات محددة لتحسين الحملة للمضي قدما

هل يمكنك تأكيد فهمك لنطاق المهمة؟

:مراجعة شاملة للبيانات1.

.  ابدأ بمراجعة تقارير الأداء التي تم إنشاؤها الذكاء الاصطناعي
ومعدلات التحويل وتكلفة CTRركز على أهم مؤشرات الأداء الرئيسية مثل نسب النقر إلى الظهور 

تأكد من تحليل ROASومعدلات المشاركة وعائد الإنفاق الإعلاني CPAالنقرة وتكلفة الاكتساب 

روني ، جميع بيانات الحملة من القنوات المختلفة وسائل التواصل الاجتماعي ، والبريد الإلكت

.والبحث المدفوع ، وما إلى ذلك بطريقة موحدة

خطوات أساسية: تحليل أداء الحملات باستخدام الذكاء الاصطناعي 
Optimize Campaigns with AI: Key Analysis Steps
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:تقييم فعالية أشكال الإعلانات ومحتواها. 2
يل المثال، على سب)استخدم أدوات الذكاء الاصطناعي لتحليل مستوى أداء أشكال الإعلانات المختلفة •

(.الفيديو، والإعلانات الدوارة، والإعلانات الصورية، وما إل ذلك

ي تحقق أكتر قدر من التفاعل والنقرات والتحويلات ، والأشكال ذات الأداء•
.الضعيف حدد الأشكال التر

لمرئيات على سبيل المثال ، العناوين الرئيسية وا)قدم رؤى حول كيفية تأثت  محتوى الإعلانات •
ي تحث المستخدم على اتخاذ إجراء

.على الجمهور المستهدف( والعبارات التر

ر على استخدم أدوات تحليل المشاعر المستندة إل الذكاء الاصطناعي لتقييم ردود فعل الجمهو •
.تصميمات الإعلانات والرسائل المختلفة
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:تحليل الأداء حسب القناة. 3
و Facebookو Googleعلى سبيل المثال ، إعلانات )قم بتحليل أداء كل قناة تسويقية •

Instagramي نجاح الح( وما إل ذلك
ملة بشكل فردي، وقدم مقارنة لكيفية مساهمة كل قناة فى

.بشكل عام
ي •

ي ستحقق أعلى عائد استثمار للمصىى
 قدما بناء على استخدم الذكاء الاصطناعي للتنبؤ بالقنوات التر

.البيانات السابقه
ي . 4

:الجمهور المستهدف والتحليل الديموغرافى
ى • ائح مختلفة للمستهدفي  .قسم أداء الحملة عتر شر
كيبة السكانية أو الم• جموعات السلوكية استخدم التقسيم المستند إل الذكاء الاصطناعي لتحديد التر

ي لا يتم تحويلها كما هو متوقع 
ائح التر .الأكتر تفاعلا مع الحملة والشر

ائح ج• ى استهداف الجمهور، على سبيل المثال ، هل هناك شر مهور غت  قدم رؤى حول كيفية تحسي 
ل مماثلة؟مستغلة قام الذكاء الاصطناعي بالتوصية بها بناءا على أنماط سلوك أو اتجاهات تفاع
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ى المدعومة بالذكاء الاصطناعي : 2الخطوة  تحديد فرص التحسي 
ي تم إنشاؤها بواسط: المطالبة

، ركز على استخدام الرؤى التر ة الذكاء الآن بعد اكتمال التحليل الأولي
اتيجية الحملة ي استر

ى فى .الاصطناعي لتحديد مجالات محددة للتحسي 
ى و تحديد عناض الحمل: الهدف هو ي تحتاج إل تحسي 

ة عالية الأداء وغت  تحديد العناض الدقيقة للحملة التر
عالية الأداء

ائح الجمهور عال) ى الإعلانات والكلمات الرئيسية وشر ى بي  ية الأداء وغت  عالية استخدم الذكاء الاصطناعي للتميت 
 لأفضل 

ً
(.10والتحويلات، وقارنها بأدنى إعلانات أداءً من حيث المشاركة10الأداء قدم تفصيلا

النقر إل على سبيل المثال، انخفاض معدلات )قدم رؤى تفصيلية حول سبب ضعف أداء عناض معينة )
ات محددةالظهور، والاستهداف الضعيف، ودعوات العمل غت  الفعّالة ح تغيت 

(.واقتر

خطوات أساسية: تحليل أداء الحملات باستخدام الذكاء الاصطناعي 
Optimize Campaigns with AI: Key Analysis Steps



P15-F05
issue 01

P15-F05
issue 01 إعمل بيزنس–جميع الحقوق محفوظة

انية ى ى تخصيص المت  :تحسي 
انية عتر القنوات• ى إذا . والحملاتاستفد من قدرة الذكاء الاصطناعي على التوصية بإعادة تخصيص المت 

ا أعلى على الاستثمار،
ً
انية إل هكانت بعض الحملات تحقق عائد ى ح تحويل المت 

.ذه الحملاتفاقتر

ي ق•
ي التحويلات والمشاركة التر

د تنتج عن إعادة يجب أن يتنبأ الذكاء الاصطناعي بالارتفاع المحتمل فى
انية ى .تخصيص المت 

اتيجيات المزايدة • ى توصيات لتعديل استر يدوية مقابل المزايدة على سبيل المثال، المزايدة ال)قم بتضمي 
ي يقودها الذكاء الاصطناعي ( الآلية

ا إل توقعات الأداء التر
ً
.استناد
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:تعديلات استهداف الكلمات الرئيسية والجمهور
ى استهداف الكلمات الرئيسي• ة لحملات يجب أن يقدم الذكاء الاصطناعي توصيات بشأن تحسي 

.  البحث

ي تتمتع بنسبة ظهور عالية ولكن معدلات تحويل منخف•
ح بدائل حدد الكلمات الرئيسية التر ضة، واقتر

جب أن يقدم الذكاء أفضل بناءً على البيانات التاريخية والتحليل التنافسي ، بالإضافة إل ذلك، ي
ى استهداف الجمهور بناءً على أنماط السلوك و  سجل المشاركة الاصطناعي توصيات متقدمة لتحسي 

اء المتوقعة .ونية الشر
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:توقيت الحملة وجدولة الإعلانات
لأداء التاريخية قم بتحليل بيانات ا. استخدم الذكاء الاصطناعي لتحديد أفضل الأوقات لتشغيل الإعلانات•

ا مثالية لجدولة الإعلانات بناءً على الوقت الذي يكون فيه الجمهور المسته
ً
ح أوقات دف أكتر نشاطًا واقتر

 
ً
.وتفاعل

م توصية مفصلة بشأن تعديلات جدولة الإعلانات اليومية أو الأسبوعية لتحقيق أقصى•
ِّ
 قدر من الرؤية قد

ات الذروة .والتحويلات خلال فتر
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:3الخطوة 
ات الموصىي بها من قبل الذكاء الاصطناعي  .تنفيذ التغيت 

: المطالبة
ي تم تحديدها، فإن الخطوة التالية هي تنف

ى التر ات الموصى بناءً على فرص التحسي  يذ التغيت 
.  بها من قبل الذكاء الاصطناعي على الحملة

خطوات أساسية: تحليل أداء الحملات باستخدام الذكاء الاصطناعي 
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ثل استهداف تركز هذه المرحلة على إجراء تعديلات قائمة على البيانات على عناض الحملة المختلفة، م
انية، والجدولة ى .الجمهور، والمواد الإعلانية الإبداعية، وتخصيص المت 

ى المواد الإعلانية الإبداعية :تحسي 
ا إل رؤى الذكاء الاصطناعي حول أداء المحتوى•

ً
لى سبيل ع. تحديث المواد الإعلانية الإبداعية استناد
 أفضل، الأقصر والدعوات القوية إل اتخاذ إجراء تحقق أداءً المثال، إذا كانت الإعلانات ذات العناوين

.فقم بتطبيق هذه المبادئ على جميع الإعلانات

اعية ذات الأداء استخدم أدوات الذكاء الاصطناعي لتوليد أشكال جديدة تلقائيًا من المواد الإعلانية الإبد•
(.  ائلواختلافات الصور، والرسللعناوين الرئيسية المختلفة،A/Bعلى سبيل المثال، اختبار )الأفضل 

نة• ائح الجمهور المُحسَّ .تأكد من أن هذه المواد الإعلانية الإبداعية تتوافق مع شر
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ى الجمهور :تحسي 

ا إل تقسيم الجمهور المدعوم بالذكاء الاصطنا•
ً
.عي اضبط معلمات الاستهداف لكل حملة استناد

ى ذوي النوايا العالية الذين بدوا بالفعل• ز على إعادة استهداف المستخدمي 
ّ
منتج أو الخدمة اهتمامًا بالرك

ي الذين شاهدوا منت)
ونى ون عن سلة التسوق أو زوار الموقع الإلكتر

ّ
(.جات معينةعلى سبيل المثال، المتخل

ث معايت  الاستهداف أو أزلها من ا•
ِّ
ا، حد

ً
ي لا تحقق أداءً جيد

ائح الجمهور التر لحملات، واستبدلها بالنسبة لشر
ائح موصى بها من قِبل الذكاء الاصطناعي  ي من المرجح أن تحقق تحويلاتبشر

.والتر
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انية والعطاءات ى اتيجية المت 
:تعديلات استر

انيات لأعلى الحملات والقنوات أداءً • ى .  أعد تخصيص المت 

اتيجية العطاءات الخاصة بك • ى استر على سبيل )استخدم توصيات الذكاء الاصطناعي لتحسي 
تساب التحول من تكلفة النقرة اليدوية إل العطاءات الآلية مع هدف تكلفة الاكالمثال،

(.المستهدفة أو تعظيم التحويلات

انية مصممة لتعزيز العائد على الاستثمار والعائد • ى على الإنفاق تأكد من أن إعادة تخصيص المت 
، مع مراقبة الارتفاع المحتمل الذي تتوقعه نماذج الذكاء الاصطن ي الإجمالي

.اعي الإعلانى
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:تعديلات جدولة الإعلانات والتوقيت

، مع التأكد• ا إل توصيات الذكاء الاصطناعي
ً
ات على جدولة الإعلانات استناد قم بتطبيق التغيت 

من عرض الإعلانات خلال أوقات الذروة ، على سبيل المثال،إذا أشار تحليل الذكاء الاصطناعي إل أن 
ى الساعة  ي أيام الأسبوع، فركز على إنفاق الإعلانات12صباحًا و9التحويلات تبلغ ذروتها بي 

ظهرًا فى
.خلال هذه الساعات

ا خلال ساعات غت  الذروة، مع •
ً
ي لا تحقق أداءً جيد

اتيجيات تقسيم اليوم للحملات التر قم بتنفيذ استر
.تقليل الإنفاق عندما تكون التحويلات منخفضة
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المراقبة المستمرة والتكرار باستخدام الذكاء الاصطناعي : 4الخطوة 
وري مراقبة أداء الحملة باستمرار واستخدام الذكاء الا : المطالبة صطناعي بمجرد تنفيذ التحسينات، من الصرى

اتيجية بشكل أكتر 
ى الاستر .لتحسي 

ات الأداء الرئيسية، وتوليد رؤى الذكاء الاصطناعي الجديدة، وال ي تتضمن هذه العملية تتبع مؤشر
ي الحملة فى

تكرار فى
.الوقت الفعلىي 

ي الوقت الفعلىي باستخدام أدوات الذكاء الاصطناعي 
:مراقبة الحملة فى

سية مثل التحويلات قم بإعداد أنظمة مراقبة تعتمد على الذكاء الاصطناعي لتتبع باستمرار مقاييس الحملة الرئي•
.ومعدلات المشاركة والعائد على الاستثمار

ي معدلات التحويل)تأكد من تحديد أي شذوذ •
ئ فى ات الذكاء بواسطة أدو ( على سبيل المثال، انخفاض مفاجر

.الاصطناعي وإشعارها على الفور
ي الوقت الفعلىي بشأن المزيد من التحسينات•

بيل المثال، إذا على س. احصل على توصيات الذكاء الاصطناعي فى
، ى ي الأداء لإعلان معي 

ا فى
ً
إيقاف فاحصل على رؤى حول ما إذا كان يجباكتشف الذكاء الاصطناعي انخفاض

ا أو تحديثه أو اختبار الاختلافات الجديدة 
ً
.A/Bمؤقت
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:التكرار على عناض الحملة
.  استخدم حلقات ردود الفعل للذكاء الاصطناعي لإجراء تحسينات متكررة على الحملات

ا بنسبة 
ً
ح الذكاء الاصطناعي تحسن ي معدل النقر إل الظهور بعد تغيت  المواد %10على سبيل المثال، إذا اقتر

فى
 
ً
ى العناوين الرئيسية والمرئيات ودعوات العمل استناد ي تحسي 

ا إل بيانات الأداء الإبداعية للإعلانات، فاستمر فى
.المحدثة

ي نص الإعلان والأصول الإ  A/Bأتمتة اختبار 
بداعية باستخدام أدوات الذكاء الاصطناعي لاختبار الاختلافات فى

.واستهداف الجمهور بشكل مستمر

.ج الاختباراستخدم الذكاء الاصطناعي للتوصية بإصدار الإعلان الذي يجب إعطاؤه الأولوية بناءً على نتائ
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اتيجية طويلة الأجل :رؤى استر

سبيل على. استفد من الذكاء الاصطناعي لتوفت  رؤى طويلة الأجل حول اتجاهات أداء الحملة•
ي س

المستهلك لوكالمثال، يمكن للذكاء الاصطناعي تحليل أشهر من البيانات لتحديد التحولات فى
ي أنماط المشاركة

ات فى .والاتجاهات الموسمية والتغيت 

اتيجيات الحملة عالية المستوى، مثل إنشاء حملات• موسمية استخدم هذه الرؤى لضبط استر
تنبأ الذكاء يجديدة، أو زيادة جهود إعادة الاستهداف، أو التحول إل قنوات تسويقية ناشئة حيث

.الاصطناعي بالنمو المستقبلىي 
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:إعداد التقارير والتخطيط للمستقبل
ي تم تنفيذها•

ات التر .إنشاء تقارير أداء مدعومة بالذكاء الاصطناعي تسلط الضوء على نجاح التغيت 

ات الأداء الرئيسية مثل • ي مؤشر
يجب أن تتضمن هذه التقارير مقارنات قبل وبعد، مع عرض التحسن فى

ي 
.معدل النقر إل الظهور ومعدل التحويل وتكلفة الاكتساب وعائد الإنفاق الإعلانى

، على سبيل المثال، إذا تنبأ الذكاء • التخطيط للحملات المستقبلية بناءً على توصيات الذكاء الاصطناعي
ي الرب  ع التالي 

ي السلوك فى
ات فى ى أو تغيت  ي تفضيلات المستهلكي 

فاستخدم هذه ،الاصطناعي باتجاه فى
اتيجية التسويق الشاملة .التوقعات لضبط استر
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ى : جلسة أسئلة وأجوبة معالجة استفسارات المشاركي 
Q&A Session: Addressing Participant’s Inquiries

اتيجيات ال ي جلسة الأسئلة والأجوبة التفاعلية هذه ، سنتناول الأسئلة والمخاوف الشائعة حول استر
تسويق فى

ي تعمل بنظام الذكاء الاصطناعي 
:الرقمي التر

ي أدوار التسويق الذكاء الاصطناعي : تنمية المهارات 
ى فى .تقديم المشورة بشأن المهارات اللازمة للتمت 

ح كيفية قياس العائد على الاستثمار لأدوات التسويق الذكاء الاصطناعي : قياس عائد الاستثمار .شر
ي التسويق القائم ع: خصوصية البيانات

لى مناقشة المخاوف المتعلقة باستخدام البيانات والخصوصية فى
.الذكاء الاصطناعي 
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ي التسويق الرقمي القائم على الذكاء الاصطناعي 
الاتجاهات المستقبلية فى

Future Trends in AI-Driven Digital Marketing

لاتجاهات احصل على رؤى حول مستقبل التسويق الرقمي القائم على الذكاء الاصطناعي ، حيث سيتضح لك ا

ي السنوات القادمة ، مما يساعدك على ا
ي تم تعيينها لتشكيل الصناعة فى

ي والتقنيات الناشئة التر
ي الطليعة فى

لبقاء فى

اتيجيات التسويق الخاصة بك .استر

ي الوقت: التخصيص المفرط 
.الفعلىي تجزئة دقيقة تعتمد على الذكاء الاصطناعي وتخصيص المحتوى فى

.لمدى الطويلنماذج الذكاء الاصطناعي متقدمة للتنبؤ الدقيق بقيمة العملاء على ا: قيمة عمر العميل التنبؤية 

.محسنة الذكاء الاصطناعي لتفاعلات غامرة مع العلامة التجاريةARتجارب : إعلانات الواقع المعزز 

ى البحث الصونر  .ويقالتعرف على الصوت الذكاء الاصطناعي ومعالجة اللغة الطبيعية للتس: تحسي 



P15-F05
issue 01

P15-F05
issue 01

إنشاء محتوى مدعوم من الذكاء الاصطناعي 
AI-Powered Content Creation

، حيث ستت ي التسويق الرقمي
عرف علىي كيفية اكتشف كيف يقوم الذكاء الاصطناعي بتحويل إنشاء المحتوى فى

ي وتحسينه وتخصيصه عتر قنوات مختلف
ي إنشاء محتوى تسويقر

.ةاستخدام الذكاء الاصطناعي فى

توليد النص ي 
المحتوى المرنئ ى المحتوى تحسي 

كتابة الإعلانات المدعومة الذكاء 
الاصطناعي للإعلانات ورسائل 
ي ومنشورات 

ونى يد الإلكتر التر
وسائل التواصل الاجتماعي 

إنشاء الصور والفيديو بمساعدة
الذكاء الاصطناعي 

ى محركات البح ث توصيات تحسي 
المستندة إل الذكاء الاصطناعي 

منشور مدونة آلي وإنشاء مقالة احات التصميم الآلي للمواد 
اقتر

التسويقية
تسليم محتوى مخصص بناء على 

تفضيلات المستخدم

إعمل بيزنس–جميع الحقوق محفوظة 
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ي التسويق عتر وسائل التواصل الاجتماعي 
الذكاء الاصطناعي فى

Artificial Intelligence in Social Media Marketing

اتيجيات التسويق عتر وسائل التواص
ي استر

ل الاجتماعي ، حيث اكتشف كيف تحدث الذكاء الاصطناعي ثورة فى

ي تعزيز حملات وسائل التواص
ل الاجتماعي ، من يتضح لك أهمية التطبيقات المختلفة للذكاء الاصطناعي فى

.جدولة المحتوى إل استهداف الجمهور وتحليل المشاركة

.الاجتماعيةتقسيم مدعوم الذكاء الاصطناعي لاستهداف الإعلانات بدقة على المنصات: استهداف الجمهور 

.مشاركةيحدد الذكاء الاصطناعي أفضل الأوقات للنشر لتحقيق أقصى قدر من ال: أوقات النشر المثالية
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ي التسويق عتر وسائل التواصل الاجتماعي 
الذكاء الاصطناعي فى

Artificial Intelligence in Social Media Marketing

اتيجيات التسويق عتر وسائل التو 
ي استر

اصل الاجتماعي ، اكتشف كيف تحدث الذكاء الاصطناعي ثورة فى

ي تعزيز حملات وسائل
التواصل الاجتماعي حيث يتضح لك أهمية التطبيقات المختلفة للذكاء الاصطناعي فى

.، من جدولة المحتوى إل استهداف الجمهور وتحليل المشاركة

منصات روبوتات محادثة مدعومة الذكاء الاصطناعي لمشاركة العملاء الفورية على ال: روبوتات محادثة

.الاجتماعية

قياس إدراك تقوم أدوات الذكاء الاصطناعي بتحليل مشاعر وسائل التواصل الاجتماعي ل: تحليل المشاعر 

.العلامة التجارية
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ي تعتمد ع
ي التر

ونى يد الإلكتر اتيجيات التسويق عتر التر
لى الذكاء الاصطناعي استر

AI-Driven Email Marketing Strategies

ي 
ونى يد الإلكتر ، حيث سيتضح لك تعرف على كيفية قيام الذكاء الاصطناعي بتحويل حملات التسويق عتر التر

ى أوقات ي وتحسي 
ونى يد الإلكتر ي تخصيص محتوى التر

ى كيفية استخدام الذكاء الاصطناعي فى الإرسال وتحسي 

ي 
ونى يد الإلكتر .الأداء العام للتسويق عتر التر

ى : تخصيص المحتوى  . الفرديةإدراج المحتوى الديناميكي بناء على تفضيلات وسلوكيات المستلمي 

ى سطر الموضوع  عدلات أدوات مدعومة الذكاء الاصطناعي لإنشاء سطور موضوع مقنعة تزيد من م: تحسي 

.الفتح
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ي 
ونى يد الإلكتر ، حيث سيتضح لك تعرف على كيفية قيام الذكاء الاصطناعي بتحويل حملات التسويق عتر التر

ى أوقات ي وتحسي 
ونى يد الإلكتر ي تخصيص محتوى التر

ى كيفية استخدام الذكاء الاصطناعي فى الإرسال وتحسي 

ي 
ونى يد الإلكتر .الأداء العام للتسويق عتر التر

ي وتقتر : التحليلات التنبؤية 
ونى يد الإلكتر .ح تحسيناتتتنبأ نماذج الذكاء الاصطناعي بأداء حملة التر

يد الإ: إرسال الوقت الأمثل  ي لكل تحدد الذكاء الاصطناعي الخوارزميات أفضل وقت لإرسال رسائل التر
ونى لكتر

.مستلم

ي تعتمد ع
ي التر

ونى يد الإلكتر اتيجيات التسويق عتر التر
لى الذكاء الاصطناعي استر

AI-Driven Email Marketing Strategies
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ي التسويق عتر محركات البحث 
SEMالذكاء الاصطناعي فى

Artificial Intelligence in Search Engine Marketing (SEM)

اتيجيات التسويق عتر 
ي تعزيز استر

 محركات البحث، استكشف دور الذكاء الاصطناعي فى

ى حملات البحث حيث ستتعرف علىي كيفية استخدام الذكاء الاصطناعي لتحسي 

ى استهداف الكلمات الرئيسية ، وزيادة عائد الاستثما ي جهود المدفوعة ، وتحسي 
ر فى

.التسويق عتر محرك البحث

كلمات مدعومة الذكاء الاصطناعي لتحديد الأدوات : اكتشاف الكلمات الرئيسية. 1

.الرئيسية عالية القيمة واتجاهات البحث

مجة باستخدام خوارزم: إدارة العطاءات . 2 اتيجيات عروض الأسعار المتر يات استر

.تعلم الآلة
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ي التسويق عتر محركات البحث 
SEMالذكاء الاصطناعي فى

Artificial Intelligence in Search Engine Marketing (SEM)

اتيجيات التسويق عتر محركات البحث
ي تعزيز استر

، حيث ستتعرف علىي استكشف دور الذكاء الاصطناعي فى

ى استهداف ى حملات البحث المدفوعة ، وتحسي  الكلمات كيفية استخدام الذكاء الاصطناعي لتحسي 

ي جهود التسويق عتر محرك البحث
.الرئيسية ، وزيادة عائد الاستثمار فى

ات جذابة لنسخ الإعلانات بمساعدة الذكاء الاصطناعي للاخت: إنشاء نسخ الإعلان  .بارإنشاء متغت 

ح تحسينات: التنبؤ بالأداء .تتنبأ نماذج الذكاء الاصطناعي بأداء الحملة وتقتر



P15-F05
issue 01

P15-F05
issue 01 إعمل بيزنس–جميع الحقوق محفوظة

ي التسويق عتر محركات البحث : دراسة حالة 
SEMالذكاء الاصطناعي فى

Case Study: Artificial Intelligence in Search Engine Marketing (SEM)

ات مثل سأوفر لك إمكانية الوصول إل البيانات من حملات البحث المدفوعة عتر منص:الحملات الموجهة
ى جهود تسويق محركات البحث Bingوإعلانات Googleإعلانات  مع أهداف ،SEMنحن نركز على تحسي 

أريد منك أن تعمل ROIوتعظيم العائد على الاستثمار CPCمحددة لزيادة التحويلات وخفض تكلفة النقرة 
، ي تسويق محركات البحث المعزز بالذكاء الاصطناعي اتيجر ي كإستر

 تعمل بالذكاء والاستفادة من الأدوات التر
ي 
ى العناض الرئيسية لحملات تسويق محركات البحث الخاصة بنا، بما فى  ذلك استهداف الاصطناعي لتحسي 

. الكلمات الرئيسيةوإدارة العطاءات وإنشاء نصوص الإعلانات والتنبؤ بالأداء

ى نتائج تسويق ي يمكن للذكاء الاصطناعي من خلالها تحسي 
محركات البحثمهمتك هي تحديد الفرص التر

اتيجيات قابلة للتنفيذ .واصلهل تفهم المهمة؟ يرجر التأكيد قبل أن ن. لدينا وتوفت  استر
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اكتشاف الكلمات الرئيسية واتجاهات البحث المدعومة بالذكاء الاصطناعي : 1الخطوة 
كلمات ابدأ باستخدام أدوات مدعومة بالذكاء الاصطناعي لإجراء اكتشاف وتحليل متعمق لل: المطالبة
. الرئيسية

لبحث الأساسية تحديد الكلمات الرئيسية عالية القيمة والكلمات الرئيسية الطويلة واتجاهات ا: الهدف هو 
ي يمكن أن تحسن أداء حملة البحث المدفوعة لدينا

.التر
:تحديد الكلمات الرئيسية عالية القيمة

ي من استخدم أدوات الذكاء الاصطناعي لتحليل بيانات البحث التاريخية وتحديد الكلمات الرئ•
يسية التر

.المرجح أن تحقق أعلى معدلات التحويل وعائد الاستثمار
ي تتوافق•

مع سلوك البحث ركز على اكتشاف الكلمات الرئيسية ذات الزيارات العالية والنوايا العالية التر
.لدى جمهورنا المستهدف

ي التسويق عتر محركات البحث : دراسة حالة 
SEMالذكاء الاصطناعي فى

Case Study: Artificial Intelligence in Search Engine Marketing (SEM)
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:تحديد الكلمات الرئيسية عالية القيمة
ي لديها منافسة أقل ولكن فرص التحويل أعلى•

.حدد الكلمات الرئيسية طويلة الذيل التر
ي من المرجح أن تح•

قق المزيد من استخدم نماذج الذكاء الاصطناعي للتنبؤ بالكلمات الرئيسية التر
ي المستقبل بناءً على الاتجاهات الحالية

.الزيارات أو إمكانات التحويل فى
:اتجاهات البحث والفرص الموسمية

ي قد •
تؤثر على أداء استفد من الذكاء الاصطناعي لتحليل اتجاهات البحث والتقلبات الموسمية التر

الذكاء بالكلمات الرئيسية، على سبيل المثال، استخدم أدوات التنبؤ بالاتجاهات المدعومة
ل المثال، أثناء على سبي)الاصطناعي للتنبؤ بموعد ارتفاع حجم البحث عن كلمات رئيسية معينة 

(.العطلات أو الأحداث المحددة
اتيجية الكلمات الرئيسية لدينا خلال مواسم الذروة أو الات• جاهات الناشئة قدم توصيات لتعديل استر

.لزيادة الرؤية والتحويلات

ي التسويق عتر محركات البحث : دراسة حالة 
SEMالذكاء الاصطناعي فى

Case Study: Artificial Intelligence in Search Engine Marketing (SEM)
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:تحديد الكلمات الرئيسية السلبية
ي لا صله ل•

ها و تؤدي حاليًا استخدم الذكاء الاصطناعي لتحديد الكلمات الرئيسية منخفضة الأداء أو التر
.  إل تشغيل الإعلانات ولكنها لا تؤدي إل التحويلات

الإنفاق الضائع قم بتطوير قائمة بالكلمات الرئيسية السلبية لإضافتها إل حملاتنا، مما يقلل من•
.ويحسن كفاءة الاستهداف بشكل عام

ي التسويق عتر محركات البحث : دراسة حالة 
SEMالذكاء الاصطناعي فى

Case Study: Artificial Intelligence in Search Engine Marketing (SEM)
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ي التسويق عتر محركات البحث : دراسة حالة 
SEMالذكاء الاصطناعي فى

Case Study: Artificial Intelligence in Search Engine Marketing (SEM)

إدارة العطاءات وتحسينها باستخدام الذكاء الاصطناعي : 2الخطوة 
اني: المطالبة ى ى مت  اتيجيات إدارة العطاءات باستخدام الذكاء الاصطناعي لتحسي  ق استر والهدف هنا  .SEMة الآن، طبِّ

اتيجيات العطاءات الآلية المستندة إل خوارزميات الت .علم الآلي هو تعظيم عائد الاستثمار باستخدام استر
اتيجيات العطاءات الآلية :استر

ا إل بيانات الأداء واحتم•
ً
الية التحويل استخدم خوارزميات التعلم الآلي لتعديل العطاءات تلقائيًا استناد

.  ومستويات المنافسة
ا إل عوامل مثل الوقت•

ً
من اليوم يجب أن يحدد الذكاء الاصطناعي العطاء الأمثل لكل كلمة رئيسية استناد

.والموقع ونوع الجهاز
اتيجيات العطاءات المستندة إل الذكاء الاصطناعي مثل • تكلفة )أو ( حدزيادة التحويلات إل أقصى)نفذ استر

ا إل أهداف الحملة(زيادة النقرات إل أقصى حد)أو ( الاكتساب المستهدفة
ً
.  استناد

اتيجية تتوافق مع أهداف • ة المدى وطويلة المدىSEMتأكد من أن الاستر .قصت 
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ي الوقت الفعلىي 
:تعديلات العطاءات فى

ي الوقت الفعلىي •
استفد من أدوات الذكاء الاصطناعي لمراقبة ديناميكيات المزاد بشكل مستمر وتعديل العطاءات فى

ي المنافسة على كلمة رئيسية عالية القيمة، فيجب أن ،على
سبيل المثال، إذا اكتشف الذكاء الاصطناعي زيادة فى

ي العطاءات للحفاظ على ظهور الإعلان، أو على العكس من ذلك، تقليل العطاءات عندما تنخفض
ح زيادات فى يقتر

انية ى .المنافسة لتوفت  المت 
انية عتر الحملات ى :تخصيص المت 

ي تحقق أعلى عائد على الاستثمار •
استخدم الذكاء الاصطناعي لتحليل الحملات أو مجموعات الإعلانات التر

ا، فيجب
ً
ا لذلك، على سبيل المثال، إذا كانت حملة معينة لا تحقق أداءً جيد

ً
انية وفق ى والتوصية بإعادة تخصيص المت 

انيتها ى ح الذكاء الاصطناعي تقليل مت  .لصالح الحملات ذات الأداء الأعلىأن يقتر
:جدولة الإعلانات وتقسيم اليوم

ا إل بيانات الأداء التاريخية•
ً
.استخدم الذكاء الاصطناعي لتحديد الأوقات المثلى لتشغيل الإعلانات استناد

ي قد تختلفقم بإعداد جدولة الإعلانات وتقسيم اليوم لضمان ظهور•
ات الأداء الأقصى، والتر الإعلانات خلال فتر

.حسب الجهاز أو المنطقة الجغرافية

ي التسويق عتر محركات البحث : دراسة حالة 
SEMالذكاء الاصطناعي فى

Case Study: Artificial Intelligence in Search Engine Marketing (SEM)
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ي التسويق عتر محركات البحث : دراسة حالة 
SEMالذكاء الاصطناعي فى

Case Study: Artificial Intelligence in Search Engine Marketing (SEM)

A/Bإنشاء نصوص إعلانية بمساعدة الذكاء الاصطناعي واختبار : 3الخطوة 
ى أشكال م: المطالبة ختلفة من بعد ذلك، ركز على الاستفادة من أدوات الذكاء الاصطناعي لإنشاء واختبار وتحسي 

.نصوص الإعلانات
على الذكاء إنشاء نصوص إعلانية مقنعة وعالية التحويل وتحسينها باستمرار من خلال الرؤى القائمة: الهدف هو 

A/Bالاصطناعي واختبار 
:إنشاء نصوص الإعلانات

ا إل بيانات الأداء وأفض
ً
ل الممارسات، على استخدم الذكاء الاصطناعي لإنشاء نصوص إعلانية متعددة تلقائيًا استناد

اح عناوين رئيسية و أوصاف ودعوات للعمل  ا إل ما CTAsسبيل المثال، يمكن للذكاء الاصطناعي اقتر
ً
جديدة استناد

.لافر صدى تاريخيًا لدى جمهورنا

ائح الجمهور ا ي تم إنشاؤها بواسطة الذكاء الاصطناعي تتوافق مع شر
لمختلفة تأكد من أن نصوص الإعلانات التر

ي تركز على للتوعية بالعلامة التجارية مقابل الحوأهداف الحملة، على سبيل المثال، قم بإنشاء رسائل مختلفة
ملات التر

.التحويل
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:لأنواع الإعلاناتA/Bاختبار 
المدعوم بالذكاء الاصطناعي لمقارنة أنواع متعددة من نصوص الإعلانات، يجب على A/Bقم بتنفيذ اختبار 

ي الوقت الفعلىي وضبط دوران
 لإعطاء الأولوية الإعلانات بشكل ديناميكي الذكاء الاصطناعي مراقبة أداء كل نوع فى

.للنصوص ذات الأداء الأعلى
عنوان، على سبيل المثال، الدعوة إل اتخاذ إجراء، وال)استخدم الذكاء الاصطناعي لتقييم عناض النص 

ى معدلات النقر إل( والمحفزات العاطفية ي تحسي 
ي تساهم بشكل أكتر فى

.ومعدلات التحويل CTRالظهور التر
:تحليل المشاعر والعواطف

ى   لنصوص الإعلانات استفد من تحليل المشاعر المدعوم بالذكاء الاصطناعي لتقييم كيفية استجابة المستخدمي 
.  المختلفة

دد عاطفيًا مع الجمهو  ة ورسالة الإعلانات، والتأكد من أنها تتر ى نتر .ر المستهدفاستخدم هذه الرؤى لتحسي 

ي التسويق عتر محركات البحث : دراسة حالة 
SEMالذكاء الاصطناعي فى

Case Study: Artificial Intelligence in Search Engine Marketing (SEM)
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:إنشاء الإعلانات الديناميكية
استخدم الذكاء الاصطناعي لإنشاء إعلانات ديناميكية يتم تعديلها تلقائيًا بناءً على نية المستخدم •

. أو استعلامات البحث أو سجل التصفح

عناض النص أداءً لتوليد الإعلان الأكتر ملاءمة تأكد من أن الذكاء الاصطناعي يختار أفضل•
.لكل مستخدم بشكل ديناميكي 

ي التسويق عتر محركات البحث : دراسة حالة 
SEMالذكاء الاصطناعي فى

Case Study: Artificial Intelligence in Search Engine Marketing (SEM)
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ي التسويق عتر محركات البحث : دراسة حالة 
SEMالذكاء الاصطناعي فى

Case Study: Artificial Intelligence in Search Engine Marketing (SEM)

ى : 4الخطوة  احات التحسي 
التنبؤ بالأداء القائم على الذكاء الاصطناعي واقتر

ي المستقبل وتقدي: المطالبة
ى ركز الآن على استخدام الذكاء الاصطناعي للتنبؤ بأداء الحملة فى احات التحسي 

م اقتر
.  بناءً على النتائج المتوقعة

اتيجية باستمرار: الهدف هو  ى الاستر ي المستقبل القريب وتحسي 
.توقع أداء الحملة فى

:نماذج التنبؤ بالأداء
ظهور ومعدل استخدم نماذج الذكاء الاصطناعي للتنبؤ بمقاييس الأداء الرئيسية مثل نسبة النقر إل ال•

.التحويل وتكلفة الاكتساب وعائد الاستثمار خلال الشهر أو الرب  ع التالي 
ي الاعتبار بيانات الأداء التاريخية واتجاهات السوق والتأ•

ات الموسمية يجب أن يأخذ الذكاء الاصطناعي فى ثت 
.ومنافسة الكلمات الرئيسية

ي قد تح•
ي من المتوقع أن تحقق أفضل أداء، والتر

تاج إل قدم رؤى حول الحملات أو مجموعات الإعلانات التر
ى أو الاهتمام .مزيد من التحسي 
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ى  :توصيات التحسي 
ى الحملات• ا إل توقعات الأداء، يجب أن يقدم الذكاء الاصطناعي توصيات محددة لتحسي 

ً
. استناد

ح الذكاء الاصطناعي تعديل العطاءات أو تعديل نص الإعلان أو إعادة تخصيص• على سبيل المثال، قد يقتر
ي سلوك المستخدم

ات المتوقعة فى انيات بناءًا على التغيت  ى .المت 

احات حول كيفية منع ذلك، مثل• ي الأداء لحملات معينة، فقدم اقتر
إذا تنبأت الذكاء الاصطناعي بانخفاض فى

ائح الجمهور أو تعديل تكرار الإعلان ى شر .استهداف كلمات رئيسية جديدة أو تحسي 

ي التسويق عتر محركات البحث : دراسة حالة 
SEMالذكاء الاصطناعي فى

Case Study: Artificial Intelligence in Search Engine Marketing (SEM)
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:التحليلات التنبؤية للحملات الجديدة
ملات القادمة، استخدم التحليلات التنبؤية المدعومة بالذكاء الاصطناعي لتقييم النجاح المحتمل للح•

جديدة، يجب أن يوفر الذكاء الاصطناعي توقعات حول SEMعلى سبيل المثال، قبل إطلاق مبادرة 
لاستثمار بناءًا والعائد المحتمل على اتكلفة النقرة المقدرة ومعدلات النقر إل الظهور ومعدلات التحويل

.على البيانات التاريخية واتجاهات السوق الحالية
:المحاكاة القائمة على السيناريوهات

ت  التعديلات قم بتشغيل محاكاة السيناريوهات المدعومة بالذكاء الاصطناعي لاستكشاف كيفية تأث•
ات اس)المختلفة انية وإضافة الكلمات الرئيسية وتغيت  ى اتيجية العطاءاتعلى سبيل المثال، زيادات المت  (  تر

.على أداء الحملة
ة• ات كبت  ام بتغيت  ى

.استخدم هذه الرؤى لإبلاغ عملية اتخاذ القرار قبل الالتر

ي التسويق عتر محركات البحث : دراسة حالة 
SEMالذكاء الاصطناعي فى
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المراقبة المستمرة والتكرار باستخدام أدوات الذكاء الاصطناعي : 5الخطوة 
، راقب باستمرا: المطالبة ي تعتمد على الذكاء الاصطناعي

ا، بعد تنفيذ التحسينات التر ً  SEMر أداء حملات أخت 
.باستخدام أدوات الذكاء الاصطناعي 

، والتكرار على تركز هذه الخطوة على استخدام الذكاء الاصطناعي لتتبع النتائج، وتحديد فرص جديدة للتح ى سي 
اتيجية .الاستر

:مراقبة الأداء المدعومة بالذكاء الاصطناعي 
ى على المقاييس الرئ SEMقم بإعداد أدوات الذكاء الاصطناعي لمراقبة أداء • كت 

، مع التر ي الوقت الفعلىي
يسية فى

ي الإعلانات
.مثل تكلفة النقرة، ونسبة النقر إل الظهور، ومعدل التحويل، وعائد الاستثمار فى

ي •
ي الأداء، مثل الزيادة المفاجئة فى

ة فى تكلفة النقرة أو تأكد من أن الذكاء الاصطناعي ينبه إل أي تحولات كبت 
.انخفاض التحويلات

احات آلية عندما ينحرف الأداء عن المستو • يات المتوقعة، استخدم الذكاء الاصطناعي لتقديم تنبيهات أو اقتر
ي الوقت المناسب على الحملة

.مما يتيح إجراء تعديلات فى

ي التسويق عتر محركات البحث : دراسة حالة 
SEMالذكاء الاصطناعي فى

Case Study: Artificial Intelligence in Search Engine Marketing (SEM)
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اتيجية الحملة :التكرار على استر
اتيجية الحملة، على سبيل المثال، إذا كان • يجب أن يوفر الذكاء الاصطناعي باستمرار رؤى للتكرار على استر

ات جديدة للاختبار  ا باستمرار، فيمكن للذكاء الاصطناعي أن يوصىي بمتغت 
ً
ى ضعيف أداء نص إعلان معي 

اح تعديلات على معايت  الاستهداف
.أو اقتر

انيات • ى ات تدريجية على العطاءات والمت  ي تعتمد على الذكاء الاصطناعي لإجراء تغيت 
استخدم الرؤى التر

نة لتحقيق أقصى قدر من الأداء .وجدولة الإعلانات، مما يضمن بقاء الحملة مُحسَّ
ى الحملة على المدى الطويل :تحسي 

اتيجية • ى على المدى الطويل، مثل تحويل استر SEMاستفد من الذكاء الاصطناعي لتحديد فرص التحسي 
ا إل اتجاهات سلوك المستخدم أو التحليل التنافسي أو اتجاهات البحث الناشئة

ً
.الشاملة استناد

اتيجية • ي توجيه تطور استر
بمرور الوقت، وإجراء تعديلات SEMتأكد من أن الذكاء الاصطناعي يساعد فى

ة المدى ا إل بيانات الأداء قصت 
ً
ات التفاعلية استناد  من التغيت 

ً
.استباقية بدلا

ي التسويق عتر محركات البحث : دراسة حالة 
SEMالذكاء الاصطناعي فى

Case Study: Artificial Intelligence in Search Engine Marketing (SEM)
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تقسيم العملاء باستخدام الذكاء الاصطناعي 

Customer Segmentation Using Artificial Intelligence

، حيث يوض ي التسويق الرقمي
ي تقسيم العملاء فى

حاكتشف كيف تحدث الذكاء الاصطناعي ثورة فى

تر دقة هذا القسم تقنيات التجزئة المتقدمة باستخدام الذكاء الاصطناعي لإنشاء ملفات تعريف عملاء أك

.وديناميكية لجهود التسويق المستهدفة

التجزئة التقليدية الذكاء الاصطناعي تجزئة محسنة فوائد

ائح ثابتة استنادا إل الخصائص  شر
الديمغرافية

ائح ديناميكية تستند إل السلوك  شر
والتفضيلات

استهداف أكتر دقة

ائح عدد محدود من الشر قدرات التجزئة الدقيقة ى التخصيص تحسي 

التحديثات اليدوية المطلوبة ي الوقت الف
علىي تحديثات وتعديلات فى معدلات تحويل أعلى
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ي ذلك تفاعلات موقع الويب وسجل ال•
اء تجميع بيانات العملاء من مصادر مختلفة ، بما فى شر

ي 
ونى يد الإلكتر .ومشاركة وسائل التواصل الاجتماعي وبيانات التسويق عتر التر

ى عملية تقسيم العملاء لدينا ، وتجاوز التجزئة التقليدية القائمة• كيبة هدفنا هو تحسي  على التر
.السكانية الثابتة إل نهج تجزئة أكتر ديناميكية ومدفوعا بالسلوك

ي تسويق محسن الذكاء الاصطناعي وأن تستخدم أدوات تعت• اتيجر مد على الذكاء أريدك أن تعمل كاستر
 دقة، وتوفت  

ائح قابلة الاصطناعي لتحليل بيانات العملاء هذه ، وتقسيم جمهورنا بشكل أكتر  شر
ي الوقت الفعلىي لجهود التسويق المخصصة

.للتكيف فى
ى •  معدلات مهمتك هي إنشاء ملفات تعريف عملاء قابلة للتنفيذ وديناميكية من شأنها تحسي 

.الاستهداف والتخصيص والتحويل

تجزئة العملاء المحسنة بإستخدام الذكاء الاصطناعي 

AI-Enhanced Customer Segmentation
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مراجعة التجزئة التقليدية والقيود: 1الخطوة 
لنبدأ بمراجعة طريقة التجزئة الحالية، نستخدم حاليا التقسيم التقليدي ، والذي يعتمد إل حد : موجه

كيبة السكانية ، (على سبيل المثال ، العمر والجنس والموقع ومستوى الدخل)كبت  على عوامل ثابتة مثل التر
ي ذلك ما يلىي 

:هذه الطريقة لها قيود ، بما فى
ائح ثابتة1. :شر

ي أنها لا تتكيف بناء على سلوك العملاء بمرور الوقت•
على سبيل . قطاعاتنا الحالية ثابتة ، مما يعتى

ت تفضيلات العميل أو انتقل إل مرحلة حياة جديدة ،فإن نظامنا لا يعكس هذا التحول المثال ، إذا تغت 
.ما لم يتم تحديثه يدويا

ح سبب • كيبة السكانية الحالية وشر ائحنا القائمة على التر ي شر
تحديد أوجه القصور الرئيسية فى

.كونها واسعة جدا أو غت  كافية للاستهداف الفعال

تجزئة العملاء المحسنة بإستخدام الذكاء الاصطناعي 

AI-Enhanced Customer Segmentation
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:عدد محدود من القطاعات. 2
ائح العملاء ، مما يجعل من الصعب تخ• اتيجيتنا الحالية عددا محدودا فقط من شر صيص تدعم استر

ي فئات واسعة ، مثل 
ين "أو " ةجيل الألفي"الرسائل التسويقية، غالبا ما نقوم بتجميع العملاء فى المشتر

ي حساب السلوكيات الدقيقة" المتكررين
ي تفشل فى

.، والتر
ائح من قدرتنا على تقديم حملات تسويقية• مخصصة قم بتقييم كيف يحد العدد المحدود من الشر

.للغاية
:التحديثات اليدوية. 3

ات ومعل• ائح ، مما يؤدي إل تأخت  ومات استهداف التحديثات اليدوية مطلوبة للحفاظ على تحديث الشر
ي الوقت الفعلىي 

ي القدرة على التكيف فى
قديمة، هذا النقص فى

ي بيئة رقمية شيعة الخط•
.  هو قيد رئيسي فى

ي ضياع الفرص ل•
ي الوقت قم بتقييم كيف تساهم الطبيعة اليدوية لعملية التجزئة الحالية فى

لمشاركة فى
.المناسب مع جمهورنا

تجزئة العملاء المحسنة بإستخدام الذكاء الاصطناعي 

AI-Enhanced Customer Segmentation
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الانتقال إل تقسيم العملاء المعزز بالذكاء الاصطناعي : 2الخطوة 
الآن، دعنا نستكشف كيف يمكن للتقسيم المعزز بالذكاء الاصطناعي أن يحول نهجنا من خلال: المطالبة

ائح ديناميكية مدفوعة بالسلوك تتكيف باستمرار مع تصرفات العملاء وتفضيلاتهم .إنشاء شر
:التقسيم الديناميكي القائم على السلوك والتفضيلات

اء، و)استخدم الذكاء الاصطناعي لتحليل أنماط سلوك العملاء  على سبيل المثال، عادات التصفح، وتكرار الشر
ائح ديناميكية تتطور بمرور الوقتل( تفضيلات المنتج، وسجل التفاعل . إنشاء شر

، على سبيل  ي الوقت الفعلىي
ائح كيفية تغت  تفضيلات العملاء، مما يسمح بالاستهداف فى يجب أن تعكس هذه الشر

ي السابق ولكن أظهروا علامات على الانحدار 
ين متكررين فى ى الذين كانوا مشتر على سبيل )المثال، حدد المستخدمي 

ي آخر 
اء فى يحة خاصة لإعادة التفاعل(يومًا90المثال، عدم إجراء أي عمليات شر ئ شر .وأنسر

تجزئة العملاء المحسنة بإستخدام الذكاء الاصطناعي 

AI-Enhanced Customer Segmentation
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:قدرات التجزئة الدقيقة
ائح ف رعية محددة استفد من الذكاء الاصطناعي لإجراء التجزئة الدقيقة، وتقسيم المجموعات الأوسع إل شر

اء، ائح الدقيقة إل معايت  مفصلة مثل سلوك الشر لتصفح، وتكرار وأنماط اللغاية، يمكن أن تستند هذه الشر
.المشاركة، أو الاستجابة لعروض ترويجية معينة

ون بشكل متكرر من فئات منتجات مع ى الذين يشتر ينة ولكنهم لم على سبيل المثال، تقسيم المستخدمي 
، يتيح هذا المستوى من الدقة ي

ود تسويقية مستهدفة جهيتفاعلوا بعد مع فرص البيع المتبادل أو البيع الإضافى
.للغاية

تجزئة العملاء المحسنة بإستخدام الذكاء الاصطناعي 
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ي الوقت الفعلىي 
:التحديثات والتكيفات فى

ائح العملاء، عندما ي ي الوقت الفعلىي لشر
ى التحديثات فى تغت  سلوك العميل استخدم الذكاء الاصطناعي لتمكي 

ي تصفح فئة منتج جديدة أو يزيد من تفاعله مع رسائل التر )
ي على سبيل المثال، يبدأ فى

ونى يد الإلكتر
ويجية يحة تلقائيًا لتي، (التر عكس هذه جب أن يقوم نموذج الذكاء الاصطناعي بتحديث عضوية الشر
ات .التغيت 

ي الوقت الفعلىي من مصادر متعدد
ائح باستمرار بناءًا على بيانات فى ة، مثل نشاط الموقع تأكد من تحديث الشر

، ي
ونى ، وسالإلكتر ، والمشاركة على وسائل التواصل الاجتماعي ي

ونى يد الإلكتر اءوتفاعلات التر .لوك الشر

تجزئة العملاء المحسنة بإستخدام الذكاء الاصطناعي 
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فوائد التجزئة المعززة بالذكاء الاصطناعي : 3الخطوة 
اتيجية: المطالبة ، سواء لاستر ي توفرها تجزئة العملاء المعززة بالذكاء الاصطناعي

ز على الفوائد التر
ّ
الآن، رك

.التسويق أو الأداء التجاري الإجمالي 

:استهداف أكتر دقة
يوفر التجزئة المدعوم بالذكاء الاصطناعي فهمًا أعمق لسلوكيات العملاء وتفضيلاتهم، مما يسمح 

باستهداف أكتر دقة، من خلال الانتقال إل ما هو أبعد من التجزئة الديموغرافية البسيطة، يمكننا استهداف 
، على سبيل المثال، يمكن للذكاء الاصطناعي  ي الوقت الفعلىي

العملاء بناءً على السلوكيات والنوايا فى
ون، مما يمكننا من استهدافهم  يحة من العملاء الذين يتصفحون بشكل متكرر ولكن نادرًا ما يشتر تحديد شر

.بحوافز محددة للتحويل

تجزئة العملاء المحسنة بإستخدام الذكاء الاصطناعي 

AI-Enhanced Customer Segmentation
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:التخصيص المحسّن
ن التجزئة المعززة بالذكاء الاصطناعي من حملات تسويقية مخصصة للغاية

ّ
.تمك

ائح العملاء الفردية، بناءً على استخدم رؤى الذكاء الاصطناعي لتقديم رسائل مخصصة تتوافق مع شر
اء، على سبيل المثال، قم بإنشاء حملات ة وتفضيلاتهم وسلوكيات الشر ي تفاعلاتهم الأخت 

ونى بريد إلكتر
يحة من العملاء الذين تخلوا مؤخرًا عن سلة التسوق الخاصة بهم، وعرض توصيات مخصصة تستهدف شر

اء .أو خصومات مخصصة لهم لتشجيعهم على إتمام عملية الشر

تجزئة العملاء المحسنة بإستخدام الذكاء الاصطناعي 
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:معدلات تحويل أعلى

أكتر ملاءمة تؤدي التجزئة المعززة بالذكاء الاصطناعي إل معدلات تحويل أعلى من خلال تقديم محتوى•

ي الوقت المناسب
ى فى للعملاء المناسبي 

ى التحويلات• ى المشاركة، والتفاعل يعمل على تحفت  .تعمل التخصيصات على تحفت 

ي يقودها تجزئة الذكاء الاصطناعي ل•
ى الحملات المستهدفة التر مقاييس الأداء قدم أمثلة لكيفية تحسي 

AOVومعدلات التحويل وقيمة الطلب المتوسطة CTRالرئيسية مثل معدلات النقر 

تجزئة العملاء المحسنة بإستخدام الذكاء الاصطناعي 
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تنفيذ تقسيم العملاء الموجه بالذكاء الاصطناعي : 4الخطوة 
ى على: المطالبة كت 

، نحتاج إل التر ، بمجرد أن نحدد فوائد التقسيم المعزز بالذكاء الاصطناعي التنفيذ العملىي
ي استخدم أدوات الذكاء الاصطناعي لبناء هذه القطاعات الديناميكية

.جهودنا التسويقيةوتحسينها وتطبيقها فى
:بناء قطاعات العملاء الموجه بالذكاء الاصطناعي 

ا إل الأنماط الس•
ً
لوكية استخدم الذكاء الاصطناعي لبناء مجموعة متنوعة من قطاعات العملاء استناد

.  والتفضيلات والتفاعلات التاريخية
ة والمشاركة أهداف تسويقية مختلفة، مثل الوعي بالعلامة التجاريتأكد من ضبط القطاعات لتحقيق•

ي 
.والاحتفاظ وفرص البيع الإضافى

ائح بناءً على سلوكيات العملاء، مثل • المتخلون "، أو "يةالعملاء ذوي القيمة العال"توفت  أمثلة واضحة للشر
ون لمرة واحدة"، أو "المتصفحون المتكررون"، أو "عن عربة التسوق ".المشتر

تجزئة العملاء المحسنة بإستخدام الذكاء الاصطناعي 
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ي منصات التسويق
ائح فى :دمج الشر

ي منصات التسويق الخاصة بنا، مثل أدوات التسويق 
ي تم إنشاؤها بواسطة الذكاء الاصطناعي فى

ائح التر دمج الشر
ي ومنصات الإعلان على وسائل التواصل الاجتماعي 

ونى يد الإلكتر .وأنظمة إدارة علاقات العملاءعتر التر

ي وعروض 
ونى ائح لتقديم إعلانات ورسائل بريد إلكتر تأكد من أنه يمكننا بسهولة استخدام هذه الشر

ي تلقائية يتم تشغيلها بواسطة 
ونى ترويجية مستهدفة، على سبيل المثال، قم بإعداد ست  عمل بريد إلكتر

يحة معينة، مثل إرسال توصيات منتج مخصصة للعملاء الذين شاهدوا مؤخرًا فئة معينة .سلوكيات شر

تجزئة العملاء المحسنة بإستخدام الذكاء الاصطناعي 
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:إعادة الاستهداف الديناميكي وتعديلات الحملة
، على سبيل استخدم التجزئة المدعومة بالذكاء الاصطناعي لتعزيز جهود إعادة الاستهداف الديناميكي 
 قويًا مع منتج أو فئة معينة، يمكن للذكاء الاص 

ً
يحة العملاء تفاعل طناعي تعديل المثال، إذا أظهرت شر

.محتوى الإعلان أو العروض تلقائيًا لتكون أكتر ملاءمة

يحة بشكل مستمر، باستخدام الذكاء الاصطناعي  ي تستهدف كل شر
لإجراء راقب أداء الحملات التر

يحة، إذا اكتشف الذكاء الاصطناعي  ا إل سلوك الشر
ً
ي الوقت الفعلىي استناد

يحة ما لا تعديلات فى أن شر
اتيجية الاستهداف أو الرسائ اح تعديلات على استر .لتحقق الأداء المطلوب، فيمكنه اقتر

تجزئة العملاء المحسنة بإستخدام الذكاء الاصطناعي 
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المراقبة المستمرة والتكرار باستخدام التجزئة المعززة بالذكاء الاصطناعي : 5الخطوة 
يحة بشكل : المطالبة ، من الأهمية بمكان مراقبة أداء كل شر بعد تنفيذ التجزئة المعززة بالذكاء الاصطناعي

ي الوقت الفعلىي 
اتيجيتنا فى ى استر .مستمر وتحسي 

يحة ي الوقت الفعلىي لأداء الشر
:المراقبة فى

ي الوقت الفعلىي •
يحة من العملاء فى .إعداد أدوات مراقبة مدعومة بالذكاء الاصطناعي لتتبع أداء كل شر

ات الأداء الرئيسية• مثل معدلات التحويل ومستويات المشاركة والعائد على الاستثمار KPIتتبع مؤشر
يحة .لكل شر

يحة معينة تظهر علامات على انخفاض المشاركة أو انخفاضها، فيجب• إذا اكتشف الذكاء الاصطناعي أن شر
اتيجيات جديدة لإعادة جذب هؤلاء العملاء ح تلقائيًا استر .أن يقتر

تجزئة العملاء المحسنة بإستخدام الذكاء الاصطناعي 
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ائح وتكييفها ى الشر :تحسي 
ى نموذج التجزئة بشكل مستمر بناءً على البيانات الجد يدة وسلوك العملاء يجب على الذكاء الاصطناعي تحسي 

ا المتطور، على سبيل المثال، إذا حدد الذكاء الاصطناعي 
ً
ا ناشئ

ً
ا جديد

ً
مثال، تحويل العملاء على سبيل ال)اتجاه

ائح تلقائيًا لتعكس ذلك(لاهتمامهم بفئة منتج جديدة .، فيجب عليه تعديل الشر

اح تعديلات على نموذج التجزئ ة أو التوصية بإنشاء توفت  حلقة تغذية مرتدة حيث يمكن للذكاء الاصطناعي اقتر
ة أو ظروف السوق .قطاعات جديدة بناءً على سلوكيات العملاء المتغت 

تجزئة العملاء المحسنة بإستخدام الذكاء الاصطناعي 
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اتيجيات التسويق باستخدام رؤى الذكاء الاصطناعي  ى استر :تحسي 
اتيجيات التسويق الأوسع، على سبيل المثال، إ ى استر ذا أظهرت التجزئة استخدم رؤى الذكاء الاصطناعي لتحسي 

ى منالمعززة بالذكاء الاصطناعي  ي لنوع معي  المحتوى أن مجموعات معينة من العملاء تستجيب بشكل إيجانر
.لحملات الأخرى، فيمكننا تطبيق هذه الرؤية عتر ا(على سبيل المثال، إعلانات الفيديو أو العروض المخصصة)

خاصة بكل قطاع تأكد من اختبار وتنفيذ توصيات الذكاء الاصطناعي للرسائل وتنسيقات الإعلانات والقنوات ال
ى كفاءة التسويق بشكل عام بشكل مستمر لتحسي 

تجزئة العملاء المحسنة بإستخدام الذكاء الاصطناعي 
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ى معدل التحويل  ي تحسي 
CROالذكاء الاصطناعي فى

ى  اتيجيات تحسي 
 معدل تعرف على كيفية قيام الذكاء الاصطناعي بتحويل استر

ي ت
حليلالتحويل، حيث ستتمكن من معرفة كيفية تطبيق الذكاء الاصطناعي فى

ى ، وتنفيذ التحسينات المستن دةسلوك المستخدم ، وتحديد فرص التحسي 

.إل البيانات لزيادة معدلات التحويل

لات تقوم خوارزميات الذكاء الاصطناعي بتحليل تفاع: تحليل سلوك المستخدم

ي تؤثر على التحويلات
.المستخدم وتحديد الأنماط التر

Artificial Intelligence in Conversion Rate Optimization 
(CRO)
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ات على نطاقA / Bأدوات مدعومة الذكاء الاصطناعي لاختبار : أتمتة الاختبار  الآلي والاختبار متعدد المتغت 

.واسع

ي 
ى التنبتئ ح التكوينات المثلى: التحسي  ات وتقتر .تتنبأ نماذج الذكاء الاصطناعي بتأثت  التغيت 

ى تجربة : التخصيص  تخصيص عناض موقع الويب يعتمد على الذكاء الاصطناعي لتحسي 

.المستخدم والتحويلات

ى معدل التحويل  ي تحسي 
CROالذكاء الاصطناعي فى

Artificial Intelligence in Conversion Rate Optimization 
(CRO)
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ى معدل التحويل المعزز بالذكاء الاصطناعي  CROمؤشر رئيسي لتحسي 
:المؤشر 

ي ومقاييس
ونى تفاعل المستخدم سأوفر لك إمكانية الوصول إل بيانات التحليلات الخاصة بموقعنا الإلكتر

.وبيانات التحويل
: الهدف هو 

اتيجيات تعتمد على الذكاء الاصطناعي  ي باستخدام أدوات واستر
ونى ى معدل التحويل الخاص بموقعنا الإلكتر .تحسي 

، والاستفادة من الذكاء الاصطناعي  ى معدل التحويل المعزز بالذكاء الاصطناعي ي تحسي 
أريدك أن تعمل كخبت  فى

ات ي وأتمتة الاختبار والتنبؤ بتأثت  التغيت 
ونى .لتحليل سلوك المستخدم وتخصيص تجربة الموقع الإلكتر

ى معدل التحويل : دراسة حالة ي تحسي 
CROالذكاء الاصطناعي فى

Case Study: Artificial Intelligence in Conversion Rate 
Optimization (CRO)

إعمل بيزنس–جميع الحقوق محفوظة 
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:إليك ما أريدك أن تفعله
:  1الخطوة 

تحليل سلوك المستخدم المدعوم بالذكاء الاصطناعي 
ي •

ونى مثل الوقت انظر إل مقاييس. ابدأ باستخدام الذكاء الاصطناعي لتحليل سلوك المستخدم لموقعنا الإلكتر
ي الصفحة وأنماط النقر وتدفق التنقل ونقاط الخروج لتحديد السلوكيات الرئيسي

ي تؤثر على المستغرق فى
ة التر

.التحويلات
ي رحلة المستخدم •

ي تشت  إل الاختناقات فى
سبيل المثال، على)يجب أن يكتشف الذكاء الاصطناعي الأنماط التر

ي التفاعل مع دع
اء أو يتخلون عن عربات التسوق أو يفشلون فى (.وات العملحيث يتوقف المستخدمون عن الشر

ي مس( مثل النماذج، ودعوات العمل، والتنقل)توفت  رؤى حول العناض •
ا فى
ً
ي قد تسبب احتكاك

.ار التحويلالتر
 للتحويل وأولئك الذين لا يفعلون ذلك، بناءً على س•

ً
ى الأكتر احتمالا ائح المستخدمي  ي الموقعتحديد شر

.لوكهم فى
ى • اح مجالات محددة للتحسي 

ى وقت تحميل الصفحة، أو تقليل عوامل التشتيت، أ)اقتر ى تجربة مثل تحسي  و تحسي 
.بناءً على التحليل السلوكي ( الهاتف المحمول

ى معدل التحويل : دراسة حالة ي تحسي 
CROالذكاء الاصطناعي فى

Case Study: Artificial Intelligence in Conversion Rate 
Optimization (CRO)
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التخصيص القائم على الذكاء الاصطناعي لتجربة المستخدم: 2الخطوة 
ائح مختلفة م ي لشر

ونى ى بناءً بعد ذلك، قم بتطبيق الذكاء الاصطناعي لتخصيص عناض الموقع الإلكتر ن المستخدمي 
.  على تفضيلاتهم وسلوكهم

:  الهدف هو 
ائح• ى أو الشر ى الفرديي   للمستخدمي 

ً
ى تجربة المستخدم، وجعلها أكتر صلة وتفاعل .تحسي 

تج، وتخطيطات تخصيص العناض الرئيسية تلقائيًا مثل العناوين الرئيسية، ودعوات العمل، وتوصيات المن•
.  المحتوى

ك• يبة السكانية يجب أن يضبط الذكاء الاصطناعي هذه العناض ديناميكيًا بناءً على سلوك المستخدم والتر
فحوا المنتجات والتفاعلات السابقة، على سبيل المثال، قم بتخصيص دعوات العمل للزوار العائدين الذين تص

وا، وعرض خصومات أو حوافز مخصصة .من قبل ولكنهم لم يشتر
ي قد تزيد من احتمالية التحو •

احات بشأن المحتوى المخصص أو توصيات المنتج التر يل لمجموعات تقديم اقتر
ى مختلفة  (.على سبيل المثال، الزوار الجدد مقابل العملاء المتكررين)مستخدمي 

ى معدل التحويل : دراسة حالة ي تحسي 
CROالذكاء الاصطناعي فى

Case Study: Artificial Intelligence in Conversion Rate 
Optimization (CRO)
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ات المتعددة باستخدام الذكاء الاصطناعي A/Bالاختبار الآلي : 3الخطوة  والمتغت 
ات المتعددة على  A/Bالآن، استخدم أدوات مدعومة بالذكاء الاصطناعي لأتمتة الاختبار الآلي • والمتغت 

. نطاق واسع
ي عناض موقع الويب •

ي تحديد الاختلافات فى
يل المثال، على سب)يجب أن تساعدنا هذه الاختبارات فى

ي تحقق أعلى معدلات التح( العناوين الرئيسية، ودعوات العمل، والنماذج، والتخطيطات
.ويلالتر

لمثال، على سبيل ا)على إصدارات مختلفة من الصفحات والعناض الرئيسية A/Bقم بإجراء اختبارات •
ي واستخدم الذكاء الاصطناعي لتحليل( صفحات الوصول، وصفحات الخروج، وصفحات المنتج

النتائج فى
.الوقت الفعلىي 

ات لاختبار مجموعات مختلفة من العناوين ال• رئيسية والصور قم بتوسيع نطاق الاختبار المتعدد المتغت 
ي وقت واحد، وتحديد التكوين الأمث

.لودعوات العمل والعناض الأخرى الموجودة على الصفحة فى
ت ذات الأداء يجب أن يعطي الذكاء الاصطناعي الأولوية تلقائيًا للإصدارات عالية الأداء ويوقف الإصدارا•

.الضعيف لزيادة التحويلات إل أقصى حد دون إهدار الموارد

ى معدل التحويل : دراسة حالة ي تحسي 
CROالذكاء الاصطناعي فى

Case Study: Artificial Intelligence in Conversion Rate 
Optimization (CRO)
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ي باستخدام نماذج الذكاء الاصطناعي : 4الخطوة 
ى التنبتئ التحسي 

ي 
ونى ات المحتملة على الموقع الإلكتر ق نماذج الذكاء الاصطناعي للتنبؤ بتأثت  التغيت  ا، طبِّ ً ا إل البيانات التاريخية أخت 

ً
، استناد

.  والاتجاهات الحالية
:الهدف هو 

.استخدام التحليلات التنبؤية للتوصية بالتحسينات الأكتر فعالية لتعزيز معدلات التحويل•
ي •

ونى ي عناض الموقع الإلكتر
ات فى  سبيل المثال، وضع دعوة على)استخدم الذكاء الاصطناعي للتنبؤ بكيفية تأثت  التغيت 

.  على معدلات التحويل( لاتخاذ إجراء، أو بنية المحتوى، أو تدفق المستخدم
ح• .قدم توقعات بتحسينات معدل التحويل المحتملة لكل تغيت  مقتر
، مثل إعادة تكوين التنقل، أو تبس• ي

ونى يط عملية الخروج، أو قدم توصيات مدعومة بالبيانات لتحسينات الموقع الإلكتر
ها على التحويلا  ا إل تنبؤ الذكاء الاصطناعي بتأثت 

ً
.تتعديل تخطيطات صفحات المنتج، استناد

اتيج• ات المطبقة واستخدم الذكاء الاصطناعي لصقل وتكرار استر ات التغيت  ا راقب باستمرار تأثت 
ً
ى استناد يات التحسي 

.إل البيانات الجديدة

ى معدل التحويل : دراسة حالة ي تحسي 
CROالذكاء الاصطناعي فى

Case Study: Artificial Intelligence in Conversion Rate 
Optimization (CRO)
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ي خدمة العملاء والدعم
تطبيقات الذكاء الاصطناعي فى

AI Applications in Customer Service and Support

ي التسويق الرقمي ، حيث سن
وضح كيفية اكتشف كيف يقوم الذكاء الاصطناعي بتحويل خدمة العملاء والدعم فى

ى رضا العملا  ي تعزيز تفاعلات العملاء وأتمتة عمليات الدعم وتحسي 
.ء بشكل عاماستخدام الذكاء الاصطناعي فى

.عملاءتخصيص تجارب الدعم القائم على الذكاء الاصطناعي استنادا إل بيانات ال: التفاعلات الشخصية 

.تتوقع خوارزميات الذكاء الاصطناعي مشكلات العملاء وتوفر حلولا استباقية: الدعم التنبتئ 

ى  .التعرف على الصوت الذكاء الاصطناعي لدعم العملاء عتر الهاتف: المساعدين الصوتيي 

.دعم العملاء الآلي باستخدام معالجة اللغة الطبيعية24/7: الذكاء الاصطناعي روبوتات الدردشة 

إعمل بيزنس–جميع الحقوق محفوظة 
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ChatBot -مدعوم من النص

إعمل بيزنس–جميع الحقوق محفوظة 

ي خدمة العملاء والدعم
تطبيقات الذكاء الاصطناعي فى

AI Applications in Customer Service and Support

https://www.chatbot.com/
https://www.chatbot.com/
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TIDIO

إعمل بيزنس–جميع الحقوق محفوظة 

ي خدمة العملاء والدعم
تطبيقات الذكاء الاصطناعي فى

AI Applications in Customer Service and Support

https://www.tidio.com/
https://www.tidio.com/
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Manychat

إعمل بيزنس–جميع الحقوق محفوظة 

ي خدمة العملاء والدعم
تطبيقات الذكاء الاصطناعي فى

AI Applications in Customer Service and Support

https://manychat.com/
https://manychat.com/
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Botsonic

إعمل بيزنس–جميع الحقوق محفوظة 

ي خدمة العملاء والدعم
تطبيقات الذكاء الاصطناعي فى

AI Applications in Customer Service and Support

https://botsonic.com/
https://botsonic.com/
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ي تحليلات التسويق وإعداد التقارير
الذكاء الاصطناعي فى

Artificial Intelligence in Marketing Analytics and Reporting

ي تحليلات التسو 
يق وإعداد تعرف على كيفية قيام الذكاء الاصطناعي بإحداث ثورة فى

ي تحلي
ل التقارير، حيث ستتعرف على كيفية تطبيق الذكاء الاصطناعي فى

البيانات ، وتوليد الرؤى ، وإعداد التقارير الآلية لدفع قرارات تسويقية

.أكتر استنارة

ي تعمل بنظام الذكاء الاصطناعي بجمع : جمع البيانات 
تقوم الأدوات التر

البيانات وتوحيدها من مصادر متعددة

تحدد خوارزميات التعلم الآلي الأنماط والاتجاهات: تحليل البيانات 

ي بيانات التسويق
.فى

إعمل بيزنس–جميع الحقوق محفوظة 
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ي تحليلات التسويق وإعداد التقارير
الذكاء الاصطناعي فى

Artificial Intelligence in Marketing Analytics and Reporting

ي تحليلات الت
سويق وإعداد تعرف على كيفية قيام الذكاء الاصطناعي بإحداث ثورة فى

ي ت
حليل التقارير، حيث ستتعرف على كيفية تطبيق الذكاء الاصطناعي فى

البيانات ، وتوليد الرؤى ، وإعداد التقارير الآلية لدفع قرارات تسويقية

.أكتر استنارة

ة .فيذتولد نماذج الذكاء الاصطناعي رؤى وتوصيات قابلة للتن: حيل البصت 

Automated Reporting:إنشاء تقارير ولوحات معلومات مخصصة تعتمد على

.الذكاء الاصطناعي 

إعمل بيزنس–جميع الحقوق محفوظة 
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ي التسويق المؤثر
الذكاء الاصطناعي فى

Artificial Intelligence in Influencer Marketing

اتيجيات التسويق المؤثرة، حيث ست تعرف علىي كيفية اكتشف كيف يقوم الذكاء الاصطناعي بتحويل استر

ى ، والتنبؤ بأداء الحملة ، وتحس ي تحديد المؤثرين المناسبي 
ى التعاون مع استخدام الذكاء الاصطناعي فى ي 

.المؤثرين لتحقيق أقصى تأثت  

ى المزيف:كشف الاحتيال . 1 ي تعمل بنظام الذكاء الاصطناعي المتابعي 
ى والمشاركة تكتشف الأدوات التر ي 

ي 
.لضمان التعاون الحقيقر

.تتنبأ نماذج التعلم الآلي بالوصول المحتمل ومشاركة حملات المؤثرين: التنبؤ بالأداء . 2

كيبة السكانية تحدد خوارزميات الذكاء الاصطناعي المؤثرين ذوي الصلة بناء على التر : اكتشاف المؤثرين . 3

.للجمهور ومقاييس المشاركة

إعمل بيزنس–جميع الحقوق محفوظة 
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ي أتمتة التسويق
الذكاء الاصطناعي فى

Artificial Intelligence in Marketing Automation

ى عمليات أتمت .  ة التسويقاكتشف كيف يعمل الذكاء الاصطناعي على تحسي 

ي أتمتة الم
هام المتكررة ، حيث سيتضح لك كيفية تكامل الذكاء الاصطناعي فى

ى  ى ست  عمل التسويق لتحسي  الكفاءة وتخصيص رحلات العملاء ، وتحسي 

.والفعالية

ح: تحسين سير العمل . 1 تحدد خوارزميات الذكاء الاصطناعي وتقتر

.تحسينات على ست  عمل التسويق

ناعي رسم الخرائط القائمة على الذكاء الاصط: رحلات العملاء الشخصية . 2

ى رحلات العملاء الفردية .وتحسي 
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ى عمليات  .  التسويقة أتمتاكتشف كيف يعمل الذكاء الاصطناعي على تحسي 

ي أتمتة الم
هام المتكررة ، حيث سيتضح لك كيفية تكامل الذكاء الاصطناعي فى

ى  ى ست  عمل التسويق لتحسي  الكفاءة وتخصيص رحلات العملاء ، وتحسي 

.والفعالية

جودة العملاء تتنبأ نماذج التعلم الآلي ب: تسجيل نقاط الرصاص التنبؤية . 3

ى وتعطي الأولوية للمتابعة .المحتملي 

ي ع: التوزي    ع الآل للمحتوى . 4
تر القنوات جدولة وتوزي    ع المحتوى التسويقر

.مدعومه بالذكاء الاصطناعي 

ي أتمتة التسويق
الذكاء الاصطناعي فى

Artificial Intelligence in Marketing Automation
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make

إعمل بيزنس–جميع الحقوق محفوظة 

ي أتمتة التسويق
الذكاء الاصطناعي فى

Artificial Intelligence in Marketing Automation
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ي وسلامة العلامة التجارية
ي الامتثال التسويقر

الذكاء الاصطناعي فى

Artificial Intelligence in Marketing Compliance and Brand Safety

ي وتدابت  أمان العلا 
مة التجارية، حيث اكتشف كيف يعمل الذكاء الاصطناعي على تعزيز الامتثال التسويقر

ي مراقبة المحتوى ، وضمان الامتثال ا
لتنظيمي ، وحماية ستتعرف على كيفية استخدام الذكاء الاصطناعي فى

.سمعة العلامة التجارية عتر قنوات التسويق الرقمي 

من الاحتيال تقوم خوارزميات الذكاء الاصطناعي باكتشاف ومنع أشكال مختلفة: منع الاحتيال الإعلانى 

ي 
.الإعلانى

.مة التجاريةتحليل مشاعر القائم على الذكاء الاصطناعي ومراقبة ذكر العلا : إدارة سمعة العلامة التجارية 
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ي وسلامة العلامة التجارية
ي الامتثال التسويقر

الذكاء الاصطناعي فى

Artificial Intelligence in Marketing Compliance and Brand Safety

ي وتدابت  أمان العلا 
مة التجارية، حيث اكتشف كيف يعمل الذكاء الاصطناعي على تعزيز الامتثال التسويقر

ي مراقبة المحتوى ، وضمان الامتثال ال
تنظيمي ، وحماية ستتعرف على كيفية استخدام الذكاء الاصطناعي فى

.سمعة العلامة التجارية عتر قنوات التسويق الرقمي 

ام المواد التسويقية بلوائح الصناعة: الامتثال التنظيمي  ى .تضمن نماذج التعلم الآلي التر

ي تعمل بنظام الذكاء الاصطناعي بفحص المحتوى الذي ي: مراقبة المحتوى 
حتمل أن تقوم الأدوات التر

.يكون ضارا أو غت  متوافق ووضع علامة عليه
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ي تكامل التسويق عتر القنوات
الذكاء الاصطناعي فى

Artificial Intelligence in channel Marketing Channels Integration

ي السلس عتر القنوات، حيث
سيتضح لك كيفية اكتشف كيف تسهل الذكاء الاصطناعي التكامل التسويقر

ي إنشاء تجارب تسويقية متماسكة عتر قنوات متعددة ، وتحس
ى مزي    ج استخدام الذكاء الاصطناعي فى ي 

ي العام
ى الأداء التسويقر .القنوات ، وتحسي 

.ات التسويقتقوم خوارزميات الذكاء الاصطناعي بتحليل بيانات الأداءعتر جميع قنو : تحليل أداء القناة 

رسم خرائط مدفوعة الذكاء الاصطناعي لتفاعلات العملاء: تخطيط رحلة العميل 

.عتر نقاط اتصال متعددة
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ي السلس عتر القنوات، حيث
سيتضح لك كيفية اكتشف كيف تسهل الذكاء الاصطناعي التكامل التسويقر

ي إنشاء تجارب تسويقية متماسكة
ى مزي    ج القنوات ، استخدام الذكاء الاصطناعي فى عتر قنوات متعددة ، وتحسي 

ي العام
ى الأداء التسويقر .وتحسي 

ى عتر القنوات  يحة: التحسي  ح نماذج التعلم الآلي مزيجا مثاليا من القنوات لكل شر
تقتر

.من العملاء

دمج مدعوم الذكاء الاصطناعي للبيانات من جميع القنوات للحصول: التقارير الموحدة 

.على رؤى شاملة

ي تكامل التسويق عتر القنوات
الذكاء الاصطناعي فى

Artificial Intelligence in channel Marketing Channels Integration
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 لكم
ً
شكرا

إعمل بيزنس–جميع الحقوق محفوظة 


