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AI and Entrepreneurship
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أجندة الدورة التدريبية 
Course Agenda

ي الذكاء الاصطناعي وريادة •
الأعمالمقدمة ف 

ي ريادة الأعمال•
تطبيقات الذكاء الاصطناعي ف 

اتيجيات ناجحة باستخدام الذكاء الاصطناعي • بناء استر

الاصطناعي التحديات الأخلاقية والقانونية لاستخدام الذكاء •

هندسة الأوامر  •

تطبيق عملي •
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أهداف الدورة التدريبية 
Course Agenda

ي •
 تعزيز ريادة التعرف عل الأساسيات والمفاهيم المتعلقة بالذكاء الاصطناعي وفهم دوره الحيوي ف 

الأعمال
ي تحسي   وتحليل العمليات التجار •

ية وتعزيز تجربة استكشاف كيفية توظيف الذكاء الاصطناعي ف 
العملاء

اتيجيات فعالة لتوظيف الذكاء الاصطن• ي المشاري    ع تطوير القدرة عل تخطيط وتطبيق استر
اعي ف 

الريادية
بفعاليةية معالجتها فهم التحديات الأخلاقية والقانونية المرتبطة بتطبيقات الذكاء الاصطناعي وكيف•
ي مجال الذكاء الاصطناعي وكيفية ا•

اف الابتكارات والتوجهات المستقبلية ف  ستغلالها لتحقيق استشر
نمو ريادي مستدام
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ي و سنتعرف  •
، كيف يمكنك استخدام الذكاء الاصطناعي لتحليل بيانات هائلة الحجم ف  قت قياسي

 بشكل العمليات الروتينية لتوفت  الوقت، وزيادة أرباحك ولأتمتة 
ً
.  وقغت  مسبأيضا

اتيجيات • دار حقيقية تساعدك عل تحويل الأفكار إلى أعمال ناجالتعرف عل أدوات واستر
ُ
بذكاء حة ت

.الاصطناعي 

ي رحلتك الرياديةالذكاء 
يك ذكي ف 

ي هذا الكورس،. الاصطناعي ليس مجرد أداة، بل هو شر
لن نتحدث ف 

، يتوق كتك إلى كيان ذكي
ع احتياجات فقط عن الروبوتات أو الخوارزميات، بل عن كيفية تحويل شر

.السوق قبل أن تظهر، ويقدم تجربة عملاء لا مثيل لها

أهداف الدورة التدريبية 
Course Agenda

إعمل بيزنس–جميع الحقوق محفوظة 
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ة الأولىي 
المحاض 

ي الذكاء الاصطناعي وريادة الأعمالمقدمة 
ف 
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ي فهم -1
الأعمالمفهوم الذكاء الاصطناعي ف 

المختلفةتأثت  الذكاء الاصطناعي عل الصناعات تحليل -2

الأعمالأهمية الذكاء الاصطناعي لرواد استيعاب -3

كات حليل ت-4 ي الشر
الناشئةأمثلة بارزة للذكاء الاصطناعي ف 

ي معرفتها عن الذكاء الاصطناعي -5
ي ينبغ 

أبرز المفاهيم التر

ة  أجندة المحاض 
Lecture Agenda

إعمل بيزنس–جميع الحقوق محفوظة 
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مقدمة

ي •
، أصبح الذكاء الاصطناعي ف  ا من  (AI)العصر الرقمي الحالىي

ً
واحد

ي عالم الأعمال
ا جذريًا ف  ً حدث تغيت 

ُ
ي ت
.  أهم الأدوات التر

ةيعتمد • واستخدام الذكاء الاصطناعي عل تحليل البيانات الكبت 

. الخوارزميات الذكية لتقديم حلول مبتكرة وفعّالة

عد مجرد مستقبل بعيد، بل هي حاض  هذه •
ُ
ة تؤثر عل التقنية لا ت

.العديد من القطاعات والمجالات اليوم

إعمل بيزنس–جميع الحقوق محفوظة 

ي الذكاء الاصطناعي وريادة مقدمة 
الأعمالف 

Introduction to artificial intelligence and entrepreneurship
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ي الذكاء الاصطناعي وريادة مقدمة 
الأعمالف 

Introduction to artificial intelligence and entrepreneurship

كة مؤسس • هوانغ سون -هو جي   (NVIDIA)إنفيديا شر

Jensen Huang، ي
.  وهو مهندس ورائد أعمال أمريكي تايوان 

ي عام أسس •
مع زملائه كريس مالاكوسكي 1993إنفيديا ف 

تيس برييم . وكت 

فيذي هوانغ يشغل حاليًا منصب الرئيس التنسون -جي   •

ي 
ي جعلها رائدة ف 

ا ف  ً كة، وقد لعب دورًا كبت  مجال تصنيع للشر

والتقنيات المرتبطة  GPUsوحدات معالجة الرسوميات 

.بالذكاء الاصطناعي 
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 محاكاة الذكاء الاصطناعي عل أنه قدرة الأنظمة الحاسوبية عليُعرف 

م، اتخاذ القرارات
ّ
ي تنفيذ مهام مثل التعل

ي ف  ، والتعرف عل الذكاء البشر

ه الأنظمة خلال الاستفادة من البيانات المتاحة، يُمكن لهذومن ، الأنماط

من الذكاء الاصطناعي مجموعةويشمل ، الوقتتحسي   أدائها بمرور 

والتعلم العميق ،Machine Learningالتقنيات مثل تعلم الآلة 

Deep Learning، ومعالجة اللغة الطبيعيةNLP

NLP  هو اختصار لNatural Language Processing  أو معالجة

ركز عل فرع من فروع الذكاء الاصطناعي الذي يالطبيعية، وهو اللغات 

ي يستخدم
.ها البشر تمكي   الآلات من فهم وتحليل وتوليد اللغة التر

 
ا
ي الأعمال: أول

مفهوم الذكاء الاصطناعي ف 
AI Concept In Business

إعمل بيزنس–جميع الحقوق محفوظة 
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AGI ي الذكاء الاصطناعي العام
 Artificial Generalتعت 

Intelligence،اة وهو نوع من الذكاء الاصطناعي الذي يهدف إلى محاك
ي بشكل كامل .  الذكاء البشر

ميمه الذكاء الاصطناعي المحدود أو المتخصص الذي يتم تصبعكس 
جمة أو القيادة الذاتية، فإن  يتمتع AGIلأداء مهام محددة مثل التر

عقدة بالقدرة عل الفهم والتعلم وأداء مجموعة متنوعة من المهام الم
ية أو  يمكنه  AGIآخر، أفضل ،بمعت  بنفس مستوى الكفاءة البشر

ف الجديدة التفكت  بشكل مستقل، حل المشكلات، والتكيف مع الظرو 
.تمامًا كما يفعل الإنسان

 
ا
ي الأعمال: أول

مفهوم الذكاء الاصطناعي ف 
AI Concept In Business
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ظهر أهمية الذ هناك 
ُ
ي ت
كاء العديد من التطبيقات التر

ي 
:الأعمالالاصطناعي ف 

ثل يمكن استخدام تقنيات م: العملاءتجربة تحسي   . 1

كات مع الروبوتات والدردشة الذكية لتحسي   تفاعل الشر 

.اراتهمالعملاء، وتوفت  إجابات شيعة وفعالة لاستفس

اتيجيةالقرارات اتخاذ . 2 ناعي يمكن للذكاء الاصط: الاستر

دة، تحليل كميات ضخمة من البيانات من مصادر متعد

ل مما يساعد المدراء عل اتخاذ قرارات مدروسة بناءا ع

.تحليلات دقيقة

 
ً
المختلفةتأثت  الذكاء الاصطناعي عل الصناعات تحليل : ثانيا

Analysis of the impact of artificial intelligence on different 
industries

إعمل بيزنس–جميع الحقوق محفوظة 
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ً
المختلفةتأثت  الذكاء الاصطناعي عل الصناعات تحليل : ثانيا

Analysis of the impact of artificial intelligence on different 
industries

ظهر أهمية الذكهناك 
ُ
ي ت
اء العديد من التطبيقات التر

ي الأعمال
:الاصطناعي ف 

، يمك: التنبؤ بالسوق. 3 كات باستخدام الذكاء الاصطناعي ن للشر

ي السوق وتح
ليل سلوك التنبؤ بالاتجاهات المستقبلية ف 

ي التخطيط للمس
.تقبلالعملاء بشكل أدق، مما يساعدها ف 

ي أتمتة العمل: الأتمتة. 4
يات يساعد الذكاء الاصطناعي ف 

مهام المتكررة مثل إدارة المخزون، معالجة الطلبات، وحتر 

، مما يقلل من الأخطاء ويوفر الوقت التسويق الرقمي

.والتكلفة



P15-F05
issue 01

P15-F05
issue 01

ي الأعمالتشمل 
:الفوائد الأساسية لاستخدام الذكاء الاصطناعي ف 

ي تشي    ع : زيادة الكفاءة-
العملياتيُساهم الذكاء الاصطناعي ف 

ي المهام الروتينية
.وتقليل الوقت المستغرق ف 

ات يمكن للذكاء الاصطناعي تخصيص المنتج: تحسي   التخصيص-

.والخدمات لتلبية احتياجات كل عميل عل حدة

اء من خلال معالجة البيانات بشكل أعمق، يوفر الذك: تعزيز الإبداع-

.كارالاصطناعي رؤى جديدة وغت  تقليدية للأعمال، مما يُعزز الابت

إعمل بيزنس–جميع الحقوق محفوظة 

 
ً
المختلفةتأثت  الذكاء الاصطناعي عل الصناعات تحليل : ثانيا

Analysis of the impact of artificial intelligence on different 
industries
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ي عل 
كات عدة تحديات عند تبت  تقنية الرغم من الفوائد، تواجه الشر

:  ومنهاالذكاء الاصطناعي 

كات إلى بنية تحتية : البنية التحتية- لوجيةتكنو تحتاج الشر

ة .قوية للتعامل مع البيانات الكبت 

ذ أنظمة الذكاء قد تكون التكاليف المرتفعة لتنفي: تكاليف التنفيذ-

ة والمتوسطة كات الصغت  ا أمام الشر
ً
.الاصطناعي عائق

مع تحليل الذكاء الاصطناعي لكميات : الخصوصية والأمان-

ة  ز تحديات تتعلق بحماية خصوصكبت  ية من البيانات، تتر

.المستخدمي   وضمان أمان البيانات

ا 
ً
AIاستيعاب ال أهمية : ثالث

The importance of absorbing the AI

إعمل بيزنس–جميع الحقوق محفوظة 
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ي جميع الصناعات تقريبًا، من خلال تحسي   الكفاءة،الذكاء 
زيادة الدقة، الاصطناعي يحدث ثورة ف 
، سيصبومع ، المعقدةوتوفت  حلول مبتكرة للتحديات  ي ح الذكاء الاصطناعي استمرار التطور التكنولوجر

ي الإنتاجية مما سيؤدي إلى تحسينات كجزءًا لا يتجزأ من العمليات اليومية للصناعات المختلفة، 
ة ف  بت 

:ومنها والابتكار

كات ناشئة مثل : بوتسخدمة العملاء باستخدام الشات حسي   ت-1 تعتمد عل الشات  Intercomشر
بوتس المدعومة بالذكاء الاصطناعي لتقديم دعم العملاء عل مدار الساعة، والإجابة عل 

ي دائم .الاستفسارات بشعة وبدون الحاجة لتدخل بشر

كات ناشئة مثل : تخصيص التسويق الرقمي -2 الذكاء الاصطناعي لتحليل Optimizelyتستخدم شر
لوكه السابق، مما سلوك المستخدمي   وتقديم محتوى مخصص لكل مستخدم بناءا عل تفضيلاته وس

يعزز فعالية الحملات التسويقية

كات تحليل : رابعًا  ي الشر
الناشئةأمثلة بارزة للذكاء الاصطناعي ف 

Analysis of outstanding examples of artificial intelligence
in startups

إعمل بيزنس–جميع الحقوق محفوظة 
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كات الناشئة، مثل تعتمد : التحليلات التنبؤية-3 عل الذكاء الاصطناعي لتحليل ،Leadspaceبعض الشر

اتيجيات التس ي تحسي   استر
، مما يساعد ف  .ويق والمبيعاتالبيانات وتوقع سلوك العملاء المستقبلي

ي التعرف -4
كات : التطبيقاتعل الصوت ف  ي تحليل Sonosناشئة مثل شر

تستخدم الذكاء الاصطناعي ف 

ي الاستخدام مع أجهزت
.هم الذكيةالأوامر الصوتية لتوفت  تجربة مستخدم أكتر تفاعلية وسهولة ف 

كات ناشئة مثل تعتمد : الماليةالعمليات أتمتة -5 الذكاء الاصطناعي لتحليل البياناتعل  ZestFinanceشر

دقة للموافقة المالية وتقييم الجدارة الائتمانية للعملاء، مما يقلل من المخاطر ويوفر عملية أشع وأكتر 

.عل القروض

إعمل بيزنس–جميع الحقوق محفوظة 

كات تحليل : رابعًا  ي الشر
الناشئةأمثلة بارزة للذكاء الاصطناعي ف 

Analysis of outstanding examples of artificial intelligence
in startups
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كات : التحليل المتقدم للبيانات الصحية -6 تستخدمTempusناشئة مثل شر

ة، مثل البيانات الذكاء الاصطناعي لتحليل  اتالجينومالصحية الكبت 

ي اتخاذ قرارات علاجية أفضل وأكتر تخصيصًا للالأطباء لمساعدة ، 
.مرض  ف 

كات : التوظيف الذكي -7 تعتمد عل الذكاء الاصطناعي HireVueمثل شر

لأفضالست  الذاتية والمقابلات المسجلة بالفيديو لتحديد لتحليل 

.المرشحي   بناءا عل مهاراتهم وسلوكهم المتوقع

كات : والتوصيل اللوجستيات تحسي   -8 تستخدمNuroناشئة مثل شر

ي 
ي تشغيل المركبات الذاتية القيادة التر

ستالذكاء الاصطناعي ف 
ُ
خدمت

ية، مما يقلل من تكاليف التوصيل وي ي المناطق الحصر 
حسن من للتوصيل ف 

.الكفاءة
إعمل بيزنس–جميع الحقوق محفوظة 

كات تحليل : رابعًا  ي الشر
الناشئةأمثلة بارزة للذكاء الاصطناعي ف 

Analysis of outstanding examples of artificial intelligence
in startups
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ي المخزون بشكل إدارة -9
كات : تلقان  تعتمد عل الذكاء ClearMetalمثل شر

الطلب الاصطناعي لتقديم حلول ذكية لإدارة المخزون، من خلال التنبؤ ب

.وتحسي   سلسلة التوريد

كات ناشئة مثل :الذاتيةتطبيقات الرعاية تطوير . 10 تعتمد عل Cleoشر

ي مجالات مثل ال
مالية الذكاء الاصطناعي لتقديم استشارات مخصصة ف 

خدمي   الشخصية أو الصحة العقلية بناءا عل تحليل بيانات المست

.وسلوكهم

كات الناشئة هذه الأمثلة توضح كيف يُمكن للذكاء الاصطناعي أن يساعد الشر 

ي مختلف الصناعات
.عل تقديم حلول مبتكرة وزيادة الكفاءة ف 

إعمل بيزنس–جميع الحقوق محفوظة 

كات تحليل : رابعًا  ي الشر
الناشئةأمثلة بارزة للذكاء الاصطناعي ف 

Analysis Of Outstanding Examples Of Artificial Intelligence
In Startups
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مجيات عل أداء هو :  AIالذكاء الاصطناعي .1 قدرة الآلات أو التر

ي مثل الفهم والتعلم المهام  ي تتطلب عادة الذكاء البشر
والتر

.القراراتواتخاذ المشكلات حل 

الاصطناعي من الذكاء فرع : Machine Learningالتعلم الآلىي .2

وتحسي   يركز عل بناء أنظمة يمكنها التعلم من البيانات 

.أدائها بمرور الوقت دون برمجة ضيحة

من التعلم الآلىي يعتمد نوع :  Deep Learningالتعلم العميق .3

الشبكات العصبية الاصطناعية ذات الطبقات العديدة، وهو عل 

.يتيح للآلات فهم البيانات المعقدة مثل الصور والنصوصما 

ي معرفتها عن الذكاء أبرز : خامسًا
ي ينبغ 

الاصطناعي المفاهيم التر

Top Concepts To Know About AI

إعمل بيزنس–جميع الحقوق محفوظة 
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نماذج حسابية : Neural Networksالعصبية الشبكات . 4

ي معالجة البيانعقلمستوحاة من 
ات الإنسان، تستخدم ف 

.والتعرف عل الأنماط

فرع من الذكاء الاصطناعي يركز : NLPمعالجة اللغة الطبيعية.5

ية والتفاعل ب .هاعل تمكي   الآلات من فهم اللغة البشر

ة .6 ي : Big Dataالبيانات الكبت 
كميات هائلة من البيانات التر

نصر تحتاج إلى معالجة باستخدام تقنيات متقدمة، وهي ع

ي تدريب نماذج الذكاء الاصطناعي 
.أساسي ف 

ي معرفتها عن الذكاء أبرز : خامسًا
ي ينبغ 

الاصطناعي المفاهيم التر

Top Concepts To Know About AI
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الاصطناعي المخصص الذكاء :  Narrow AIالضيقالذكاء الاصطناعي .7

.ورلأداء مهمة معينة بكفاءة، مثل برامج التعرف عل الصوت أو الص

من الذكاء الاصطناعي الذي نوع :  General AIالذكاء الاصطناعي العام .8

ي يمكنه أداء أي مهمة فكرية يمكن للإنسان القيام بها، لكنه لا ي
زال ف 

.مراحل البحث النظري

طريقة تعلم تعتمد عل :Reinforcement Learningالتعلم المُعزز .9

سياسات تجربة نظام الذكاء الاصطناعي لأفعال مختلفة وتعلم أفضل ال

.من خلال المكافآت والعقوبات

إعمل بيزنس–جميع الحقوق محفوظة 

ي معرفتها عن الذكاء أبرز : خامسًا
ي ينبغ 

الاصطناعي المفاهيم التر

Top Concepts To Know About AI
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ي الذكاء .10
ي نتائجيشت  :  AI Biasالاصطناعي التحت   ف 

إلى الانحياز ف 

ي البيان
ات نماذج الذكاء الاصطناعي بسبب انحيازات موجودة ف 

.المستخدمة لتدريبها

ي الذكاء .11
ن الإطار الذي يضم: الاصطناعي الأخلاقيات والحوكمة ف 

ي ومسؤول، مع مراعاة ح
قوق استخدام الذكاء الاصطناعي بشكل أخلافر

.الإنسان والخصوصية

تحسي   استخدام الذكاء الاصطناعي ل:الاصطناعي الروبوتات والذكاء .12

شكل أداء الروبوتات وجعلها أكتر قدرة عل التفاعل مع البيئة ب

.مستقل

ي معرفتها عن الذكاء أبرز : خامسًا
ي ينبغ 

الاصطناعي المفاهيم التر

Top Concepts To Know About AI
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مجموعة من التعليمات أو الخطوات هي :Algorithmsالخوارزميات13.

ي يتم اتباعها لحل مشكلة معينة أو أداء مهمة 
حيثنةمعيالمحددة التر

وتر تعتتر الخوارزميات الأساس الذي تعتمد عليه علوم الكمبي

مجة، حيث يتم من خلالها تنظيم وتسلسل العمليات ل لوصول إلى والتر

ي العديد من المجا.النتيجة المرجوة
ستخدم ف 

ُ
لات مثل الخوارزميات ت

، ومعالجة  مجة، الرياضيات، الذكاء الاصطناعي ل ع، البياناتالتر

نت، ي تم استخدام سبيل المثال، عند البحث عن كلمة معينة عل الإنتر

.خوارزمية للعثور عل النتائج بشعة وفعالية

إعمل بيزنس–جميع الحقوق محفوظة 

ي معرفتها عن الذكاء أبرز : خامسًا
ي ينبغ 

الاصطناعي المفاهيم التر
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ي معرفتها عن الذكاء أبرز : خامسًا
ي ينبغ 

الاصطناعي المفاهيم التر

Top Concepts To Know About AI

ة13. هي نماذج ذكاء اصطناعي مثل :  LLMالنماذج اللغوية الكبت 

GPTي تم تدريبها عل كميات هائلة من النصوص
لتوليد التر

.نصوص شبيهة بالبشر وفهم اللغة بشكل متقدم

ف عليه 14. نوع : Unsupervised Learningالتعلم غت  المُشر

ي البيا
نات بدون من التعلم الآلىي حيث تتعلم الآلة أنماطًا ف 

افية .بيانات تصنيفية أو إشر
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ف .16 من التعلم الآلىي يتم فيه تدريب النماذج نوع :  Supervised Learningعليهالتعلم المُشر

ا لمساعدتها عل التنبؤ بالمخرجات
ً
.باستخدام بيانات ذات تصنيفات محددة مسبق

ات نماذج قادرة عل إنشاء بيانات جديدة مشابهة للبيان:  Generative Modelsالنماذج التوليدية.17

ي تم تدريبها عليها، مثل إنشاء نصوص أو صور
.التر

. و النموذجتشت  إلى البنية أو التصميم الهيكلي للنظام الذكي أ:  Architectureالمعماريةمعمارية 18.

بيانات، اتخاذ المعمارية تحدد كيف يتم تنظيم المكونات المختلفة للنظام، مثل كيفية معالجة ال

، ق، القرارات، وكيفية تفاعل الأنظمة مع البيئة أو المستخدمي    ي الذكاء الاصطناعي
د يشت  مصطلح ف 

ي نماذج Transformerإلى بنية الشبكات العصبية الاصطناعية مثل " معمارية"
ستخدم ف 

ُ
ي ت
التر

ي ،GPTمثل 
ستخدم ف 

ُ
ي ت
مجيات التر بناء أو تصميم الأنظمة متعددة الوكلاء، أو معمارية التر

التطبيقات الذكية

إعمل بيزنس–جميع الحقوق محفوظة 

ي معرفتها عن الذكاء أبرز : خامسًا
ي ينبغ 

الاصطناعي المفاهيم التر

Top Concepts To Know About AI
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ة الثانية المحاض 

ي ريادة الأعمالتطبيقات 
الذكاء الاصطناعي ف 
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ي تحليل السوق والتنبؤ. 1
الذكاء الاصطناعي ف 

استخدام الذكاء الاصطناعي لتحسي   تجربة العملاء. 2

أتمتة العمليات وتوفت  التكاليف باستخدام الذكاء الاصطناعي . 3

ي تطوير المنتجات والخدمات. 4
الذكاء الاصطناعي ف 

القراراتإدارة البيانات الضخمة لتحسي   اتخاذ . 5

ة  أجندة المحاض 

Course Agenda

إعمل بيزنس–جميع الحقوق محفوظة 
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ي عالم الأعمال أداة  AIأصبح الذكاء الاصطناعي 
حيوية ف 

. ه، خاصة فيما يتعلق بتحليل السوق والتنبؤ بتوجهاتالحديث

الذكاء الاصطناعي عل تحليل كميات ضخمة من البيانات عتمد ي

والشبكات Machine Learningخوارزميات تعلم الآلة باستخدام 

كات من اتخاذ قرارات ،Neural Networksالعصبية  مما يمكن الشر

اتيجية مبنية عل معلومات دقيقة ومتوقعة . استر

ي 
ةف  ي تحليل ، هذة المحاض 

سنستعرض دور الذكاء الاصطناعي ف 

ي تحسي   السوق 
كات ف  أدائهاوالتنبؤ، وكيف يساعد الشر

ات السوقية بشعة وكفاءة .ومواكبة التغت 

ي ريادة تطبيقات 
الأعمالالذكاء الاصطناعي ف 

AI Applications in Entrepreneurship

إعمل بيزنس–جميع الحقوق محفوظة 
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ي تتعلق بسلوك العملاء، احتياجاتهم، اتحليل 
لاتجاهات السوق هو عملية جمع ودراسة البيانات التر

ورية لفهم البيئة المحيطة بالعمل ها من المعلومات الصر  ، وغت  .الاقتصادية، المنافسي  

ي هذه العملية من خلال
:الذكاء الاصطناعي يلعب دورًا مهمًا ف 

ة تحليل . 1 Big Dataالبيانات الكبت 

، مما يمكن ال ي وقت قصت 
كات من فهم الذكاء الاصطناعي قادر عل تحليل كميات ضخمة من البيانات ف  شر

ات السوق .سلوك العملاء، تحليل ردود الفعل عل المنتجات، وتوقع تغت 

:   المخفيةالأنماط اكتشاف . 2

ي 
ة، مما يساعد ف  ي البيانات الكبت 

تحديد الفرص الذكاء الاصطناعي يمكنه كشف الأنماط غت  المرئية ف 

.التجارية غت  المستغلة أو التهديدات المحتملة

 
ا
ي تحليل : أول

السوقمفهوم الذكاء الاصطناعي ف 

AI Concept In Market Analysis

إعمل بيزنس–جميع الحقوق محفوظة 
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ي هذه العملية من خلال
:الذكاء الاصطناعي يلعب دورًا مهمًا ف 

ي الوقت التفاعل . 3
ي ف 

تقنيات الذكاء بفضل :  الحقيقر

كات تحليل السوق بشكل الاصطناعي  مستمر، يمكن للشر

، مما يتيح اتخاذ القرارات  ي
ي الوقت الحقيقر

بشعةوف 

بناءا عل البيانات الفورية

إعمل بيزنس–جميع الحقوق محفوظة 

 
ا
ي تحليل : أول

السوقمفهوم الذكاء الاصطناعي ف 

AI Concept In Market Analysis
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كة، حيث  التنبؤ بسلوك السوق يعد جزءًا مهمًا من نجاح أي شر

ي التخطيط للمستقبل وتجنب المخاطر المحتملةيساعدها 
.ف 

ي التنبؤ من خلال
:يستخدم الذكاء الاصطناعي ف 

كات عل التنبؤ بميساعد :  التنبؤ بالطلب. 1 ستويات الذكاء الاصطناعي الشر

انات المستقبلية عل منتجاتها أو خدماتها من خلال تحليل البيالطلب 

ي السابقة 
ان  هذا، للعملاءمثل المبيعات، الموسمية، والسلوك الشر

كات تخطيط الإنتاج وإدارة المخزون بكفاءة أكتر  .التنبؤ يتيح للشر

.ةو معالجة اللغات الطبيعيخوارزميات باستخدام :العملاءمشاعر تحليل . 2

السوقالاصطناعي والتنبؤ بسلوك الذكاء 

Artificial Intelligence and Market Behavior Prediction

إعمل بيزنس–جميع الحقوق محفوظة 
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كة، حيث التنبؤ  بسلوك السوق يعد جزءًا مهمًا من نجاح أي شر

ي التخطيط للمستقبل وتجنب المخاطر المحتملةيساعدها 
.ف 

ي التنبؤ من خلال
:يستخدم الذكاء الاصطناعي ف 

تقنيات الذكاء الاصطناعي تعتمد :  السوقباتجاهات التنبؤ .3

لتحديدتحليل الأنماط الاقتصادية والبيانات التاريخية عل 

ي السوق، سواء كان ذلك يتعلق 
ات المحتملة ف  بالأسعار، الطلبالتغت 

كات من هذا ، المنافسةأو ،  ات الاستعداد يمكن الشر الاقتصاديةللتغت 

.الازدهار الاقتصاديأو الركودالمفاجئة، مثل 

إعمل بيزنس–جميع الحقوق محفوظة 

السوقالاصطناعي والتنبؤ بسلوك الذكاء 

Artificial Intelligence and Market Behavior Prediction
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كة، وتعد واحدة من أهمتجربة • العملاء هي عنصر حيوي لنجاح أي شر

ي تمت   العلامات التجارية الناجحة
. العوامل التر

ي •
رضا عالم يزداد فيه التنافس يومًا بعد يوم، أصبح الحفاظ علف 

االعملاء  ً . وبناء علاقات طويلة الأمد معهم تحديًا كبت 

ي فيه الذكاء الاصطناعي هذا •
ي تحسي   ليساهم AIهو المكان الذي يأنر

ف 

ة، تجربة العملاء بطرق غت  مسبوقة، من خلال تقديم خدمات مخصص

.التفاعل الشي    ع، وحل المشكلات بشكل أكتر فعالية

ي تمت   العلامات التجارية 
الناجحةأهم العوامل التر

The Most Important Factors That Distinguish Successful Brands

إعمل بيزنس–جميع الحقوق محفوظة 
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، حيث يمكنتخصيص  ي يقدمها الذكاء الاصطناعي
للتقنيات التجربة هو أحد أهم التطبيقات التر

بة تحليل البيانات الخاصة بكل عميل، وتقديم تجر Machine Learningالذكية مثل تعلم الآلة 

، مثل مخصصة تتناسب مع تفضيلاته وسلوكه  :  الشخصي

كات مثل تقوم :  مخصصةتوصيات تقديم . 1 الذكاء الاصطناعي باستخدام  Netflixو Amazonشر

اء وتقديم توصيات بناءا عل اهتمامات  لنوع من االعميل ، هذا لتحليل سجل التصفح أو الشر

.والخدماتالتخصيص يعزز من رضا العملاء ويزيد من معدل التفاعل مع المنتجات 

كات إرسال ر باستخدام : التسويقيةالرسائل تخصيص . 2 ، يمكن للشر سائل تسويقية الذكاء الاصطناعي

، هذا مخصصة للعملاء بناءا عل اهتماماتهم وسلوكهم  ي
ان  ت التسويقية يزيد من فعالية الحملا الشر

ي تحسي   العلاقة مع العملاء
.ويسهم ف 

ي تخصيص تجربة : ثانيًا 
العملاءدور الذكاء الاصطناعي ف 

The Role Of Artificial Intelligence In Customizing The Customer 
Experience

إعمل بيزنس–جميع الحقوق محفوظة 
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وع يتعلق بتقديم منتجات أو خدمات للعملاء، فإن الذكاء  الاصطناعي إذا كان المشر

ي فهم سلوك العملاء وتوقع احتياجاتهميمكن 
. أن يلعب دورًا مهمًا ف 

:استخدام تقنيات مثليمكن 

.التعلم الآلىي لتحليل بيانات العملاء وتقديم توصيات مخصصة-

تحليل التوجهات والمبيعات السابقة للتنبؤ بالطلب المستقبلي وتحسي   -

.المخزونإدارة 

ونية يمكن أن تستفيد  ي تعتمد عل التجارة الإلكتر
كات التر ي تقديم الذكمن عل سبيل المثال، الشر

اء الاصطناعي ف 

توصيات المنتجات بناءا عل سلوك العملاء

المستقبليةسلوك العملاء والتنبؤ بالاحتياجات تحليل 

Analyze Customer Behavior And Predict Future Needs

إعمل بيزنس–جميع الحقوق محفوظة 
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ي تشي    ع عمليات خدمة العملاء وتقديم حلول أشع وأكتر دقة للاس
تفسارات الذكاء الاصطناعي يساعد ف 

ي يواجهها العملاء
.والمشاكل التر

ي تعتتر الروبوتات التفاعلية المدعومة بالذكاء الاصطناعي من أبرز ا:Chatbotsالآلية الدردشة . 1
لتطبيقات ف 

ة للاستفسارات المتكالعملاء، تقدم تحسي   خدمة  ررة دون الحاجة الشات بوتس استجابات شيعة ومباشر

ي، مما يتيح تقديم خدمة مستمرة عل مدار  ي أن تكون الشات بوتسالساعة، يمكن لتدخل بشر
فعالة ف 

والخدماتالإجابة عل أسئلة العملاء وتقديم إرشادات حول المنتجات 

ن العملاء وتحديد للذكاء الاصطناعي تحليل ردود الفعل السابقة ميمكن :  الخدمةالبيانات لتحسي   تحليل . 2

ي تحسي   الخدمة بشكل اسالشائعة، هذا أنماط الشكاوى أو الاستفسارات 
كات ف  ، من خلال يساعد الشر ي

تبافر

الفعلالتعامل مع المشاكل المحتملة قبل حدوثها أو تحسي   المنتجات بناءا عل ردود 

الاصطناعي خدمة العملاء من خلال الذكاء تحسي   

Improving Customer Service Through Artificial Intelligence

إعمل بيزنس–جميع الحقوق محفوظة 
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الاصطناعأتمتة العمليات باستخدام الذكاء مفهوم . 1

ي تحويل المه
ام الروتينية أتمتة العمليات باستخدام الذكاء الاصطناعي تعت 

نفذ يدويًا إلى مهام يتم تنفيذها 
ُ
ي كانت ت

ي والمتكررة التر
بشكل تلقان 

بوتس، باستخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي مثل تعلم الآلة، والشات

مجية .والروبوتات التر

، دعم تشمل هذه العمليات جوانب متعددة من الأعمال، مثل إدارة البيانات

، باستخدام الذكاء الا . العملاء، إدارة سلسلة التوريد، والتسويق صطناعي

ع وأقل يمكن للأنظمة التفاعل مع البيانات وتنفيذ المهام بشكل أش 

.التقليديةتكلفة مقارنة بالطرق 

ا 
ً
الاصطناعي أتمتة العمليات باستخدام الذكاء مفهوم :ثالث

Concept of process automation using artificial intelligence

إعمل بيزنس–جميع الحقوق محفوظة 
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ة من البيانات وتقديم الحلول بشعة، مما يس• ي تقليل زمن الذكاء الاصطناعي يمكنه تحليل كميات كبت 
اهم ف 

.الانتظار للعملاء ويزيد من رضاهم عن الخدمة

م عملية استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي لأداء المهاهي AIأتمتة العمليات باستخدام الذكاء الاصطناعي •

يًا  بشر
ا
ي السابق تدخلً

ي كانت تتطلب ف 
.والوظائف التر

ي •
. أداء العملياتالهدف الأساسي منها هو تحسي   الكفاءة وتقليل التكاليف، وزيادة شعة التنفيذ والدقة ف 

عتتر أتمتة العمليات واحدة من أكتر استخدامات الذكاء الاصطناعي فعالي•
ُ
ي عالم الأعمال، ت

ة، حيث تساهم ف 

ية بشكل   ي توفت  التكاليف وتقليل الأخطاء البشر
ي هذة الدورة ، كبت  ف 

سنستعرض مفهوم أتمتة العمليات، ف 

ي 
، وأمثلة عل استخدامه، وكيفية تحقيق توفت  كبت  ف  .كاليفالتباستخدام الذكاء الاصطناعي

المشكلاتعمليات حل تشي    ع 

Accelerating problem-solving processes

إعمل بيزنس–جميع الحقوق محفوظة 
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ي المهام تقليل . 1
ي ف  اعي يمكنه الذكاء الاصطن:  المتكررةالتدخل البشر

ل، يمكن أن عل سبيل المثا. التعامل مع المهام المتكررة بكفاءة عالية

مجية بأتمتة إدخال البيانات أو تحديث السجلات تقوم الروبوتات التر

ية لأداء ه ، مما يقلل الحاجة إلى العمالة البشر ي
ذه المهام بشكل تلقان 

.الروتينية ويوفر الكثت  من الوقت والمال

يةمن الأخطاء التقليل . 2 الذكاء الاصطناعي يعتمد عل: البشر

ي ت
ية التر ي تقلل من احتمالية الأخطاء البشر

حدث أثناء الخوارزميات التر

ي الحسابات، إداليدوية، الأخطاء تنفيذ العمليات 
خال المكلفة ف 

مة ذكاء البيانات، أو مراقبة العمليات يمكن تقليلها باستخدام أنظ

.اصطناعي دقيقة وموثوقة

3

ي أتمتة العمليات وتوفت  التكاليفكيف 
؟يساهم الذكاء الاصطناعي ف 

How Does AI Contribute To Process Automation And Cost Saving?
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تخدم الذكاء الاصطناعي يس: إدارة المخزون وسلسلة التوريد تحسي   . 3

، مما لتحليل البيانات المتعلقة بالمخزون والتنبؤ بالطلب الم ستقبلي

ي تحسي   إدارة المخزون وتقليل التكاليف المرتبط
ة بالتخزين أو يساعد ف 

ا تحسي   عملية الشحن والتوزي    ع بناءا 
ً
عل تحليل الفاقد، يمكنه أيض

.بيانات السوق والتنبؤ بالطلب

ي . 4
ومة الروبوتات التفاعلية المدع: أتمتة خدمة العملاء والدعم الفت 

ي ت( مثل الشات بوتس)بالذكاء الاصطناعي 
كات ف  قديم دعم تساعد الشر

، هذا يس اهم العملاء عل مدار الساعة دون الحاجة إلى موظفي   دائمي  

ي الدعم ال
ة من موظق  ي تقليل تكاليف توظيف فرق كبت 

ي أو خدمة ف 
فت 

.العملاء، مع توفت  تجربة تفاعلية وشيعة للعملاء

ي أتمتة العمليات وتوفت  التكاليفكيف 
؟يساهم الذكاء الاصطناعي ف 

How Does AI Contribute To Process Automation And Cost Saving?
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ي التسويق، يمكن استخدام الذكاء الا : الرقمالتسويق أتمتة . 5
ي ف 

صطناعي ف 

، تقديم توصيات مخصصة لل ي
ون  يد الإلكتر عملاء، أتمتة حملات التر

يقلل من ة، هذا فعاليوتحليل البيانات التسويقية لتحديد الأنشطة الأكتر 

نفق عل الجهود التسويقية غت  الفعالة
ُ
ي ت
ويزيد من عائد التكاليف التر

.الاستثمار

الأداء للأجهزة من خلال تحليل بيانات:  التنبؤية بالأعطال والصيانة التنبؤ . 6

ها، هذا حدوثوالمعدات، يمكن للذكاء الاصطناعي التنبؤ بالأعطال قبل 

كات عل تجنب الأعط ال المكلفة النوع من الصيانة التنبؤية يساعد الشر

ئة أو توقف غت  المتوقعة وتقليل التكاليف المتعلقة بالإصلاحات الطار 

.العمليات

إعمل بيزنس–جميع الحقوق محفوظة 

ي أتمتة العمليات وتوفت  التكاليفكيف 
؟يساهم الذكاء الاصطناعي ف 
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ي :  القطاع المالىي . 1
الذكاءالبنوك والمؤسسات المالية، يستخدم ف 

ي أتمتة معالجة القروض، تقييم الجدارة الائتماني
ة، الاصطناعي ف 

هذا يشع العمليات المالية ويقلل . عن الاحتيالوالكشف 

.التكاليف المتعلقة بالتحقق اليدوي من المعلوماتمن 

ونية. 2 كات مثل :  التجارة الإلكتر تستخدم الذكاء eBayو Amazonشر

يات وتقديم توصيات  صةمخصالاصطناعي لتحليل بيانات المشتر

ما يمكن أتمتة عملية متابعة الطلبات وإدارة المخزون، مللعملاء، كما 

.التشغيليةمن التكاليف يقلل 

الاصطناعي عل أتمتة العمليات باستخدام الذكاء أمثلة 

Examples Of Process Automation Using Artificial Intelligence

إعمل بيزنس–جميع الحقوق محفوظة 
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ي : الصناعة التحويلية. 3
ستخدم الروبوتات اف 

ُ
لذكية المصانع، ت

ام بالمهام المدعومة بالذكاء الاصطناعي لأتمتة عمليات الإنتاج والقي

ي تتطلب دقة عالية، مما يحسن الإنتاجية ويقلل من ال
حاجة إلى التر

ية كثيفة .عمالة بشر

ي :  الرعاية الصحية. 4
، يُستخدم الذكاء الاص ف  ي القطاع الصحي

طناعي ف 

الأشعة أتمتة عمليات جمع وتحليل البيانات الطبية، مثل فحص

ر التكاليف يُحسن من شعة التشخيص ويوفالطبية، هذا والتقارير 

ي .المرتبطة بالتشخيص البشر

الاصطناعي عل أتمتة العمليات باستخدام الذكاء أمثلة 

Examples Of Process Automation Using Artificial Intelligence
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ي وقت أشع بكثت  باستخدام :  زيادة الكفاءة. 1
، يمكن تنفيذ المهام ف   مقارنة بالطرق الذكاء الاصطناعي

ية والزمنية، مما يؤدي إلى تالتقليدية، هذا  ي الموارد البشر
ا ف  ً ا كبت  ً ي توفت 

.قليل التكاليف التشغيليةيعت 

ي المواد والموارد من خلال االذكاء :   تقليل الهدر. 2
ي تقليل الفاقد ف 

لتنبؤ الدقيق الاصطناعي يساهم ف 

.تخزينبالطلب وتحسي   عمليات الإنتاج والتوزي    ع، مما يؤدي إلى تقليل تكاليف الإنتاج وال

ة المقدمة خلال أتمتة العمليات، يتم تقليل الأخطاء وتحسي   جودة الخدممن :  تحسي   جودة الخدمة. 3

.لاءالعمللعملاء، مما يقلل من التكاليف المرتبطة بتصحيح الأخطاء أو التعامل مع شكاوى 

ي التكاليف التشغيلية . 4
كات عل مراقبة وت:التحكم ف  حليل البيانات الذكاء الاصطناعي يساعد الشر

.التشغيلية وزيادة الأرباحالتشغيلية بشكل مستمر، مما يتيح لها اتخاذ قرارات استباقية لتقليل التكاليف

الاصطناعي الأساسية لتوفت  التكاليف باستخدام الذكاء الفوائد 

The Fundamental Benefits Of Saving Costs Using 
Artificial Intelligence
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ي الدعم . 1
ي يمكن  :الذكي الفت 

للذكاء الاصطناعي تحسي   خدمات الدعم الفت 

ي المقدمة للعملاء من خلال استخدام الشات بوتس والروبوتات الذكي
ة التر

.  ع وأدقتقدم الدعم الفوري والإجابات عل استفسارات العملاء بشكل أش 

ي تحسي   تجربة العملاء ويقلل من الوقت الذي يست
غرقه حل هذا يسهم ف 

كات مثل المشكلات، عل  الذكاء  IKEAسبيل المثال، تستخدم شر

ي ح
ي مخصص للعملاء، مما يساعدهم ف 

ل الاصطناعي لتقديم دعم فت 

.المشكلات بشعة وتوفت  تجربة مريحة

الاصطناعي يمكنه متابعة جودة الخدمات الذكاء :الخدمةجودة تحسي   . 2

ي الوقت 
كات مما يسمح الفعلي المقدمة وتحليل ردود فعل العملاء ف  للشر

للعملاء بتحسي   مستوى الخدمات بشكل مستمر، وتقديم تجربة أفضل

.بشكل يعزز رضاهم وولائهم للعلامة التجارية

الذكاء الاصطناعي ف تطوير المنتجات و الخدمات: رابعًا

Artificial Intelligence in Product and Service Development

إعمل بيزنس–جميع الحقوق محفوظة 
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ي تطوير المنتجات والخيلعب 
دمات، حيث الذكاء الاصطناعي دورًا محوريًا ف 

ي تحسي   تصميم المنتجات، تقديم تجارب مخصصة، و 
تشي    ع يساهم ف 

. عمليات الابتكار

ة والتنبؤ بالتوجبفضل  هات المستقبلية، قدرته عل تحليل البيانات الكبت 
ة تن كات الاستفادة من الذكاء الاصطناعي لتحقيق مت   ي يمكن للشر

افسية ف 
. السوق وتلبية احتياجات العملاء بشكل أشع وأكتر دقة

إعمل بيزنس–جميع الحقوق محفوظة 
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الذكاء الاصطناعي ف تطوير المنتجات و الخدمات: رابعًا

Artificial Intelligence in Product and Service Development

كات ورية للشر ي الذكاء الاصطناعي خطوة ض 
ي تسغ يعد الاستثمار ف 

التر
ي تقديم منتج

ي السوق والتمت   ف 
ات وخدمات للحفاظ عل مكانتها ف 

.عالية الجودة

، أصبحت البيانات الضخمة  ي العصر الرقمي الحالىي
واحدة Big Dataف 

كات ي تمتلكها الشر
ي . من أهم الأصول التر

من مصادر هذه البيانات تأنر
، متعددة، مثل المعاملات التجارية، وسائل التواصل الاجتماعي 
ن الأجهزة الذكية، والتطبيقات الرقمية ،ومع هذا الكم الهائل م
فادة منها ، البيانات، تظهر الحاجة إلى أدوات متقدمة لتحليلها والاست

ي دور الذكاء الاصطناعي 
كأداة قوية لتحليل البيانات  AIوهنا يأنر

اتيجية مبنية عل معطيات دقي .قةالضخمة واتخاذ قرارات استر
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ف البيانات الضخمة بأنها كميات هائلة من البيانات ال: البيانات الضخمة1. عرَّ
ُ
ي يتم توليدها ت

تر

ة وبأنواع مختلفة، يشمل ذلك البيانات المهيكلة  وغت  ( ات التقليديةمثل قواعد البيان)بشعة كبت 

دارتها ، حجم هذه البيانات يجعل من الصعب إ( مثل النصوص والصور والفيديو)المهيكلة 

.باستخدام الأدوات التقليدية

ن الآلات من تنفيذ مهام تتطلب ذكاءا بشر هو :  الذكاء الاصطناعي . 2
ِّ
مك
ُ
يًا، مثل التعلم، تقنية ت

تمكن النظام يتم دمج الذكاء الاصطناعي مع البيانات الضخمة، يالقرارات، عندما التحليل، واتخاذ 

همة من تحليل كميات ضخمة من البيانات بشعة ودقة فائقة، مما يتيح استخلاص رؤى م

ي تحسي   القرارات
.واستخدامها ف 

مفهوم البيانات الضخمة والذكاء الاصطناعي : خامسًا 

Concept of big data and artificial intelligence

إعمل بيزنس–جميع الحقوق محفوظة 
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: وتنظيمهاالبيانات جمع 1.

ي إدارة البيانات الضخمة هي جمعها من مصادر متأول -
عددة خطوة ف 

، الاجمثل أجهزة الاستشعار، التطبيقات، أو وسائل التواصل  تماعي

باستخدام . ةهذه البيانات إلى تنظيم وتخزينها بطرق فعّالتحتاج 

، يمكن أتمتة عملية جمع البيان ات تقنيات الذكاء الاصطناعي

.وتصنيفها، مما يوفر الوقت والجهد

ة يتم استخدام خوارزميات تعلم الآلالاصطناعي الذكاء أدوات -

Machine Learning  يد البيانات تلقائيًا وتحدلتصنيف

غت  الخوارزميات يمكنها تحليل البياناتالهامة، هذه الأنماط 

.يلوالتحلالمهيكلة وتحويلها إلى بيانات قابلة للقياس 

الاصطناعي إدارة البيانات الضخمة باستخدام الذكاء كيفية 

How To Manage Big Data Using Artificial Intelligence

إعمل بيزنس–جميع الحقوق محفوظة 
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البياناتتحليل . 2

ي دور -
ي الذكاء بمجرد جمع البيانات، يأنر

حيث الاصطناعي التحليل ف 

الأساليب البيانات الضخمة بشكل أشع بكثت  منيمكنه من تحليل 

 Deepاستخدام تقنيات مثل التعلم العميق التقليدية، يتم 

Learning وتحليل البيانات التنبؤيةPredictive Analytics  لتحليل

ي اتخاذ قرارات أكتر دقة
.البيانات واستنباط رؤى تساعد ف 

لتنبؤ بالنتائج يعتمد عل خوارزميات الذكاء الاصطناعي ل: التحليل التنبؤي-

ثال، يمكن أن سبيل المالسابقة، عل المستقبلية بناءا عل البيانات 

كات هذه التقنية لتوقع سلوك العملاء أو الت ات تستخدم الشر نبؤ بتغت 

.السوق

الاصطناعي إدارة البيانات الضخمة باستخدام الذكاء كيفية 

How To Manage Big Data Using Artificial Intelligence
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ي التصور . 3
للبياناتالبيان 

سوم أحد أهم جوانب إدارة البيانات هو تحويل المعلومات المعقدة إلى ر -

ل البيانات الذكاء الاصطناعي يمكنه تحوي. بيانية وتقارير سهلة الفهم

.الضخمة إلى تقارير بصرية واضحة تسهل عملية اتخاذ القرار

ليل البيانات تعتمد تقنيات الذكاء الاصطناعي عل برامج تح: أدوات التصور-

ي تقدم تصورًا فوريًا للنتائج عتر الرسوم البيانية 
لمخططات، هذه واالتر

ي استيعاب البيانات بشعة ووضوح، م
ما يسهل الأدوات تساعد المدراء ف 

اتيجية .اتخاذ القرارات الاستر

إعمل بيزنس–جميع الحقوق محفوظة 
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العملياتالآلىي لتحسي   التعلم . 4

ي ي-
تحليلها، تم الذكاء الاصطناعي يتعلم باستمرار من البيانات التر

اته مع خوارزميات تعلم الآلة، يمكن للنظام تحسي   عمليعتر 

ي يتم تحليلها،الوقت، كلما مرور 
يصبح زاد حجم البيانات التر

ي اتخاذ القرارات
.النظام أكتر دقة وكفاءة ف 

ي -
الطلب عل يمكن لخوارزميات تعلم الآلة التنبؤ ب: مثال تطبيقر

كات عل المنتجات بناءا عل البيانات التاريخية، مما يساعد ال شر

.تحسي   إدارة المخزون وتقليل الهدر

الاصطناعي إدارة البيانات الضخمة باستخدام الذكاء كيفية 

How To Manage Big Data Using Artificial Intelligence
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بفضل القدرة عل: دقةقرارات أشع وأكتر اتخاذ . 1

ي وقت قص
، يمكن تحليل كميات هائلة من البيانات ف  ت 

ن
ِّ
مك
ُ
المدراء من للذكاء الاصطناعي تقديم رؤى فورية ت

ي هذا مهم بشكل خاص. اتخاذ قرارات شيعة وفعالة
ف 

ي تعتمد عل التوقيت مثل الت
جارة القطاعات التر

ونية والخدمات اللوجستية .الإلكتر

يةمن الأخطاء التقليل . 2 يعتمد الذكاء الاصطناعي : البشر

ي تقلل من احتمالية حدوث
عل الخوارزميات التر

ي تحليل البيانات
ية ف  . الأخطاء البشر

الاصطناعي اتخاذ القرارات بمساعدة الذكاء تحسي   

Improved Decision-making With The Help Of Artificial Intelligence

إعمل بيزنس–جميع الحقوق محفوظة 
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ة الثالثة المحاض 

اتيجيات ناجحة باستخدام الذكاء الاصطناعي بناء  استر
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وعك. 1 ي مشر
كيفية تحديد فرص استخدام الذكاء الاصطناعي ف 

ي الأعمال. 2
اتيجية الذكاء الاصطناعي ف  تخطيط وتطبيق استر

نت الأشياء)تكامل الذكاء الاصطناعي مع تقنيات أخرى . 3 (مثل البلوكتشي   وإنتر

أفضل الممارسات لتوظيف الذكاء الاصطناعي بنجاح. 4

ي ريادة الأعمال. 5
اتيجيات ذكاء اصطناعي ناجحة ف  أمثلة عملية لاستر

ة  أجندة المحاض 

Lecture Agenda 
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 لأهداف الم
ا
 شاملا

ً
ي المشاري    ع يتطلب فهما

وع، تحدياته، تحديد فرص استخدام الذكاء الاصطناعي ف  شر

.  وعملياته الحالية

كن من المهم الاصطناعي يمكن أن يعزز الكفاءة، يحسن اتخاذ القرارات، ويوفر مزايا تنافسية، لالذكاء 

.تحديد المجالات الأكتر استفادة من تطبيق هذه التقنية

 
ا
ي : أول

وعككيفية تحديد فرص استخدام الذكاء الاصطناعي ف  مشر

How To Identify Opportunities To Use Artificial Intelligence In Your 
Project

إعمل بيزنس–جميع الحقوق محفوظة 
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وع ي أي مشر
:فيما يلي خطوات لتحديد فرص استخدام الذكاء الاصطناعي ف 

وع1. تحليل أهداف المشر

وع الأساسية . أول خطوة هي تحديد أهداف المشر

وع أن يسألوايجب  كة أو فريق المشر :عل الشر

وع؟- ي هذا المشر
ما الذي نريد تحقيقه ف 

هل نبحث عن زيادة الكفاءة، تحسي   خدمة العملاء، تقليل -

،خلال تحديد الأهداف الواضحةالابتكار؟من ، أو تعزيز التكاليف

كات تحديد  ي المجالات يمكن للشر
الاصطناعي يمكن فيها للذكاء التر

ي تحقيق تلك الأهداف
 ف 
ا
.أن يلعب دورًا فعال

 
ا
ي : أول

وعككيفية تحديد فرص استخدام الذكاء الاصطناعي ف  مشر

How To Identify Opportunities To Use Artificial Intelligence In Your 
Project



P15-F05
issue 01

P15-F05
issue 01

ي يمكن تحسينها
.الخطوة التالية هي تحليل العمليات الحالية وتحديد المشكلات أو الفرص التر

:قد تشمل هذه التحليلات

 وتحتاج إلى أتمتة-
ا
ا طويلا

ً
ي تستغرق وقت

.العمليات التر

ي تتطلب تحليل كميات ضخمة من البيانات-
.المهام التر

ي تتطلب اتخاذ قرارات بناءا عل الأنماط أو البيانات التاريخية-
.العمليات التر

ي إدارة المخزون أو التنبؤ بالطلب، يمكن است
كة تواجه مشكلات ف  خدام الذكاء عل سبيل المثال، إذا كانت الشر

ي تحليل بيانات المبيعات والمخزون لتحسي   الدقة والتنبؤ بالمستقبل
.الاصطناعي ف 

المشكلاتالعمليات الحالية وتحديد تحليل 

Analysis Of Current Processes And Identification Of Problems

إعمل بيزنس–جميع الحقوق محفوظة 
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. الذكاء الاصطناعي يعتمد بشكل أساسي عل تحليل البيانات

ي تلذلك
ي المجالات التر

كات تحديد فرص استخدام الذكاء الاصطناعي ف  تعامل مع كميات ، يمكن للشر

ة من البيانات، مثل :كبت 

.بيانات العملاء والمبيعات-

.بيانات أداء الموظفي   أو العمليات الإنتاجية-

.بيانات السوق والتنبؤ بالاتجاهات-

ات تدعم اتخاذ يمكن للذكاء الاصطناعي تحليل هذه البيانات بشعة وفعالية، وتقديم رؤى وتوقع

.القرارات

ة ي تتعامل مع البيانات الكبت 
تحديد المجالات التر

Identifying Fields that Deal with Big Data

إعمل بيزنس–جميع الحقوق محفوظة 
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ممارة، الذكاء الاصطناعي يمكنه أتمتة العديد من المهام الروتينية والمتكر 

ية .يوفر الوقت ويقلل الأخطاء البشر

وع يتضمن العديد من العمليات الروتينية مثل :إذا كان المشر

.إدخال البيانات-

.مراجعة المعلومات-

(.مثل الرد عل الاستفسارات الشائعة)خدمة العملاء المتكررة -

ي تحسي   هذه العمليات من يمكن 
استخدام الذكاء الاصطناعي ف 

Chabot'sأتمتة المهام وتقديم حلول مثل روبوتات المحادثة خلال 

مجية اختصار   Robotic Processهو  RPAأو الروبوتات التر

Automation،ي أتمتة العمليات الروبوتية
.ويعت 

كت   
للأتمتةعل الأنشطة المتكررة والقابلة التر

Focusing On Repetitive And Automatable Activities

إعمل بيزنس–جميع الحقوق محفوظة 
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اتيجية الذكاء الاصطناعي : ثانيًا  تخطيط تطبيق استر

Planning The Application Of AI Strategy

إعمل بيزنس–جميع الحقوق محفوظة 

المتقدمةتطبيقات الذكاء الاصطناعي استكشاف 

ي بعض الحالات، يمكن أن توجد فرص للاستفادة من تطبيق
ات الذكاء ف 

ي قد تشمل
:الاصطناعي المتقدمة التر

بؤي للتنبؤ باستخدام التحليل التن: المستقبليةبالاتجاهات التنبؤ -

ي السوق أو الطلب عل المنتجات
ات ف  .بالتغت 

ات من خلال تطبيق الصيانة التنبؤية للآلات والمعد: تحسي   الصيانة-

.تحليل البيانات لاكتشاف الأعطال المحتملة قبل حدوثها

تجات استخدام الذكاء الاصطناعي لتخصيص المن: تخصيص الخدمات-

ا إلى بيانات العملاء
ً
.والخدمات استناد
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، يجب تحديد العائ ي تطبيقات الذكاء الاصطناعي
د قبل الاستثمار ف 

. الاستثمار المتوقععل 

:أن تسأليجب 

اءة؟ما هو التأثت  المتوقع لتطبيق الذكاء الاصطناعي عل الأداء والكف-

ي تقليل التكاليف التشغيلية أو زيادة -
الإيراداتهل سيسهم ف 

ي تحديد أولويات
فرص تحليل العائد عل الاستثمار يمكن أن يساعدك ف 

ي تحق
كت   عل التطبيقات التر

.ق أكتر قيمةاستخدام الذكاء الاصطناعي والتر

ROIالعائد عل الاستثمار قياس 

ROI Return on Investment Measurement

إعمل بيزنس–جميع الحقوق محفوظة 
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التجاريةالاحتياجات تحليل -1

كات تحديد احتياج ، يجب عل الشر اتيجية للذكاء الاصطناعي ي تنفيذ أي استر
اتها التجارية وتحديد قبل البدء ف 

ي تحقيقها
ي ترغب ف 

.  الأهداف التر

:  يشمل طرح أسئلة مثلهذا 

ي نواجهها حاليًا؟  -
ما هي التحديات التر

ي تحسي   الأداء أو خفض التكاليف؟  -
كيف يمكن للذكاء الاصطناعي المساهمة ف 

ي يمكن تحسينها أو أتمتتها؟  -
ما هي العمليات التر

ي تحقق القيمة التجارية المطلوبة
ي تصميم الحلول التر

.تحديد أهداف واضحة سيساعد ف 

تحديد الأهداف التجارية

Identification of commercial objectives

إعمل بيزنس–جميع الحقوق محفوظة 
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وري التفكت  عند : الأمد طويلة رؤية . 2 ي تحديد الأهداف، من الصر 
ف 

كة .  الرؤية المستقبلية للشر

يجبالاصطناعي يمكنه تغيت  هيكل الأعمال بشكل جذري، لذا الذكاء 

اتيجية متوافقة مع التوجهات المستقبلية  أن تكون الاستر

كة  ي مجالات للشر
العملاء أو العمليات التشغيليةتجربة مثلف 

التجاريةالأهداف تحديد 

Identification of commercial objectives
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اتيجيات الذكاء الاصطناعي ب: جمع البيانات المناسبة . 1 شكلتعتمد استر

ي تنفيذ الحلول، تحتاج الشر 
كات إلى كبت  عل البيانات ، قبل البدء ف 

ولالتأكد من أنها تمتلك البيانات المناسبة والكمية الكافية لدعم حل

، والبيانات قد تشمل بيانات المبيعات، سلوك  الذكاء الاصطناعي

.العملاء، أو أي بيانات متعلقة بالعمليات التشغيلية

ذههجمع البيانات، من المهم أن تكون بعد : البيانات وتحضت  تنظيف . 2

ة أو غت  ذلك إزالة البيانات المكرر قابلة للاستخدام حيث يتضمن البيانات 

تحليل أدوات. الدقيقة، وتنسيقها بطريقة تناسب أنظمة الذكاء الاصطناعي 

حقيق نتائج البيانات والذكاء الاصطناعي تحتاج إلى بيانات دقيقة وموثوقة لت

.دقيقة

وتحليلهاالبيانات جمع 

Data collection and analysis

إعمل بيزنس–جميع الحقوق محفوظة 
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كات إلى اختيار تحديد الأهداف وجمع البيانات، تحتاج الشر بعد : التكنولوجيةالحلول تحديد . 1

. التقنيات والأدوات المناسبة لتطبيق الذكاء الاصطناعي 

:ذلك تحديد الأدوات اللازمة مثليتضمن 

.لتحليل البيانات والتنبؤ بالنتائجMachine Learningتعلم الآلة -

مجية - .العمليات الروتينيةلأتمتة  RPAالروبوتات التر

.خدمة العملاءلتحسي    Chatbotsالشات بوتس -

كات تقييم بنيتها التحتية التكيجب : التقنيةالقدرات تقييم . 2 نولوجية الحالية لضمان عل الشر

كة إلى تحديث أنظمتها أو البنيالجديدة فهل توافقها مع الحلول  .التحتيةة تحتاج الشر

إعمل بيزنس–جميع الحقوق محفوظة 

المناسبةالتقنيات والأدوات اختيار 

Selection of appropriate techniques and tools
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المناسبةالتقنيات والأدوات اختيار 

IOT ي
نت الأشياء Internet of Thingsتعت  .  أو إنتر

نت يشت  - وهذا المصطلح إلى شبكة من الأجهزة المادية المتصلة بالإنتر

تشمل هذه الأجهزة الأدوات. عل جمع وتبادل البيانات فيما بينهاالقادرة 

لية  والأنظمةالذكية، الأجهزة القابلة للارتداء، السيارات الذكية، المت  

.  الصناعية

نت الأشياء هو تحسي   كفاءة العمليات وتقديم تجربة الهدف - من إنتر

ذكي وتبادل المعلومات بينها بشكل الأجهزة أفضل من خلال ربط مستخدم 

ابط .ومتر

إعمل بيزنس–جميع الحقوق محفوظة 

ا 
ً
أخري الذكاء الاصطناعي مع تقنيات تكامل : ثالث

Integration of artificial intelligence with other technologies
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القراراتتحليل البيانات واتخاذ تحسي   . 1

نت الأشياء بجمع كميات ضخمة من البيانات من  مختلفتقوم أجهزة إنتر
هذهيمكن للذكاء الاصطناعي تحليل . الأجهزة والمستشعرات المتصلة

.   أكتر دقةالبيانات بشكل أكتر فعالية واستخراج رؤى قيمة لاتخاذ قرارات أشع و 

:عل سبيل المثال

يمكن استخدام الذكاء الاصطناعي لتحليل البيانات : المنازل الذكية-
ل، مثل أنظمة التكييف المجمعة  نت الأشياء داخل المت   من أجهزة إنتر
.السكان، لتوفت  استهلاك الطاقة بناءا عل سلوك والإضاءة

رات للذكاء الاصطناعي تحليل البيانات المجمعة من مستشعيمكن : المصانع-
نت  .الأشياء لضمان عمل الآلات بكفاءة وتحديد الأعطال قبل حدوثهاإنتر

نت الأشياء دمج  IoTالذكاء الاصطناعي وإنتر

Integrating Artificial Intelligence and the Internet of Things 
(IoT)"

إعمل بيزنس–جميع الحقوق محفوظة 
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نت الأشياء، استخدام ايمكن : التنبؤية الصيانة . 2 ، عند دمجه مع إنتر ي للذكاء الاصطناعي
لبيانات ف 

حدوثها، هذا ل الوقت الفعلي من أجهزة الاستشعار لمراقبة أداء الآلات والمعدات والتنبؤ بالأعطال قب

ي تقليل وقت التوقف عن العمل وتكاليف الصيانة غت  المخطط لها
.يساهم ف 

ي : العملاءتحسي   تجربة . 3
ة، مثل السيف  ي تتعامل مع العملاء مباشر

ارات الذكية أو الأجهزة التطبيقات التر

نت ي تجمعها أجهزة إنتر
لية الذكية، يمكن للذكاء الاصطناعي معالجة البيانات التر الأشياء لتحسي   المت  

.تجربة المستخدم وتقديم خدمات مخصصة

إعمل بيزنس–جميع الحقوق محفوظة 

نت الأشياء دمج  IoTالذكاء الاصطناعي وإنتر

Integrating Artificial Intelligence and the Internet of Things 
(IoT)
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Block chainوال الذكاء الاصطناعي دمج 

Integration of artificial intelligence and Block chain

إعمل بيزنس–جميع الحقوق محفوظة 
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ة تشي   هي تقنيالبلوك  :والشفافيةتعزيز الأمان . 1

ي أن جم
يع تعتمد عل دفتر أستاذ موزع، ما يعت 

، المعاملات يتم تسجيلها بشكل غت  قابل ل لتغيت 

دمج الذكاء والأمان، عند مما يضمن الشفافية 

، يمكن تحقيق الاصطناعي مع البلوك تشي  

شكل مستويات أعل من الأمان وتحليل البيانات ب

.  أفضل

إعمل بيزنس–جميع الحقوق محفوظة 

Block chainوال الذكاء الاصطناعي دمج 

Integration of artificial intelligence and Block chain
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:عل سبيل المثال

تحليل يمكن استخدام الذكاء الاصطناعي ل: سلاسل التوريد-

ي حي   ي
ضمن البلوك البيانات المتعلقة بسلسلة التوريد، ف 

ي تم تحليلها صحي
حة تشي   أن جميع المعلومات التر

.حتيالوموثوقة، فهذا التكامل يحسن الكفاءة ويقلل من الا 

حليل يمكن للذكاء الاصطناعي ت: تأمي   البيانات الحساسة-

ي حي   يتم تأمي   هذه الب
، ف  يانات بيانات المستخدمي  

ديلها أو وحفظها عتر تقنية البلوك تشي   لضمان عدم تع

وعة .الوصول إليها بطرق غت  مشر

Block chainوال الذكاء الاصطناعي دمج 

Integration of artificial intelligence and Block chain
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تطبيقات هي :  Smart Contractsالذكيةالذكية مع العقود الأتمتة . 2

وط تعتمد عل البلوك تشي   وتقوم بتنفيذ نفسها تلقائيً  ا عند استيفاء شر

لعقد وإجراء يمكن للذكاء الاصطناعي تحليل البيانات المتعلقة با. معينة

ي 
. التنفيذالقرارات بناءا عليها، مما يجعل العقود الذكية أكتر ذكاءا ودقة ف 

، يمكن للعقود الذكية التحقق ت ي التأمي  
لقائيًا من عل سبيل المثال، ف 

نت الأشياء  ا إلى البيانات المجمعة من إنتر
ً
ل أجهزة مث)الحوادث استناد

ي السيارات
ل تحليل الذكاء واتخاذ قرار الدفع تلقائيًا بناءا ع( الاستشعار ف 

.الاصطناعي 

إعمل بيزنس–جميع الحقوق محفوظة 

Block chainوال الذكاء الاصطناعي دمج 

Integration of artificial intelligence and Block chain
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Block chainوال الذكاء الاصطناعي دمج 

Integration of artificial intelligence and Block chain

ي البلوك تشي   تحسي   .3
من أن البلوك بالرغم: إدارة البيانات ف 

ة من تشي   يوفر الأمان، إلا أن التعامل مع كميات كبت 

ا من حيث التخزين والمع
ً
.  الجةالبيانات قد يكون مكلف

عل يمكن للذكاء الاصطناعي تحسي   كفاءة إدارة البيانات

 من خلال تقنيات مثل التعلم الآلىي 
، مما يقلل البلوك تشي  

ة ويزيد من شعة المعالجة .من الحاجة إلى موارد كبت 
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ي : الصحيةتحسي   الأنظمة . 1
كامل مجال الرعاية الصحية، يمكن أن يتف 

نت الأشياء، والبلوك تشي   لتحسي   ر  ، إنتر ، عاية الذكاء الاصطناعي المرض 

نت الأشياء يمكن أن تجمع بيانات المرض  بشكل مسأجهزة  تمر، مثل إنتر

ي حي   يستخ
ي الدم، ف 

بات القلب أو مستوى السكر ف  دم الذكاء معدل ض 

حفظ يث يتم طبية حالاصطناعي لتحليل هذه البيانات لتقديم توصيات 

اية هذه البيانات بأمان عتر البلوك تشي   لضمان الشفافية وحم

.الخصوصية

نت التكامل  ، وإنتر ، البلوك تشي   الأشياءبي   الذكاء الاصطناعي

Integration Between AI, Blockchain, And Iot

إعمل بيزنس–جميع الحقوق محفوظة 
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نت التكامل  ، وإنتر ، البلوك تشي   الأشياءبي   الذكاء الاصطناعي

Integration Between AI, Blockchain, And Iot

لقيادة السيارات الذكية أو ذاتية ا: السيارات ذاتية القيادة . 2

نت الأشياء لجمع ال بيانات من تعتمد بشكل كبت  عل إنتر

ن المستشعرات، مثل حالة الطريق وحركة المرور، يمك

ي الوقت استخدام الذكاء الاصطناعي لتحليل هذه البيانات
ف 

ستخدم
ُ
البلوك الفعلي لاتخاذ قرارات القيادة، يمكن أن ت

ي حفظ سجلات العمليات وصيانة السيار 
ة بشكل تشي   ف 

.آمن وشفاف
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ي : الذكية التوريد سلاسل . 3
نت الأشف  ياء مراقبة حركة سلاسل التوريد، يمكن لأجهزة إنتر

ي الوقت 
حليل هذه الذكاء الاصطناعي بتالفعلي ، حيث يقوم الشحنات والمخزون ف 

ات وتحسي   الكفاءة  ي   يضمن أن جميع تشاللوجستية ، البلوك البيانات لتوقع التأخت 

مكن تعديلها، مما البيانات المتعلقة بالشحنات والمخزون يتم تسجيلها بشفافية ولا ي

.يحسن من الأمان والمصداقية

نت الأشياء يتكامل  ة الذكاء الاصطناعي مع تقنيات مثل البلوك تشي   وإنتر مثل فرصة كبت 

ي العديد من 
ل يساعد التكامالمجالات، هذا لتحسي   العمليات وتعزيز الابتكار ف 

كات عل تحقيق مستويات جديدة من الكفاءة، الأمان، ودقة اتخاذ  ارات، مع القر الشر

ي تشكيل استمرار تطور هذه التقنيات، سيظل التكامل بينها يلعب دورًا حيويً 
ا ف 

.مستقبل الأعمال

إعمل بيزنس–جميع الحقوق محفوظة 

نت التكامل  ، وإنتر ، البلوك تشي   الأشياءبي   الذكاء الاصطناعي

Integration Between AI, Blockchain, And Iot



P15-F05
issue 01

P15-F05
issue 01

الآلىي المخصصة باستخدام التعلم التوصيات . 1

Amazon  دمي   بناءا عل بشكل كبت  عل الذكاء الاصطناعي لتقديم توصيات مخصصة للمستخيعتمد
ياتهم وسلوكهم  ة و السابق، يعتمد تاري    خ مشتر تعلم الآلة لتقديم النظام عل تحليل البيانات الكبت 

اء وتحسي   تجربة العملاء .منتجات ذات صلة لكل عميل، مما يزيد من فرص الشر

المشاهدةالمحتوى وتحسي   تجربة تخصيص . 2

Netflixك بناءا عل تف ضيلات يستخدم الذكاء الاصطناعي لتقديم توصيات مخصصة لكل مشتر
اح الأفلام والموالتقييمات، يحلل المشاهدة  ي الذكاء الاصطناعي سلوك المستخدمي   لاقتر

سلسلات التر
ي تحسي   تجربة المستخدم وزيادة المشاهدات

.تثت  اهتمامهم، مما يسهم ف 

ي ريادة الأعما: خامسًا 
اتيجية لذكاء الاصطناعي ناجحة ف  لأمثلة عملية لاستر
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إعمل بيزنس–جميع الحقوق محفوظة 
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ي محرك التعلم . 3
البحثالعميق ف 

Google  ا التعلم العميق، لتحسي   دقة نتائج البحثيستخدم
ً
، وتحديد .الذكاء الاصطناعي

ي فهم نوايا البحث بشكل أفضل وتقديم نتائج أكتر دقة وتخيُساعد 
صيصًا، مما يجعل الذكاء الاصطناعي ف 

 فعالية للمستخدمي   
.عملية البحث أشع وأكتر

القيادةذاتية السيارات . 4

Tesla ي مجال السيارات ذاتية القيادة، حيث تعتمد عل الذكاء الاص
كات الرائدة ف  طناعي لتحليل تعد من الشر

ي السيارات
ات المثبتة ف  .البيانات الواردة من أجهزة الاستشعار والكامت 

ي الوقت الفعلي حول القيادة، مما يجعل السيارات أكتر 
ا وذكاءا يمكن للذكاء الاصطناعي اتخاذ قرارات ف 

ً
. أمان

إعمل بيزنس–جميع الحقوق محفوظة 

ي ريادة الأعما: خامسًا 
اتيجية لذكاء الاصطناعي ناجحة ف  لأمثلة عملية لاستر
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الاصطناعي الموسيقر باستخدام الذكاء توصيات . 5

Spotifyصة يستخدم الذكاء الاصطناعي لتحليل بيانات الاستماع وتقديم قوائم تشغيل مخص

.ظ بالمستخدمي   يزيد من التفاعل مع المنصة ويعزز الاحتفاتفضيلاتهم، هذا للمستخدمي   بناءا عل 

الاصطناعي مسارات الشحن باستخدام الذكاء تحسي   . 6

كة الشحن  طرقات تعتمد عل الذكاء الاصطناعي لتحليل البيانات المتعلقة بحركة المرور والUPSشر

ي تقليل استهلاك الوقود وتقليل تكاليفاليومية، ساهم لتحسي   مسارات الشحن 
التشغيل بشكل هذا ف 

، مما زاد من كفاءة عمليات التوصيل .كبت 

إعمل بيزنس–جميع الحقوق محفوظة 

ي ريادة الأعما: خامسًا 
اتيجية لذكاء الاصطناعي ناجحة ف  لأمثلة عملية لاستر
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ونية باستخدام الذكاء التجارة . 7 الاصطناعي الإلكتر

Alibabaي ذلك
نت، بما ف  روبوتات الدردشة يستخدم الذكاء الاصطناعي لتحسي   تجربة التسوق عتر الإنتر

اء وتقديم ت ي تتعامل مع العملاء، وتحليل البيانات للتنبؤ بسلوك الشر
.  وصيات مخصصةالذكية التر

ي تعزيز المبيعات وتقليل التكلفة التشغيلية
.يساهم ذلك ف 

ي الصيانة . 8
المصانع  التنبؤية ف 

Siemensي مصانعها
ي الصيانة التنبؤية ف 

كة. يستخدم الذكاء الاصطناعي ف  عل تحليل بيانات تعتمد الشر

مخطط الآلات والمعدات لتحديد الأعطال المحتملة قبل حدوثها، مما يقلل من وقت التوقف غت  ال

.ويزيد من كفاءة الإنتاج

إعمل بيزنس–جميع الحقوق محفوظة 

ي ريادة الأعما: خامسًا 
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الاجتماعي المشاعر عل وسائل التواصل تحليل . 9

Coca-Colaتماعي من تعتمد عل الذكاء الاصطناعي لتحليل مشاعر العملاء عل وسائل التواصل الاج

يجابية أو الإ )للنظام تحليل المشاعر منتجاتها، يمكن خلال مراقبة ردود الأفعال والتعليقات حول 

.الإعلانيةالمتعلقة بالعلامة التجارية واتخاذ قرارات حول تحسي   المنتجات أو الحملات( السلبية

الاصطناعي خدمة العملاء والتوصيل باستخدام الذكاء تحسي   . 10

Domino’s Pizzaي تحليل بيانات الطلبات والتوصيل ل
تحسي   تعتمد عل الذكاء الاصطناعي ف 

نت بش العمليات، كما  ي الطلبات عتر الإنتر
هذا . عة وسهولةتستخدم روبوتات المحادثة الذكية لتلقر

ي تحسي   تجربة العملاء وتشي    ع عمليات التوصيل
.ساعد ف 

إعمل بيزنس–جميع الحقوق محفوظة 

ي ريادة الأعما: خامسًا 
اتيجية لذكاء الاصطناعي ناجحة ف  لأمثلة عملية لاستر
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حقيق نتائج مذهلة هذه الأمثلة تعكس كيف يمكن للذكاء الاصطناعي تحسي   الكفاءة، تعزيز تجربة العملاء، وت

ي مختلف القطاعات
. ف 

ةعندما  ي خلق مت  
اتيجيات الذكاء الاصطناعي بشكل صحيح، فإنها تساهم ف  ستخدم استر

ُ
تنافسية قوية ت

كات .للشر

:الطبية الصحية وتحليل البيانات الرعاية . 1

IBM Watson  ي التشخيصيستخدم
ي الذكاء الاصطناعي لتحليل البيانات الطبية والمساعدة ف  .  الطتر

Watson باء حول العلاج تحليل ملايي   المقالات والبيانات الصحية لتقديم توصيات دقيقة للأطيمكنه

.بناءا عل أحدث الأبحاث والمعلومات الطبية

إعمل بيزنس–جميع الحقوق محفوظة 

ي ريادة الأعما: خامسًا 
اتيجية لذكاء الاصطناعي ناجحة ف  لأمثلة عملية لاستر
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تحقيق نتائج الأمثلة تعكس كيف يمكن للذكاء الاصطناعي تحسي   الكفاءة، تعزيز تجربة العملاء، و هذه 

ي مختلف القطاعات
. مذهلة ف 

ي خلق مت   
اتيجيات الذكاء الاصطناعي بشكل صحيح، فإنها تساهم ف  ستخدم استر

ُ
ة تنافسية قوية عندما ت

كات .للشر

الصورتجربة المستخدم والتعرف عل تحسي   . 2

Facebookي ذلك التعرف ع
ي يعتمد عل الذكاء الاصطناعي لتحسي   تجربة المستخدم، بما ف 

ل الوجوه ف 

تخدم بناءا الصور والفيديوهات، وكذلك تحليل سلوك المستخدمي   لتقديم محتوى مخصص لكل مس

.عل اهتماماته وسلوكه

إعمل بيزنس–جميع الحقوق محفوظة 

ي ريادة الأعما: خامسًا 
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حقيق نتائج مذهلة هذه الأمثلة تعكس كيف يمكن للذكاء الاصطناعي تحسي   الكفاءة، تعزيز تجربة العملاء، وت
ي مختلف القطاعات

. ف 

ة ي خلق مت  
اتيجيات الذكاء الاصطناعي بشكل صحيح، فإنها تساهم ف  ستخدم استر

ُ
تنافسية قوية عندما ت

كات .للشر

علقة يستخدم الذكاء الاصطناعي لتحليل البيانات المتAirbnb:  التسعت  الديناميكي وتحسي   تجربة العملاء. 3
ي تحديد الأسعار المثل للعقارات المع

ي مختلف المناطق، مما يساعد ف 
.  روضة للإيجاربالطلب والعرض ف 

السكن كما يتم استخدام الذكاء الاصطناعي لتحسي   تجربة المستخدمي   من خلال تخصيص خيارات
.والتوصيات

ي ريادة الأعما: خامسًا 
اتيجية لذكاء الاصطناعي ناجحة ف  لأمثلة عملية لاستر
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ي ريادة الأعما: خامسًا 
اتيجية لذكاء الاصطناعي ناجحة ف  لأمثلة عملية لاستر
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تحقيق نتائج مذهلة الأمثلة تعكس كيف يمكن للذكاء الاصطناعي تحسي   الكفاءة، تعزيز تجربة العملاء، و هذه 
ي مختلف القطاعات

. ف 

ي خلق مت   
اتيجيات الذكاء الاصطناعي بشكل صحيح، فإنها تساهم ف  ستخدم استر

ُ
ة تنافسية قوية عندما ت

كات .للشر

تشاف يعتمد عل الذكاء الاصطناعي لتحليل بيانات المعاملات واكPayPal: الكشف عن الاحتيال المالىي . 4
ي قد تدل عل عمليات احتيال ، يعتمد النظام عل تعلم الآلة ل

تحسي   قدرته عل الأنماط غت  الطبيعية التر
.اكتشاف الأنشطة المشبوهة بشكل أشع وأكتر دقة
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، وتحقيق نتائج هذه الأمثلة تعكس كيف يمكن للذكاء الاصطناعي تحسي   الكفاءة، تعزيز تجربة العملاء 
ي مختلف القطاعات

. مذهلة ف 

ي خلق مت   
اتيجيات الذكاء الاصطناعي بشكل صحيح، فإنها تساهم ف  ستخدم استر

ُ
ة تنافسية قوية عندما ت

كات .للشر

ي صناعة الطاقة . 5
تستخدم الذكاء الاصطناعي لتحليل البيانات الضخمة Shell: التحليل التنبؤي ف 

اتيجيات الاستخراج وتقليل التك كما يتم استخدام . اليفالمتعلقة بعمليات الحفر والإنتاج لتحسي   استر

ي مواقع الإنتاج
ي الصيانة التنبؤية للمعدات المستخدمة ف 

.الذكاء الاصطناعي ف 

إعمل بيزنس–جميع الحقوق محفوظة 

ي ريادة الأعما: خامسًا 
اتيجية لذكاء الاصطناعي ناجحة ف  لأمثلة عملية لاستر
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ي ريادة الأعما: خامسًا 
اتيجية لذكاء الاصطناعي ناجحة ف  لأمثلة عملية لاستر
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زيز تجربة الأمثلة تعكس كيف يمكن للذكاء الاصطناعي تحسي   الكفاءة، تعهذه 
ي مختلف القطاعات

. العملاء، وتحقيق نتائج مذهلة ف 

اتيجيات الذكاء الاصطناعي بشكل صحيح، فإنه ستخدم استر
ُ
ي عندما ت

ا تساهم ف 
كات ة تنافسية قوية للشر .خلق مت  

ي تحسApple: تحسي   وتحليل اللغة الطبيعية . 6
ي   تستخدم الذكاء الاصطناعي ف 

 NLPة الذي يعتمد عل تقنيات معالجة اللغة الطبيعي،Siriالمساعد الشخصي 

خدمي   لفهم الأوامر الصوتية وتقديم استجابات دقيقة ، مما يتيح للمست

.التفاعل مع هواتفهم بطريقة أكتر ذكاءا وسهولة
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تحقيق نتائج هذه الأمثلة تعكس كيف يمكن للذكاء الاصطناعي تحسي   الكفاءة، تعزيز تجربة العملاء، و 
ي مختلف القطاعات

. مذهلة ف 

ي خلق مت   
اتيجيات الذكاء الاصطناعي بشكل صحيح، فإنها تساهم ف  ستخدم استر

ُ
ة تنافسية قوية عندما ت

كات .للشر

الضخمةإدارة المخزون باستخدام البيانات تحسي   . 7

Zara  ي متاجرها حول عل الذكاء الاصطناعي لتحليل البيانات المتعلقة بالمبيعات وسلوك العملا تعتمد
ء ف 

. العالم

ي التنبؤ بالطلب عل المنتجات وتحسي   إدارة المخزون لضمان تيساعد 
وافر المنتجات الذكاء الاصطناعي ف 

ي الوقت المناسب
المناسبة ف 

ي ريادة الأعما: خامسًا 
اتيجية لذكاء الاصطناعي ناجحة ف  لأمثلة عملية لاستر
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حقيق نتائج مذهلة الأمثلة تعكس كيف يمكن للذكاء الاصطناعي تحسي   الكفاءة، تعزيز تجربة العملاء، وتهذه 
ي مختلف القطاعات

. ف 

ة ت ي خلق مت  
اتيجيات الذكاء الاصطناعي بشكل صحيح، فإنها تساهم ف  ستخدم استر

ُ
نافسية قوية عندما ت

كات .للشر

ي التجميل والمكياج الذكاء . 8
ي الاصطناعي ف 

اض  الافتر

L’Oréalاضية حيث يمكن للعملاء تج ربة المكياج عتر تستخدم الذكاء الاصطناعي لتقديم تجربة تجميل افتر
اضيًا قبل الذكاء الاصطناعي للعميلات تجربة منتجاتالصور، يتيح تطبيقات تعتمد عل تحليل  مختلفة افتر

اء، مما يحسن تجربة التسوق .الشر

إعمل بيزنس–جميع الحقوق محفوظة 

ي ريادة الأعما: خامسًا 
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تحقيق نتائج الأمثلة تعكس كيف يمكن للذكاء الاصطناعي تحسي   الكفاءة، تعزيز تجربة العملاء، و هذه 
ي مختلف القطاعات

. مذهلة ف 

ي خلق مت   
اتيجيات الذكاء الاصطناعي بشكل صحيح، فإنها تساهم ف  ستخدم استر

ُ
ة تنافسية قوية عندما ت

كات .للشر

التنبؤية للمعدات الصناعية  الصيانة . 9

General Electric ي
 الوقت تستخدم الذكاء الاصطناعي لمراقبة وتحليل البيانات من الآلات الصناعية ف 

ي . الفعلي 
كة عل تقنيات الصيانة التنبؤية لاكتشاف الأعطال المحتملة ف  الآلات قبل حدوثها، تعتمد الشر

.مما يقلل من توقف الإنتاج ويحسن الكفاءة

ي ريادة الأعما: خامسًا 
اتيجية لذكاء الاصطناعي ناجحة ف  لأمثلة عملية لاستر
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تحقيق نتائج هذه الأمثلة تعكس كيف يمكن للذكاء الاصطناعي تحسي   الكفاءة، تعزيز تجربة العملاء، و 
ي مختلف القطاعات

. مذهلة ف 

ي خلق مت   
اتيجيات الذكاء الاصطناعي بشكل صحيح، فإنها تساهم ف  ستخدم استر

ُ
ة تنافسية قوية عندما ت

كات .للشر

سلسلة التوريد باستخدام الذكاء الاصطناعي تحسي   . 10

Heineken  ًا من الإنتاج وحتر تستخدم الذكاء الاصطناعي لتحليل البيانات المتعلقة بسلسلة التوريد، بدء

ة حول الطلب النظام عل تحسي   عمليات الشحن والتوزي    ع، وتقديم توقعات دقيقالتوزي    ع، و يساعد 

ي الأسواق المختلفة
.عل المنتجات ف 

ي ريادة الأعما: خامسًا 
اتيجية لذكاء الاصطناعي ناجحة ف  لأمثلة عملية لاستر
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ظهر هذه الأمثلة كيف يُمكن للذكاء الاصطناعي أن يُحدث فر •
ُ
ي ت

ا ف 
ً
ق

.  متنوعة من الصناعات والقطاعاتمجموعة 

ستخدم كان الهدف هو تحسي   الكفاءة التشغيلية، تقديم تجربة مسواء  •

اة حيوية أفضل، أو تحسي   سلسلة التوريد، فإن الذكاء الاصطناعي يُعد أد

.المستداملتحقيق النجاح 

إعمل بيزنس–جميع الحقوق محفوظة 

ي ريادة الأعما: خامسًا 
اتيجية لذكاء الاصطناعي ناجحة ف  لأمثلة عملية لاستر

Practical Examples Of A Successful AI Strategy In Entrepreneurship
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ة الرابعة  المحاض 

التحديات الأخلاقية والقانونية لاستخدام الذكاء 

الاصطناعي 
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ي أنظمة الذكاء الاصطناعي . 1
الخصوصية وحماية البيانات ف 

التحديات الأخلاقية المرتبطة بأتمتة الأعمال. 2

ي استخدام الذكاء الاصطناعي . 3
الامتثال للقواني   المحلية والدولية ف 

تأثت  الذكاء الاصطناعي عل القوى العاملة وفرص العمل. 4

ي أنظمة الذكاء الاصطناعي . 5
كيفية التعامل مع التحت   ف 

ة  أجندة المحاض 

Lecture Agenda

إعمل بيزنس–جميع الحقوق محفوظة 
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أنظمة الذكاء الاصطناعي بشكل كبت  علتعتمد Big Data Collection:البيانات الضخمة جمع . 1

ة لتحسي   أدائها وتعلمها، وهذا يتطلب جمع كميات ضخمة من البيان ات الشخصية من البيانات الكبت 

ي أن هذه البيانات قد تتضمن معلومات حساسةمختلفة ، حيث تكمن مصادر 
مثل المشكلة ف 

اق أو الاستغلال غت  
ي المعلومات الصحية أو المالية أو الاجتماعية، ما يجعلها عرضة للاختر

. القانون 

ي حمايتها من تشب المع
ي يتم جمعها، زادت التحديات ف 

لومات أو سوء كلما زادت كمية البيانات التر

.استخدامها

 
ا
ي أنظمة الذكاء : أول

الاصطناعي الخصوصية وحماية البيانات ف 

Privacy and Data Protection in Artificial Intelligence Systems

إعمل بيزنس–جميع الحقوق محفوظة 
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ا
ي أنظمة الذكاء : أول

الاصطناعي الخصوصية وحماية البيانات ف 

Privacy and Data Protection in Artificial Intelligence Systems

ي البيانات . 2
قد لا يعرف الأفراد أو :التحكم المحدود ف 

ي تقدم بياناتهم كيف يتم استخ
دامها المؤسسات التر

قدان بالضبط أو من يمكنه الوصول إليها، مما يؤدي إلى ف

الذكية أن يمكن للأنظمة. السيطرة عل بياناتهم الشخصية

يقة تتعلم معلومات غت  متوقعة أو تكشف عن أنماط دق

قد من خلال تحليل البيانات، ما يؤدي إلى استنتاجات

ية .تكون غت  مرغوبة أو تميت  
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لو حتر :  Re-identificationالتعريفخصوصية البيانات من خلال إعادة انتهاك . 3

رف عل ، يمكن أن يُعاد التع"تغليفها"تم إخفاء هوية البيانات الشخصية أو 

حليل يمكن للذكاء الاصطناعي ت. الأشخاص إذا تم ربط البيانات بمصادر أخرى

ص مجموعات بيانات متعددة وربط النقاط للوصول إلى بيانات حساسة تخ

.الأفراد، ما يشكل خطرًا عل الخصوصية

ي يت: Data Biasالبيانات تحت   . 4
م تغذيته الذكاء الاصطناعي يعتمد عل البيانات التر

أو غت  إذا كانت هذه البيانات منحازة أو تحتوي عل معلومات غت  متوازنة. بها

ة، مثل رفض القروض دقيقة، فقد يؤدي ذلك إلى اتخاذ قرارات غت  عادلة أو متحت  

ي التوظيف
رًا عل هذا ليس فقط خط. بناءا عل معايت  خاطئة أو التميت   ف 

ا للأخلاق والمساواة
ً
ا تهديد

ً
.الخصوصية بل يمثل أيض

إعمل بيزنس–جميع الحقوق محفوظة 

 
ا
ي أنظمة الذكاء : أول

الاصطناعي الخصوصية وحماية البيانات ف 

Privacy and Data Protection in Artificial Intelligence Systems
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اقات . 5 ي تعتمد عليتعتتر : البيانات الأمنية وشقة الاختر
ها أنظمة الذكاء البيانات التر

انية ا جذابًا للهجمات السيتر
ً
نات بشكل كافٍ، إذا لم يتم تأمي   البيا. الاصطناعي هدف

قون من الوصول إلى البيانات الشخصية  ، حيث يمكن واستغلالها فقد يتمكن المختر

ة تؤثر عل المستخدمي   الأفراد و  كات عل أن يؤدي ذلك إلى تهديدات أمنية خطت  الشر

.حد سواء

يعات غياب . 6 قانون ثل الرغم من وجود قواني   حماية البيانات معل : المناسبة التشر

، فإن العديد من البلدان لا تزال GDPRحماية البيانات العام  ي ي الاتحاد الأورونر
ف 

ي سياق الذكاء 
، عدم اتفتقر إلى أطر قانونية كافية لضمان حماية البيانات ف  لاصطناعي

يعات واضحة يمكن أن يزيد من مخاطر إساءة استخدام البيانات أو ع دم وجود تشر

ام خصوصية الأفراد .احتر

إعمل بيزنس–جميع الحقوق محفوظة 

 
ا
ي أنظمة الذكاء : أول

الاصطناعي الخصوصية وحماية البيانات ف 

Privacy and Data Protection in Artificial Intelligence Systems
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كات والمطورين يمكن : Privacy by Designمبدأ الخصوصية حسب التصميم تطبيق . 1 للشر

ي الاعتبار منذ 
أن يجب البداية،تصميم أنظمة ذكاء اصطناعي تضع حماية الخصوصية ف 

ي البيانات، مثل طلب موافقة المس
تخدم الصريحة تشتمل هذه الأنظمة عل آليات للتحكم ف 

ي سيتم الاحتفاظ ب
.هاقبل جمع البيانات، وتحديد كيفية استخدامها والمدة التر

ستخدم لتيجب :Data Anonymizationالبيانات هوية إخفاء . 2
ُ
ي ت
دريب أن تكون البيانات التر

ي إزالة أي معلومات يالإمكان ، هذا أنظمة الذكاء الاصطناعي مجهولة الهوية بقدر 
مكن يعت 

، مثل الأسماء أو العناوين .استخدامها لتحديد الأفراد بشكل مباشر

ي أنظمة الذكاء الحلول 
حة لحماية الخصوصية والبيانات ف  الاصطناعي المقتر

Proposed Solutions for Privacy and Data Protection in Artificial 
Intelligence Systems

إعمل بيزنس–جميع الحقوق محفوظة 



P15-F05
issue 01

P15-F05
issue 01

ثناء هو تقنية أساسية لحماية البيانات أالتشفت  : Encryptionتقنيات التشفت  استخدام . 3

ي تخزينها، باستخدام نقلها أو 
كات ضمان أن البيانات التر ، يمكن للشر  يتم جمعها التشفت 

ي أنظمة الذكاء الاصطناعي لا يمكن الوصول إليها أو قراءتها إلا من ق
بل الأطراف واستخدامها ف 

.المصرح لهم

كات إنشاء سياسات واضحة لحوكمة البيجب : والتدقيقالحوكمة إجراءات . 4 يانات عل الشر

ي لنظم حماية يجب أن تقوم المؤسسات بتقييم دور واستخدامها ، كما تتعلق بكيفية جمعها 

.البيانات، والتأكد من أنها تتوافق مع اللوائح والقواني   المعمول بها

إعمل بيزنس–جميع الحقوق محفوظة 

ي أنظمة الذكاء الحلول 
حة لحماية الخصوصية والبيانات ف  الاصطناعي المقتر

Proposed Solutions for Privacy and Data Protection in Artificial 
Intelligence Systems
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ي يعد : Federated Learningالفيدرالىي التعلم . 5
التعلم الفيدرالىي من الحلول الحديثة التر

جمع تسمح بتدريب نماذج الذكاء الاصطناعي باستخدام بيانات موزعة دون الحاجة إلى

ي مكان 
رسل النماذج الاحتفاظ بالبيانات عل الأجهزة المحلمركزي، يتم البيانات نفسها ف 

ُ
ية، وت

.المحدثة بشكل دوري للتدريب، مما يقلل من مخاطر تشب البيانات

يعية تطبيق . 6 ة عل تحديث أن تركز الحكومات والمنظمات الدولييجب : الجديدة اللوائح التشر

يعات المتعلقة بحماية البيانات لتتناسب مع تطور الذكاء  يجب فرض ، كما الاصطناعي التشر

ي تنتهك 
كات التر .الخصوصيةعقوبات عل الشر

إعمل بيزنس–جميع الحقوق محفوظة 

ي أنظمة الذكاء الحلول 
حة لحماية الخصوصية والبيانات ف  الاصطناعي المقتر

Proposed Solutions for Privacy and Data Protection in Artificial 
Intelligence Systems
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ت والتعلم الآلىي لتحسي   العمليات وتقديم خدما (AI)أتمتة المعلومات تعتمد عل الذكاء الاصطناعي 

ي عدة تحديات أخلاقية يجب أخذها بعي   ولكن ، كفاءةأشع وأكتر  
 الاعتبار مع هذه الفوائد، تأنر

.  لضمان استخدام عادل وآمن لهذه التقنيات

:يلي بعض أبرز التحديات الأخلاقية المتعلقة بأتمتة المعلوماتفيما 

يتم أتمتة البيانات، قد يتم جمع كميات عندما : البيانات وحماية الخصوصية . 1

ة  يثت  مخاوف تتعلق بحماية الشخصية، هذا من المعلومات كبت 

 إذا لم يكن هناك سيطرة واضحة عل كيفية خصوصية 
ا
الأفراد، خاصة

تتعرض البيانات الشخصية للانتهاكات البيانات، قد هذه استخدام 

وع إذا لم تكن هناك تدابت  كافية لحمايتهاأو  .الاستخدام غت  المشر

 
ً
التحديات الأخلاقية المرتبطة بأتمتة الأعمال : ثانيا

Ethical Challenges Associated with Business Automation

إعمل بيزنس–جميع الحقوق محفوظة 
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والتعلم الآلىي لتحسي    (AI)أتمتة المعلومات تعتمد عل الذكاء الاصطناعي 

ولكن مع هذه الفوائد، ، وتقديم خدمات أشع وأكتر كفاءةالعمليات 

ي 
لضمانأخلاقية يجب أخذها بعي   الاعتبار تحديات عدة تأنر

.  التقنياتاستخدام عادل وآمن لهذه 

:فيما يلي بعض أبرز التحديات الأخلاقية المتعلقة بأتمتة المعلومات

ي أنظمة الذكاء الاصطناعي أح: والتميت   التحت   . 2
أكتر د تعتتر مشكلة التحت   ف 

. التحديات الأخلاقية

 
ً
التحديات الأخلاقية المرتبطة بأتمتة الأعمال : ثانيا

Ethical Challenges Associated with Business Automation
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ي  AIالاصطناعي مع تزايد استخدام أنظمة الذكاء 
أصبحمختلف المجالات، ف 

.  الامتثال للقواني   واللوائح المحلية والدولية أمرًا بالغ الأهمية

، هذه  والقواني   تهدف إلى ضمان حماية خصوصية الأفراد، منع التحت  

ي استخدام البيانات واتخاذ القراراتضمان 
.الشفافية ف 

ا 
ً
ي استخدام للقواني   الامتثال  : ثالث

AIالمحلية و الدولية ف 

إعمل بيزنس–جميع الحقوق محفوظة 

Compliance With Domestic And International Laws In 
The Use Of AI
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:إليك بعض الخطوات المهمة للامتثال للقواني   عند استخدام الذكاء الاصطناعي 

الامتثال لقواني   حماية البيانات1.

كات ي يجب عل الشر
عد قواني   حماية البيانات واحدة من أهم المتطلبات القانونية التر

ُ
الامتثال لها عند ت

:استخدام الذكاء الاصطناعي ، من أشهر هذه القواني   

ي GDPRاللائحة العامة لحماية البيانات - ي الاتحاد الأورونر
ة تهدف إلى حماية البيانات الشخصي: ف 

ي الوصو 
ل والتعديل وتضمن حصول المستخدمي   عل حقوقهم المتعلقة ببياناتهم مثل الحق ف 

.والحذف

ي كاليفورنيا-
ي التحكم :  CCPAقانون حماية خصوصية المستهلك ف 

يركز عل حقوق المستهلكي   ف 

.ببياناتهم الشخصية

ا 
ً
ي استخدام للقواني   الامتثال  : ثالث

AIالمحلية و الدولية ف 

Compliance With Domestic And International Laws In 
The Use Of AI
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:إليك بعض الخطوات المهمة للامتثال للقواني   عند استخدام الذكاء الاصطناعي 

الامتثال لقواني   حماية البيانات1.

:لهذه القواني   للامتثال 

كات الحصول عل - .قبل جمع البياناتموافقة المستخدمي   يجب عل الشر

.رادوتصحيحها، وحذفها بناءا عل طلب الأفالبيانات، للوصول إلى آليات توفت  -

عالج البيانات بشكل -
ُ
.الخصوصيةية لحمامجهول الهوية التأكد من أن أنظمة الذكاء الاصطناعي ت

إعمل بيزنس–جميع الحقوق محفوظة 

ا 
ً
ي استخدام للقواني   الامتثال  : ثالث

AIالمحلية و الدولية ف 

Compliance With Domestic And International Laws In 
The Use Of AI
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:بعض الخطوات المهمة للامتثال للقواني   عند استخدام الذكاء الاصطناعي إليك 

والمساءلةالشفافية ضمان . 2

، حيالشفافية  ي القواني   المتعلقة بالذكاء الاصطناعي
 ف 
ً
 أساسيا

ً
كات تعتتر عنصرا ث تفرض عل الشر

.تقديم تفست  واضح لكيفية عمل الأنظمة المؤتمتة وكيفية اتخاذ القرارات

ي الذكاء الاصطناعي الخوارزميات يجب أن تكون -
فراد يمكن للأشفافة بحيث المستخدمة ف 

.والمؤسسات فهم كيفية الوصول إلى القرارات

ي القرارات الطعن تزويد الأفراد بآلية تمكنهم من -
ي قد تؤثر عل حيالمؤتمتة ف 

، التر اتهم بشكل مباشر

.مثل رفض القروض أو التوظيف

ا 
ً
ي استخدام للقواني   الامتثال  : ثالث

AIالمحلية و الدولية ف 

Compliance With Domestic And International Laws In 
The Use Of AI
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إليك بعض الخطوات المهمة للامتثال للقواني   عند استخدام الذكاء 

:الاصطناعي 

ي الذكاء التخفيف . 3
الاصطناعي من التحت   ف 

ي أن
ورة تفادي التحت   ف  ظمة الذكاء العديد من القواني   الدولية تنص عل ض 

كات. الاصطناعي  :يجب عل الشر

 اتخاذ لتدريب النماذج بحيث لا تؤدي إلىوشاملة متنوعة بيانات استخدام -

ة .قرارات متحت  

عل نتائجها والبحث عن أي علاماتدوري لتقييم الأنظمة بشكل مراجعة -

.التحت   وتصحيحها

إعمل بيزنس–جميع الحقوق محفوظة 

ا 
ً
ي استخدام للقواني   الامتثال  : ثالث

AIالمحلية و الدولية ف 

Compliance With Domestic And International Laws In 
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:إليك بعض الخطوات المهمة للامتثال للقواني   عند استخدام الذكاء الاصطناعي 

ي الأمان ضمان . 4
ان  السيتر

انية، تفرض العديد من القواني   لحماية  اقات والهجمات السيتر
 الدولية الأنظمة المؤتمتة من الاختر

ي 
ان  .  والمحلية توفت  مستويات عالية من الأمان السيتر

:لهذه القواني   للامتثال 

.للبيانات خلال عمليات النقل والتخزينتشفت  قوي يجب تطبيق -

.للتأكد من أنها محمية من الثغرات الأمنيةدوري الأنظمة بشكل تحديث -

اقات للبيانات الالمستمرة والمراقبة التدقيق تنفيذ سياسات - .حساسةلضمان عدم حدوث اختر

ا 
ً
ي استخدام للقواني   الامتثال  : ثالث

AIالمحلية و الدولية ف 

Compliance With Domestic And International Laws In 
The Use Of AI
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:إليك بعض الخطوات المهمة للامتثال للقواني   عند استخدام الذكاء الاصطناعي 

بالقطاعاتللقواني   الخاصة الامتثال . 5

.لقطاع المالىي بعض القطاعات تحتاج إلى امتثال لقواني   ولوائح خاصة، مثل الرعاية الصحية أو ا

ي -
ي تهدف إلىHIPAAالصحية، يجب الامتثال لقواني   مثل الرعاية ف 

ي الولايات المتحدة، والتر
ف 

.حماية المعلومات الصحية للأفراد

ي -
، يتم تطبيق قواني   مثل القطاع ف  ي لضمان  SOXأوكسلي ساربانيس قانون المالىي

الشفافية ف 

التنظيمي التقارير المالية والامتثال 

إعمل بيزنس–جميع الحقوق محفوظة 
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AIالمحلية و الدولية ف 
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:إليك بعض الخطوات المهمة للامتثال للقواني   عند استخدام الذكاء الاصطناعي 

قويةسياسات داخلية تطوير . 6

كات تطوير سياسات داخلي ة توضح كيفية بالإضافة إلى الامتثال للقواني   الخارجية، يجب عل الشر

، هذه استخدام الذكاء  :السياسات تشملالاصطناعي

ي للذكاء سياسات -
ي سالاصطناعي الاستخدام الأخلافر

ي تحدد المبادئ الأخلاقية التر
م بها التر تلتر 

كة .الشر

ي توضح كيفية جمع البيانات، معالجتها، وحمايتهاالبيانات إدارة سياسات -
.التر

ي وأخلاالموظفي   تدريب خطط -
ي عل كيفية استخدام الذكاء الاصطناعي بشكل قانون 

.فر

ا 
ً
ي استخدام للقواني   الامتثال  : ثالث

AIالمحلية و الدولية ف 

Compliance With Domestic And International Laws In 
The Use Of AI
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:بعض الخطوات المهمة للامتثال للقواني   عند استخدام الذكاء الاصطناعي إليك 

يعات الجديدة. 7 متابعة التشر

.  القواني   المتعلقة بالذكاء الاصطناعي تتطور بشعة مع تقدم التكنولوجيا

:لضمان الامتثال المستمر

ي تؤثر عل استخ-
يعات المحلية والدولية التر كات مراقبة التشر دام الذكاء يجب عل الشر

.الاصطناعي 

ات ق- كة تتماسر مع أي تغيت  انونية قد تحدث التعاون مع المستشارين القانونيي   لضمان أن الشر

ي المستقبل
.ف 

إعمل بيزنس–جميع الحقوق محفوظة 

ا 
ً
ي استخدام للقواني   الامتثال  : ثالث

AIالمحلية و الدولية ف 

Compliance With Domestic And International Laws In 
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ة متنوعة يشمل مجموعالعاملة الذكاء الاصطناعي عل القوى تأثت  

اوح بي   
ي تتر

ات التر .الفرص والتحدياتمن التغيت 

ي القطاعات المختلفة مثل  (AI)الاصطناعي الذكاء 
يتغلغل ف 

ها، م ما يؤدي التصنيع، الخدمات المالية، الرعاية الصحية، وغت 

ات ملموسة عل الوظائف وأساليب العمل .  إلى تأثت 

 
ً
تأثت  الذكاء الاصطناعي علي القوي العاملة و فرص العمل: رابعا

The Impact Of Artificial Intelligence On The Workforce And 
Employment Opportunities
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ات :فيما يلي بعض أبرز التأثت 

الأتمتةالوظائف بسبب فقدان 1.

ا 
ً
مع تطور تقنيات ، الاصطناعي من أكتر التحديات المرتبطة بالذكاء يعتتر فقدان الوظائف واحد

ي تعمل بالذكاء الاصطناعي تنفيذ المه
ام الروتينية بشكل الأتمتة، يمكن للآلات والروبوتات التر

ي تتطالبشر ،هذا أشع وأكتر دقة من 
لب مهارات يؤدي إلى استبدال العديد من الوظائف التر

ي خطوط الإنتاج أو الخدمات اللوجستية
.منخفضة، مثل الوظائف ف 

ا لتقارير من منظمة التعاون والتنمية الاقتصادية 
ً
الوظائف من % 14ما يقرب من ،OECDوفق

ي المستقبل
ي الدول المتقدمة معرضة لخطر الأتمتة بشكل كامل ف 

القريب، مع الحالية ف 

.تأثت  خاص عل الوظائف اليدوية

 
ً
تأثت  الذكاء الاصطناعي علي القوي العاملة و فرص العمل: رابعا
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ات :فيما يلي بعض أبرز التأثت 

جديدةوظائف ظهور . 2

جديدة وظيفية فرصًا من فقدان بعض الوظائف التقليدية، يظهر الذكاء الاصطناعي بالرغم 

ايدة إلى متقدمة ، هناك تتطلب مهارات  ي الذكاء متخصصي   حاجة متر 
طناعي مثل الاص ف 

مجيات، البيانات، ومطوري محللي  ي برمجةالتر
وتطوير الذين يتمتعون بمهارات ف 

.الاصطناعي وصيانة أنظمة الذكاء 

ي تقريرها لعام  World Economic Forumمنظمة الأعمال العالمية 
أن 2020توقعت ف 

لغ  بحلول عام وظيفة مليون 85
ُ
ي الوقت نفسه،2025قد ت

بسبب الأتمتة، لكن ف 

ي مجالات متعلقة بالذكاء الاصطناعي جديدة مليون وظيفة 97ستنشأ 
.ف 

إعمل بيزنس–جميع الحقوق محفوظة 
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ات :فيما يلي بعض أبرز التأثت 

الإنتاجيةالكفاءة وزيادة تحسي   . 3

ي مكان العمل من خلال تقليالكفاءة الاصطناعي يمكنه تعزيز الذكاء -
ل الوقت والإنتاجية ف 

لبسيطة بناءا المطلوب لإكمال المهام الروتينية، مثل جمع البيانات وتحليلها، واتخاذ القرارات ا

. عل هذه البيانات

اتيجية وإبداعًا، مما يزيد منهذا - كت   عل المهام الأكتر استر
ي يسمح للعمال بالتر

القيمة التر

.يقدمونها

 
ً
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اتفيما  :يلي بعض أبرز التأثت 

والتدريبإلى إعادة التأهيل الحاجة . 4

، ستحتاج القوىمن - ي يفرضها الذكاء الاصطناعي
العاملة إلى أجل التكيف مع التحولات التر

ي مجالات التكنولوجياإعادة تأهيل وتدريب لاكتساب 
.مهارات جديدة ف 

كات ستحتاج إلى تقديم برامج تدريبية للعمال لمساعدتهم ع- ل التحول إلى الحكومات والشر

ي تتطلب مهارات عالية
.الأدوار الجديدة التر

ايدة إلى التدريب عل ي قطاع الرعاية الصحية، هناك حاجة متر 
 كيفية عل سبيل المثال، ف 

.ات الصحيةاستخدام أدوات الذكاء الاصطناعي مثل التعرف عل الصور الطبية أو إدارة البيان

إعمل بيزنس–جميع الحقوق محفوظة 

 
ً
تأثت  الذكاء الاصطناعي علي القوي العاملة و فرص العمل: رابعا

The Impact Of Artificial Intelligence On The Workforce And 
Employment Opportunities



P15-F05
issue 01

P15-F05
issue 01 إعمل بيزنس–جميع الحقوق محفوظة

ات :فيما يلي بعض أبرز التأثت 

ي طبيعة تحول . 5
العملف 

ي طبيعة غيت  الاصطناعي يؤدي إلى تالذكاء -
. نفسهالعمل ف 

ي كانت تعتمد بشكل كبت  عل التدخل البشر الوظائف -
ي قد تتطلب التر

.  الآن قدرات تحليلية وإبداعية أكتر 

ي تتطلب الأعمال -
و التصميم مثل الاستشارات أ" اللمسة الإنسانية"التر

 الذكاء قد تظل مزدهرة ولكن بطريقة جديدة تعتمد عل التعاون بي   

.الاصطناعي والبشر 

.
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ات :فيما يلي بعض أبرز التأثت 

المختلفةعل الفئات العمرية التأثت  . 6

ي تفتقر إلىالفئات -
ي تعتمد بشكل كبت  عل المهام الروتينية أو التر

المهارات التقنية قد تتأثر التر

، كبار بشكل  ي قطاعات تقليدية مثل التصنيع أو النأكتر
قل قد يواجهون السن أو العاملون ف 

ي تتطلب مهارات جديدة
ي التحول إلى الأدوار التر

.تحديات أكتر ف 

اوحالذكاء - بي   تحسي   الاصطناعي يؤثر بشكل كبت  عل القوى العاملة بطرق متنوعة، تتر

لمهارات الكفاءة وخلق فرص جديدة من جهة، وزيادة مخاطر فقدان الوظائف والتميت   بي   ا

كاتلتحويل ، و أخرىمن جهة  هذه التحديات إلى فرص، يجب عل الحكومات والشر

ي 
ات القادمةالتعليم والتدريب الاستثمار ف  .لتحضت  القوى العاملة للتغيت 

إعمل بيزنس–جميع الحقوق محفوظة 
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ي أنظمة الذكاء 
ن هذه هو قضية هامة لضمان أالاصطناعي التعامل مع التحت   ف 

.  الأنظمة تعمل بشكل عادل ومنصف لجميع المستخدمي   

ت  يمكن أن يحدث عندما تتلقر نماذج الذكاء الاصطناعي بيانات غالتحت   

، مما قد يؤدي إلى نتائج غت  عمتوازنة  ي
ادلة أو أو تفتقر إلى التنوع الكاف 

ة  .  ضد مجموعات معينةمتحت  

 
ً
ي أنظمة الذكاء الاصطناعي : خامسا

كيفية التعامل مع التحت   ف 

How To Deal With Bias In AI Systems

إعمل بيزنس–جميع الحقوق محفوظة 
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ي أنظمة الذكاء الاص 
ي يمكن اتباعها لتقليل التحت   ف 

:طناعي إليك الخطوات التر

ةبيانات متنوعة وغت  جمع . 1 متحت  

لف الفئات يجب أن تعتمد أنظمة الذكاء الاصطناعي عل بيانات متنوعة تشمل مخت-

يجب أن تكون البيانات المستخدمة لتمثيل،AIبناء نماذج والخصائص ، عند 

.السكان المتنوعي   بشكل عادل

فقط للتأكد من أنها لا تعكسالبيانات بانتظام وتقييم جودة مراقبة الحل هو -

.مجموعة معينة من الأشخاص أو الظروف

 
ً
ي أنظمة الذكاء الاصطناعي : خامسا

كيفية التعامل مع التحت   ف 

How To Deal With Bias In AI Systems
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ي أنظمة الذكاء الاصطناعي 
ي يمكن اتباعها لتقليل التحت   ف 

:إليك الخطوات التر

ي البياناتتحديد . 2
وتقييم التحت   ف 

ات قد تكون موجقبل - .  ودةتدريب النماذج، يجب تحليل البيانات للكشف عن أي تحت  

ي الكشف عن أنماط هناك -
ي يمكن أن تساعد ف 

، عل اأدوات وأساليب تحليل البيانات التر لتحت  

ي التمث
يل بي   سبيل المثال، يمكن تحليل البيانات لمعرفة ما إذا كانت هناك فجوات ف 

، الأعمار)مجموعات معينة  (.مثل الأعراق، الجنسي  

 
ً
ي أنظمة الذكاء الاصطناعي : خامسا

كيفية التعامل مع التحت   ف 
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ي أنظمة الذكاء الاصطناعي 
ي يمكن اتباعها لتقليل التحت   ف 

:إليك الخطوات التر

متوازنةتدريب النماذج باستخدام بيانات إعادة . 3

يشمل ذلك ومنصفة، قد ببيانات موازنة النماذج تدريب إعادة يمكن تقليل التحت   عن طريق -

ي البيانات، أو إدخال بي
ي تكون ممثلة بشكل غت  عادل ف 

انات جديدة من إعادة توازن الفئات التر

.   مصادر متنوعة

إعمل بيزنس–جميع الحقوق محفوظة 

 
ً
ي أنظمة الذكاء الاصطناعي : خامسا

كيفية التعامل مع التحت   ف 

How To Deal With Bias In AI Systems



P15-F05
issue 01

P15-F05
issue 01 إعمل بيزنس–جميع الحقوق محفوظة

 
ً
ي أنظمة الذكاء الاصطناعي : خامسا

كيفية التعامل مع التحت   ف 

How To Deal With Bias In AI Systems

ي أنظمة ا
ي يمكن اتباعها لتقليل التحت   ف 

لذكاء إليك الخطوات التر

:الاصطناعي 

الشفافية والتفست  . 4

.يجب أن تكون الأنظمة الذكية شفافة وقابلة للتفست  -

يجب أن يكون من ،AIعندما يتم اتخاذ قرار معي   بناءا عل نموذج -

.  الممكن تفست  كيفية وصول النموذج إلى هذا القرار

ي الكشف عن أي تحت   قد يحدث خلال عمل-
ية هذا يمكن أن يساعد ف 

.اتخاذ القرار
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ي أنظمة الذكاء الاصطناعي 
ي يمكن اتباعها لتقليل التحت   ف 

:إليك الخطوات التر

المستمروالتقييم الاختبارات . 5

، يجب إجراء بعد - ظام لا يظهر للتأكد من أن الندورية وتقييمات اختبارات نشر أنظمة الذكاء الاصطناعي

ات جديدة أو غت  متوقعة .تحت  

- 
ا
.يمكن تعديل الأنظمة وتحسينها بناءا عل هذه الاختبارات لضمان نتائج أكتر عدل

الفيدرالىي نماذج التعلم استخدام . 6

ي تقليل التحت   عن طريق السماح للنماذج بتقنية التعلم الفيدرالىي -
التعلم من مجموعات يمكن أن تساعد ف 

ي مكان 
ي الحمركزي ، هذا بيانات موزعة بدون الحاجة إلى تجميع جميع البيانات ف 

صول عل يساعد ف 

.نماذج تعلم تستند إلى بيانات متنوعة من مناطق متعددة

 
ً
ي أنظمة الذكاء الاصطناعي : خامسا

كيفية التعامل مع التحت   ف 

How To Deal With Bias In AI Systems
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ي أنظمة الذكاء الاصطناعي إليك 
ي يمكن اتباعها لتقليل التحت   ف 

:الخطوات التر

ي المدخلات وتعيي   التحكم . 7
الحدودف 

ي اتخاذ قراراتهيجب -
ي يستخدمها النموذج ف 

ي المدخلات التر
.  التحكم ف 

ة بعض - ورية أو قد تؤدي إلى نتائج متحت   ي مثل العم)المعلومات قد تكون غت  ض 
ر أو الجنس ف 

(.  بعض التطبيقات

ي القرار لضمان التوازنيمكن -
.تعيي   حدود لما يتم استخدامه ف 

إعمل بيزنس–جميع الحقوق محفوظة 
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ي أنظمة الذكاء الاصطناعي 
ي يمكن اتباعها لتقليل التحت   ف 

:إليك الخطوات التر

ي عملية تعزيز . 8
التطويرالشفافية ف 

ي مبدأ -
كات والمؤسسات عل تبت  ي تشجيع الشر

كاء الاصطناعي من عملية تطوير الذ الشفافية ف 

ي تعتمد عليها، مع فت
ح المجال خلال الكشف عن الخوارزميات المستخدمة والبيانات التر

.للتدقيق من قِبل طرف ثالث مستقل

ات سلبية عل الأفر التحت    ي أنظمة الذكاء الاصطناعي يمكن أن يؤدي إلى تأثت 
.  اد والمجتمعاتف 

تمر للنماذج، الحلول الفعالة تشمل جمع بيانات متنوعة، تحسي   الشفافية، التدريب المس

ي بناء أنظمة. واستخدام تقنيات مثل التعلم الفيدرالىي 
 هذه الخطوات تسهم ف 

ا
أكتر عدل

ا
ً
.وإنصاف

إعمل بيزنس–جميع الحقوق محفوظة 
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ة الخامسة  المحاض 

هندسة الأوامر
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 Prompt Engineeringهندسة الأوامر . 1

الذكاء الاصطناعي أفكار يمكن من خلالها عمل صور باستخدام أدوات . 2

أدوات الذكاء الاصطناعي استخدام Excel Sheetاستخدامها لتحليل البيانات من . 3

إنشاء خطة تسويقية عل وسائل التواصل الاجتماعي لمواقع متعددة . 4

باستخدام الذكاء الاصطناعي  Business Planعمل خطة إنشاء . 5

إعمل بيزنس–جميع الحقوق محفوظة 

ة  أجندة المحاض 
Lecture Agenda
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 Prompt Engineeringهندسة الأوامر

ي مجال الذكاء الاصطناعي ومعالجة اللغة الطبيعية يشت  إلى عملية تهو 
صميم وتحسي   مفهوم ف 

ي يتم تقديمها لنموذج الذكاء الاصطناعي لتحقPromptsالمدخلات أو التعليمات 
يق التر

. النتائج المرجوة بأعل كفاءة

تعليمات بطرق العملية تتضمن فهم كيفية تفاعل النموذج مع المدخلات وكيفية صياغة الهذه 

ه عل تقديم إجابات دقيقة ومفيدة .محددة لتحفت  

-GPTو GPT-3برومبت إنجنيت مهارة مهمة عند استخدام نماذج الذكاء الاصطناعي مثل يعتتر 

يقدم حيث أن صياغة التعليمات بشكل جيد يمكن أن تحسن من أداء النموذج وتجعله،4

.نتائج أفضل وأكتر ملاءمة لاحتياجات المستخدم

 
ا
هندسة الأوامر : أول

Prompt Engineering
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ي يمكن استخدامها لطلب أوامر محددة من أدوات الذكاء 
ي الاصطناعي النصوص التر

ف 

مختلفةسياقات 

ي كتابة مقال مكون من أرجو :نصي توليد محتوى طلب . 1
ي ف 
كلمة عن أهمية 500مساعدنر

كت   عل أتمتة العمل
ي تحسي   كفاءة الأعمال، مع التر

يات وزيادة الذكاء الاصطناعي ف 

.الإنتاجية

لمنتجات منك تحليل مجموعة البيانات الخاصة بمبيعات اريد أ:بياناتتحليل طلب . 2

لشهر القادم عل مدى الأشهر الستة الماضية وتقديم تنبؤات حول اتجاهات المبيعات ل

.باستخدام تقنيات التحليل التنبؤي

كلمة لمقال يتناول تأثت  200يمكنك تقديم ملخص من هل :طويلملخص نصي طلب . 3

كت   عل الفوائد والتحديات
ي قطاع التعليم، مع التر

"الرئيسية؟الذكاء الاصطناعي ف 

إعمل بيزنس–جميع الحقوق محفوظة 
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ي س
ي يمكن استخدامها لطلب أوامر محددة من أدوات الذكاء الاصطناعي ف 

ياقات النصوص التر

مختلفة

مجةطلب . 4 ي التر
:مساعدة ف 

ي كتابة كود بلغة أحتاج 
أريد وExcelجدول لتحليل بيانات العملاء من Pythonإلى مساعدة ف 

.حساب المتوسط والانحراف المعياري لكل عميل

ي اتخاذ القرارطلب . 5
:توجيه ف 

اتيجية التسويق الإلكتر " ي بناءا هل يمكنك تقديم توصيات حول كيفية تحسي   استر ي الخاصة نر
ون 

ي للعملاء خلا
ان  ي والسلوك الشر

ون  ل الشهر عل بيانات حركة المرور عل الموقع الإلكتر

؟ ي
"الماض 

إعمل بيزنس–جميع الحقوق محفوظة 
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ي س
ي يمكن استخدامها لطلب أوامر محددة من أدوات الذكاء الاصطناعي ف 

ياقات النصوص التر

مختلفة

ي التصميمطلب . 6
:المساعدة ف 

ي التقنيات أريد 
كة ناشئة مختصة ف  اء ، هل إنشاء تصميم لشعار شر تقديم أفكار يمكنكالخصر 

؟أولية مع استخدام اللوني   الأخصر  والأزرق

:بحث عن موضوع معي   طلب . 7

ي قطاع الص"
ي بحث مختصر عن التطبيقات العملية للذكاء الاصطناعي ف 

حة، مع أمثلة أرغب ف 

."توضح كيفية تحسي   تشخيص الأمراض ورعاية المرض  

إعمل بيزنس–جميع الحقوق محفوظة 
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:  وفعالةاستخدام هذه النصوص كأوامر لأنظمة الذكاء الاصطناعي للحصول عل نتائج دقيقة

ي يمكنك اإليك 
، والتر ستخدامها بعض الأفكار لإنشاء صور باستخدام أدوات الذكاء الاصطناعي

:لطلب تصاميم فنية أو مشاهد مبتكرة

مستقبليةصورة لمدينة إنشاء 1.

مة، حيث تظهر صورة لمدينة مستقبلية تعتمد عل الطاقة النظيفة والتكنولوجيا المتقدأريد 

ي الذكية والمركبات الذاتية القيادة والأجواء الهادئة
.المبان 

إعمل بيزنس–جميع الحقوق محفوظة 

 
ً
الذكاء الاصطناعي أفكار يمكن من خلالها عمل صور باستخدام أدوات : ثانيا

Ideas through which images can be made using AI tools
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:  عالةاستخدام هذه النصوص كأوامر لأنظمة الذكاء الاصطناعي للحصول عل نتائج دقيقة وف

ي يمكنك است
، والتر خدامها لطلب إليك بعض الأفكار لإنشاء صور باستخدام أدوات الذكاء الاصطناعي

:تصاميم فنية أو مشاهد مبتكرة

كة تقنية ناشئةتصميم . 2 :شعار لشر

كة تقنية ناشئة، يدمج بي   رموز الذكاء الاصطناعي والألو أرغب  ي شعار بسيط لشر
ان الزرقاء ف 

.والبيضاء لإيصال الابتكار والثقة

:صورة لمنظر طبيغي خيالىي إنشاء . 3

ي أود 
ي الشلالات الضخمة مع الجبال الملونة ف 

 جو مفعم تصميم منظر طبيغي خيالىي حيث تلتقر

ي عند الغروب .بالسحر والضوء الذهتر

 
ً
الذكاء الاصطناعي أفكار يمكن من خلالها عمل صور باستخدام أدوات : ثانيا

Ideas through which images can be made using AI tools



P15-F05
issue 01

P15-F05
issue 01

:  وفعالةاستخدام هذه النصوص كأوامر لأنظمة الذكاء الاصطناعي للحصول عل نتائج دقيقة

ي يمكنك ا
، والتر ستخدامها إليك بعض الأفكار لإنشاء صور باستخدام أدوات الذكاء الاصطناعي

:لطلب تصاميم فنية أو مشاهد مبتكرة

:غلاف كتاب حول السفر عتر الزمنتصميم . 4

ي خلفأريد 
ا لكتاب يتناول موضوع السفر عتر الزمن، يُظهر ساعة ضخمة ف 

ً
ية داكنة مع غلاف

ي 
.تلميحات من مسارات الضوء الممتدة إلى المستقبل والماض 

إعمل بيزنس–جميع الحقوق محفوظة 
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:  عالةاستخدام هذه النصوص كأوامر لأنظمة الذكاء الاصطناعي للحصول عل نتائج دقيقة وف

ي يمكنك است
، والتر خدامها لطلب إليك بعض الأفكار لإنشاء صور باستخدام أدوات الذكاء الاصطناعي

:تصاميم فنية أو مشاهد مبتكرة

:لوحة فنية بأسلوب فان غوخإنشاء . 5

ة مع سماء مليئة بالنجوم المبهرة، علأرغب  ي صورة تظهر مشهد ليلي لمدينة صغت 
 أن تكون ف 

ي مستوج من لوحات فان غوخ
.بأسلوب فت 

:مشهد لفيلم خيال علمي إنشاء . 6

ي مدينة تأريد 
، حيث يظهر روبوت متقدم يتجول ف  حت الماء مليئة صورة لمشهد من فيلم خيال علمي

ي الشفافة والأضواء النيونية
.بالمبان 

 
ً
الذكاء الاصطناعي أفكار يمكن من خلالها عمل صور باستخدام أدوات : ثانيا

Ideas through which images can be made using AI tools



P15-F05
issue 01

P15-F05
issue 01

:  وفعالةاستخدام هذه النصوص كأوامر لأنظمة الذكاء الاصطناعي للحصول عل نتائج دقيقة

ي يمكنك ا
، والتر ستخدامها إليك بعض الأفكار لإنشاء صور باستخدام أدوات الذكاء الاصطناعي

:لطلب تصاميم فنية أو مشاهد مبتكرة

ي معاضتصميم . 7
:صورة لمشهد تاريح 

، حيث يأطلب  ا تاريخيًا معاضًا مثل جش بي   ثقافتي  
ً
ظهر مشهد

ُ
ي النمط المعماري صورة ت

لتقر

.القديم بالتصميمات الحديثة

:صورة لمنتج فاخرإنشاء . 8

ي مع انعكأرغب  ي صورة لمنتج فاخر، مثل ساعة يد ذهبية موضوعة عل سطح زجاجر
اس ف 

.خفيف للأضواء البيضاء الراقية

إعمل بيزنس–جميع الحقوق محفوظة 
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:  وفعالةاستخدام هذه النصوص كأوامر لأنظمة الذكاء الاصطناعي للحصول عل نتائج دقيقة

ي يمكنك ا
، والتر ستخدامها إليك بعض الأفكار لإنشاء صور باستخدام أدوات الذكاء الاصطناعي

:لطلب تصاميم فنية أو مشاهد مبتكرة

:لمقهى مستقبلي تصميم صورة . 9

ي بيئةأود 
، حيث يجتمع الأشخاص مع الروبوتات ف  مريحة ومليئة رؤية مشهد لمقهى مستقبلي

.بالنباتات مع تصميم داخلي يعتمد عل التكنولوجيا الذكية

:صورة لحديقة حيوانات خياليةإنشاء . 10

ة صورة لحديقة حيوانات خيالية حيث تعيش كائنات من عوالم خيالية مثل التنأريد  اني   الصغت 

ي بيئة طبيعية زاهية بالألوان
.والكائنات المجنحة ف 

 
ً
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ي يمكنك استخدامها لتحليل البيانات من 
أدوات باستخدامExcel Sheetإليك بعض الأوامر التر

:لتحليل البياناتPythonالذكاء الاصطناعي أو برمجة 

 لقيم عمود معي   طلب . 1
:حساب المتوسط والحد الأقص والأدن 

ي أريد 
، والحد الأقص وحساب Excel Sheetتحليل عمود المبيعات ف  المتوسط، الحد الأدن 

.لقيم المبيعات

ي عمود محددتحليل . 2
:توزي    ع البيانات ف 

ي شيت أطلب 
ي يوضح مدى انتشار ،Excelتوزي    ع البيانات لعمود أسعار المنتجات ف 

مع رسم بيان 

.القيم وتحديد الفئات الأكتر تكرارًا

 
ً
باستخدام أدواتExcel Sheetاستخدامها لتحليل البيانات من : ثالثا

الاصطناعي الذكاء 

Used To Analyze Data From Excel Sheet Using AI Tools

إعمل بيزنس–جميع الحقوق محفوظة 



P15-F05
issue 01

P15-F05
issue 01

ي يمكنك استخدامها لتحليل البيانات من 
أدوات باستخدامExcel Sheetإليك بعض الأوامر التر

:لتحليل البياناتPythonالذكاء الاصطناعي أو برمجة 

:نسبة التغيت  بي   القيم الشهريةحساب . 3

ي شيأريد 
ة ف  مع عرض ،Excelت حساب نسبة التغيت  بي   مبيعات كل شهر للشهور الستة الأخت 

ي عمود جديد بجانب كل شهر
.النتائج ف 

:البيانات من الأخطاء أو القيم الناقصةتنظيف . 4

ي شيت أطلب 
ة مع إزالة أي خلايا تحتوي عل أخطاء أو بيانات مفقود،Excelتنظيف البيانات ف 

ي عمود المبيعات
.ف 

إعمل بيزنس–جميع الحقوق محفوظة 
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ي يمكنك استخدامها لتحليل البيانات من 
أدوات باستخدامExcel Sheetإليك بعض الأوامر التر

:لتحليل البياناتPythonالذكاء الاصطناعي أو برمجة 

:منتجات مبيعًا10إيجاد أعل . 5

ي شيت 10قائمة تحتوي عل أعل أريد 
مع عرض قيم ،Excelمنتجات من حيث المبيعات ف 

.المبيعات لكل منتج

 
ً
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ي يمكنك استخدامها لتحليل البيانات من إليك 
أدوات باستخدامExcel Sheetبعض الأوامر التر

:لتحليل البياناتPythonالذكاء الاصطناعي أو برمجة 

:تحليل الاتجاهات الزمنية. 6

ي باستخدام اأرغب 
كة خلال العام الماض  ي تحليل الاتجاهات الزمنية لمبيعات الشر

لبيانات من ف 
ي المبيعات لكل شمع ،Excelشيت 

ي يُظهر الارتفاع والانخفاض ف 
.هرإنشاء رسم بيان 

:تجميع البيانات وتحليلها حسب الفئات. 7

ي شيت أريد 
مع حساب إجمالىي ،Excelتحليل مبيعات المنتجات حسب الفئات المختلفة ف 
ي جدول جديد

.المبيعات لكل فئة وإظهار النتائج ف 

 
ً
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ي يمكنك استخدامها لتحليل البيانات من إليك 
أدوات باستخدامExcel Sheetبعض الأوامر التر

:لتحليل البياناتPythonالذكاء الاصطناعي أو برمجة 

:بالمبيعات المستقبلية بناءا عل البيانات السابقةالتنبؤ . 8

ين للتنبؤ بالمبيعات للشهر Excelإنشاء نموذج تحليل تنبؤي باستخدام البيانات من شيت أطلب 
.المقبلي   بناءا عل بيانات الشهور الستة السابقة

إعمل بيزنس–جميع الحقوق محفوظة 
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ي يمكنك استخدامها لتحليل البيانات من إليك 
 Excelبعض الأوامر التر

Sheetأدوات الذكاء الاصطناعي أو برمجة باستخدامPython لتحليل
:البيانات

(:المبيعات والتكلفة)تحليل العلاقات بي   البيانات . 9

ي شيت أريد 
مع حساب معامل ،Excelتحليل العلاقة بي   المبيعات والتكلفة ف 

.الارتباط بي   العمودين

كة. 10 :إنشاء ملخص لأداء الشر

ي شيت أطلب 
كة ف  مع ،Excelإعداد ملخص لبيانات المبيعات الشهرية للشر

عرض إجمالىي المبيعات، متوسط المبيعات لكل شهر، وأعل وأدن  
.المبيعات

 
ً
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ددة مثل لإنشاء خطة تسويقية منظمة لمدة شهر عل وسائل التواصل الاجتماعي لمواقع متع

Facebook،Instagram،Twitter،وLinkedIn، يمكنك تنظيم الأوامر عل النحو التالىي:

:الأهداف التسويقيةتحديد . 1

مثل )ذا الشهر حدد الأهداف الرئيسية للحملة التسويقية عل وسائل التواصل الاجتماعي له": أمر

(."زيادة الوعي بالعلامة التجارية، زيادة التفاعل، تحسي   المبيعات

: أمثلة-

%.10بنسبة  Instagramمتابغي زيادة -

ي عدد التعليقات  والتفاعلات عل منشورات % 20تحقيق -
Facebookزيادة ف 

 
ً
ة خطة تسويقية عل وسائل التواصل الاجتماعي لمواقع متعددإنشاء : رابعا

Create A Social Media Marketing Plan For Multiple Sites
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ددة مثل خطة تسويقية منظمة لمدة شهر عل وسائل التواصل الاجتماعي لمواقع متعلإنشاء 

Facebook،Instagram،Twitter،وLinkedIn، يمكنك تنظيم الأوامر عل النحو التالىي:

:الفئات المستهدفةتحديد . 2

(  موقع، الاهتماماتالعمر، ال)قم بتحليل الفئة المستهدفة بناءا عل المعايت  الديموغرافية ": أمر-

."لكل منصة

: أمثلة

Instagramعل 35-25الفئة العمرية استهدف -

ي القطاع المالىي عل -
LinkedInركز عل المهنيي   ف 

إعمل بيزنس–جميع الحقوق محفوظة 
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عي لمواقع خطة تسويقية منظمة لمدة شهر عل وسائل التواصل الاجتمالإنشاء 

يمكنك ،LinkedInو،Facebook،Instagram،Twitterمتعددة مثل 

:تنظيم الأوامر عل النحو التالىي 

:الرسائل الأساسية والمحتوىتحديد . 3

حداث الرسائل التسويقية الرئيسية لهذا الشهر ومواءمتها مع الأ حدد : أمر-

.الموسمية أو الإصدارات الجديدة

:أمثلة-

.تروي    ج لمنتجات جديدة: 1أسبوع -

كت   عل العروض الخاصة: 3أسبوع -
.حملة خصومات مع التر

 
ً
ة خطة تسويقية عل وسائل التواصل الاجتماعي لمواقع متعددإنشاء : رابعا
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ل لإنشاء خطة تسويقية منظمة لمدة شهر عل وسائل التواصل الاجتماعي لمواقع متعددة مث

Facebook،Instagram،Twitter،وLinkedIn، يمكنك تنظيم الأوامر عل النحو التالىي:

:تقويم المحتوىإنشاء . 4

ي سيتقم : أمر-
م فيها النشر ونوع بإنشاء تقويم محتوى أسبوعي لكل منصة اجتماعية، مع تحديد الأيام التر

.المحتوى

:أمثلة

Instagramمشاركة فيديو توضيحي عل : الاثني   -

استطلاعسؤال أو طرح  Facebookمنشور تفاعلي عل : الأربعاء-

LinkedInمنشور نصائح شيعة عل : الجمعة-

 
ً
ة خطة تسويقية عل وسائل التواصل الاجتماعي لمواقع متعددإنشاء : رابعا
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عددة مثل خطة تسويقية منظمة لمدة شهر عل وسائل التواصل الاجتماعي لمواقع متلإنشاء 

Facebook،Instagram،Twitter،وLinkedIn، التالىي يمكنك تنظيم الأوامر عل النحو:

:المحتوىتنوع تنسيق .5

داف كل وأه( صور، فيديوهات، استطلاعات، منشورات نصية)تنوع أنواع المحتوى حدد : أمر-

.نوع

:أمثلة

Instagram ح مبسطصور .المنتجات مع شر

Twitterة مع روابط .نصائح شيعة ومباشر

Facebookفيديوهات طويلة تسلط الضوء عل استخدام المنتج.

 
ً
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مواقع لإنشاء خطة تسويقية منظمة لمدة شهر عل وسائل التواصل الاجتماعي ل

يمكنك تنظيم ،LinkedInو،Facebook،Instagram،Twitterمتعددة مثل 

:الأوامر عل النحو التالىي 

انية الإعلانيةإعداد . 6 :المت  

انية الإعلانات المدفوعة لكل منصة اجتماعية وتحديقم : أمر- د بتحديد مت  

.الجمهور المستهدف لكل حملة

:أمثلة

-Facebook Ads: 300$ ي المنطقة 40-25لاستهداف الفئة العمرية
ف 

Xالجغرافية 

- Instagram Ads: 200$ ة وي    ج لمنشورات الفيديو القصت 
.للتر
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ددة مثل لإنشاء خطة تسويقية منظمة لمدة شهر عل وسائل التواصل الاجتماعي لمواقع متع

Facebook،Instagram،Twitter،وLinkedIn، يمكنك تنظيم الأوامر عل النحو التالىي:

:المنشوراتجدولة . 7

لجدولة المنشورات عل كل منصة  Bufferأو Hootsuiteأدوات الجدولة مثل استخدم : أمر-

ا للتقويم
ً
.وفق

:أمثلة

ي الساعة  Instagramمنشورات جدولة -
.مساءا 3يوميًا ف 

ي الأيام المهنية  LinkedInمنشورات جدولة -
(.الثلاثاء والخميس)ف 

إعمل بيزنس–جميع الحقوق محفوظة 
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مواقع لإنشاء خطة تسويقية منظمة لمدة شهر عل وسائل التواصل الاجتماعي ل

يمكنك تنظيم ،LinkedInو،Facebook،Instagram،Twitterمتعددة مثل 

:الأوامر عل النحو التالىي 

:الأداء والتفاعلمتابعة . 8

أو أدوات إدارة وسائل  Google Analyticsأدوات التحليل مثل حدد : أمر-

.التواصل الاجتماعي لقياس الأداء الأسبوعي لكل منشور

:أمثلة

(.الإعجابات، التعليقات)من حيث التفاعل  Instagramأداء منشورات تحليل -

Facebookالتحويلات من الإعلانات المدفوعة عل قياس -
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ددة مثل خطة تسويقية منظمة لمدة شهر عل وسائل التواصل الاجتماعي لمواقع متعلإنشاء 

Facebook،Instagram،Twitter،وLinkedIn، يمكنك تنظيم الأوامر عل النحو التالىي:

:مع الجمهورالتفاعل . 9

اتيجيات للتفاعل مع المتابعي   مثل الرد عل التعليقات، الأسئحدد : أمر-
لة، وإجراء استر

.مسابقات

:أمثلة

.ساعة24الردود عل التعليقات خلال إدارة -

.مع تقديم جوائز رمزية Instagramمسابقة أسبوعية عل تنظيم -

إعمل بيزنس–جميع الحقوق محفوظة 
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ثل خطة تسويقية منظمة لمدة شهر عل وسائل التواصل الاجتماعي لمواقع متعددة ملإنشاء 
Facebook،Instagram،Twitter،وLinkedIn، يمكنك تنظيم الأوامر عل النحو التالىي:

:التعديلات الأسبوعيةإجراء . 10

اتيجيات النشر راجع : أمر-  أو الإعلانات بناءا الخطة التسويقية أسبوعيًا لتحديد الحاجة إلى تعديل استر
.عل النتائج

:أمثلة

 عل التفاعل العالىي  Instagramعدد منشورات الفيديو عل زيادة -
.بناءا

ي حملات تعديل -
.بناءا عل النتائج LinkedInالجمهور المستهدف ف 

جتماعي يمكنك استخدام هذه الأوامر لإنشاء خطة تسويقية شاملة ومنظمة عتر وسائل التواصل الا 
.وضمان تحسي   النتائج عل مدار الشهر

إعمل بيزنس–جميع الحقوق محفوظة 
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، يجب عليك طلب Business Planخطة عمل عندما تريد إنشاء  باستخدام الذكاء الاصطناعي

.أوامر واضحة ومنظمة لتغطية الجوانب المختلفة للخطة

ي بناء خطة عمل كاملةإليك 
ي يمكنك استخدامها ف 

:الأوامر التر

كة مقدمة 1. Company Overviewعن الشر

كة، المهمة، الرؤية، الأهداف طاكتب : أمر كة تشمل اسم الشر ويلة الأمد، مقدمة تفصيلية عن الشر

.ونوع المنتجات أو الخدمات المقدمة

: أمثلة

اء تركز علأنشر  -  للتكنولوجيا الخصر 
ا
كة ناشئة تقدم حلول ا موجزًا لشر

ً
. توفت  الطاقةوصف

 
ً
الاصطناعي باستخدام الذكاء Business Planعمل إنشاء خطة : خامسا
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، يجب Business Planتريد إنشاء خطة عمل عندما  باستخدام الذكاء الاصطناعي

.عليك طلب أوامر واضحة ومنظمة لتغطية الجوانب المختلفة للخطة

ي بناء خطة عمل  
ي يمكنك استخدامها ف 

كاملةإليك الأوامر التر

Market Analysisالسوق تحليل . 2

ور قم بإجراء تحليل للسوق المستهدف يشمل تحليل المنافسة، الجمه: أمر

.المستهدف، وحجم السوق المتوقع

:أمثلة

ي قطاع تكنولوجيا التعليم حدد -
وتوقع نمو السوق خلال EdTechحجم السوق ف 

.السنوات الخمس القادمة

ي السوق المحلي قدم -
 للمنافسي   الرئيسيي   ف 

ا
.تحليلً
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، يجب عليك طلبBusiness Planعندما تريد إنشاء خطة عمل  باستخدام الذكاء الاصطناعي

.أوامر واضحة ومنظمة لتغطية الجوانب المختلفة للخطة

ي بناء خطة عمل كاملة
ي يمكنك استخدامها ف 

إليك الأوامر التر

Target Audience Analysisالفئة المستهدفة تحليل . 3

ائية، قم بتحليل الفئة المستهدفة بناءا عل البيانات الديموغرافية، السلوكي: أمر ات الشر

.والاهتمامات

:أمثلة

ي الفئة الخصائص الديموغرافية الرئيسية للفئة المستهدفة لمنتجات الصحة والحدد -
جمال ف 

.35-18العمرية 

إعمل بيزنس–جميع الحقوق محفوظة 
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، يجب عليك طلبBusiness Planعندما تريد إنشاء خطة عمل  باستخدام الذكاء الاصطناعي

.أوامر واضحة ومنظمة لتغطية الجوانب المختلفة للخطة

ي بناء خطة عمل كاملة
ي يمكنك استخدامها ف 

إليك الأوامر التر

:SWOT (SWOT Analysis)تحليل . 4

كة لتحديد نقاط القوة، الضعف، الفرص، والتهديداSWOTبإجراء تحليل قم : أمر- .تللشر

:أمثلة

ي مجال التكنولوجيا الصحية مع التر حدد -
كة ناشئة ف  كت   عل الابتكار نقاط القوة الرئيسية لشر

ي 
.التقت 

كة بناءا عل الاتجاهات الاقدم - ي قد تواجه الشر
.قتصاديةقائمة بالتهديدات المحتملة التر

إعمل بيزنس–جميع الحقوق محفوظة 
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، يجب عليك طلب أوامر واضحة Business Planعندما تريد إنشاء خطة عمل  باستخدام الذكاء الاصطناعي

.ومنظمة لتغطية الجوانب المختلفة للخطة

ي بناء خطة عمل كاملة
ي يمكنك استخدامها ف 

إليك الأوامر التر

اتيجية التسويقية وضع . 5 Marketing Strategyالاستر

، واستر : أمر اتيجيات التسعت 
حة، استر اتيجياتقم بإعداد خطة تسويقية تشمل القنوات التسويقية المقتر

.الوصول إلى الجمهور

:أمثلة

ي قطاع التكنولوجيا القابلة لحدد -
اتيجيات التسويق عتر السوشيال ميديا لمنتج جديد ف 

.لارتداءاستر

ح - .خطة تسعت  تنافسية بناءا عل تحليل السوقاقتر
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، يجب عليك طلبBusiness Planعندما تريد إنشاء خطة عمل  باستخدام الذكاء الاصطناعي

.أوامر واضحة ومنظمة لتغطية الجوانب المختلفة للخطة

ي بناء خطة عمل كاملة
ي يمكنك استخدامها ف 

إليك الأوامر التر

Products and Servicesوالخدمات المنتجات . 6

ح القيمة المض: أمر كة، مع شر ي تقدمها الشر
ي تقدمها قم بتفصيل المنتجات أو الخدمات التر

افة التر

.للسوق المستهدف

:أمثلة

ح  - ي الأسواق المحليةأشر
ي حل مشكلة الطاقة ف 

كة ف  .كيف تساهم منتجات الشر

كة وكيفية اختلافهقم - ي تقدمها الشر
.ا عن المنافسي   بوصف تفصيلي للخدمات الرقمية التر

إعمل بيزنس–جميع الحقوق محفوظة 
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، يجب عليكBusiness Planعندما تريد إنشاء خطة عمل  باستخدام الذكاء الاصطناعي

.طلب أوامر واضحة ومنظمة لتغطية الجوانب المختلفة للخطة

ي بناء خطة عمل كاملة
ي يمكنك استخدامها ف 

إليك الأوامر التر

Financial Planالخطة المالية . 7

سنوات5إلى 3قم بإعداد خطة مالية تشمل التوقعات المالية لمدة : أمر

 
ً
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:تعقيد التحليل. 1

ي حالة -
ددات الصوتي، يجب عل النظام التعرف عل الكلمات من خلال تحليل الصوتف  بي   ة والتميت   التر

.الأصوات المختلفة، مثل الضوضاء، واللكنات، وطريقة نطق الكلمات المختلفة

ي تحليل كل جزء من الصورةالصور بالنسبة إلى -
، والألوان، شكالالأ يجب عل النظام فهم . ، يكون التحدي ف 

ي تمثلهاوالحواف، 
.وربطها بالكائنات أو المعلومات التر

ي الصوت التنوع . 2
:والصورف 

ة صوت ولكنات مختلفةكل متحدث له - ، يكون من تالىي ضوضاء خلفية ، وبال، وقد يحتوي الصوت عل نتر

.الصعب عل الأنظمة التميت   بي   ما هو مهم وما هو تشويش

ي بأشكال وألوان مختلفة، والإضاءة وزاوية التصوير يمكن أن تؤثر عل تحليلالصور -
.هاتأنر

ي تحويل 
نصإلى الصورة أو الصوت أسباب تقنية ومعرفية تساعدك ف 

Technical And Cognitive Reasons That Help You Convert Sound Or 
Image Into Text
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 لكم
ً
شكرا
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