
المتوازنالأداء بطاقة 
Balanced Scorecard

نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 



المتوازن؟الأداء ما هي بطاقة •

BSCأهمية استخدام •

BSCنظام تنفيذ •

BSCالتحضي  لتنفيذ •

الرؤية والرسالة•

عمليات التدقيق الخارجية•

ةالرئيسيتحليل الوثائق الداخلية •

نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

• What is a Balanced scorecard?

• Importance of using BSC

• BSC Implementation system

• Preparation for BSC Implementation

• Vision & Mission

• External audits

• Analysis of key internal documents

ي هذه الدورة التدريبية
:سيتم تناول النقاط التالية فز



المتوازنالأداء بطاقة على تطبيقية حالة •

o 1ورسالة مؤسسة رؤية

o1مؤسسة –التحديات هم أ

o 1مؤسسة –المتوازن بطاقة الأداء

o 2مؤسسة رؤية ورسالة

o 2مؤسسة –أهم التحديات

o 2مؤسسة –بطاقة الأداء المتوازن

نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

• Practical Case on Balanced Scorecard

o Vision & Mission  - Company 1

o Challenges – Company 1

o BSC – Company 1

o Vision & Mission – Company 2

o Challenges – Company 2

o BSC – Company 2

ي هذه الدورة التدريبية
:سيتم تناول النقاط التالية فز



:البناء الرئيسية لـركائز •

o الأداءقياس
o ز الأداءتحسي 
o الأداءثقافة
oأداء الموظف
oالحوكمة والمحاذاة

اتيجية• :تقييم الاسير

o الأداءعملية مراجعة منظومة تقييم
oاستخدام المقارنة المعيارية
o الأداء الفرديمراجعة

نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

ي هذه الدورة التدريبية
:سيتم تناول النقاط التالية فز

• Main building blocks for:

o Performance Measurement
o Performance Improvement
o Performance Culture
o Employee Performance
o Governance and cascading

• Strategy Evaluation:

o Performance Management Review Process
o Benchmarking for Performance Review
o Individual Performance Review



:الأداءتعزيز ثقافة آليات •

oالتواصل

oالتعليم

oالمشاركة

o والتعويضاتالإثابة

نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

• Tools to support performance culture

o Communication

o Learning

o Engagement

o Rewards

ي هذه الدورة التدريبية
:سيتم تناول النقاط التالية فز



أهداف الدورة التدريبية
Course Objectives

استخدامها؟يفضل ولماذا المتوازن الأداء فهم ما هي بطاقة •

اتيجية • .محددةنقاط إلى ترجمة الاسير

اتيجية من خلال بطاقة • .الأداء المتوازنقياس الاسير

اتيجية إلى بطاقة على التطبيق العملىي • .الأداء المتوازنالانتقال من الاسير

اتيجية متكاملة يمكن قياسها ببطاعلى للحصول الأساسية معرفة ركائز البناء • .الأداء المتوازنقة اسير

اتيجيةتقييم أدوات معرفة • .الاسير

اتيجية بشكل الأدوات معرفة • ي تدعم تنفيذ الاسير
.فعالالتر

نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 



ة الأولى المحاضز
الأداء المتوازن؟ما هي بطاقة 

What is a balanced scorecard?

نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 



المتوازن؟الأداء هي بطاقة ما 1.

BSCأهمية استخدام 2.

نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

ي هذه 
ةسيتم تناول النقاط التالية فز :المحاضز



نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

؟المتوازنالأداء ما هي بطاقة 

What is a balanced Scorecard?

نس ريفالأداء بطاقة كابلان قدم ديفيد نورتون وروبرت  • ز ي مقال هارفارد بي 
يو المتوازن فز

كات لدراسة قياس (. 1992ونورتون، كابلان ) ي متعدد الشر
وع بحت  ي الأداءاستند المقال إلى مشر

فز

ي خلق القيمة 
ي لعبت أصولها غي  الملموسة دورا مركزيا فز

كات التر (.  1991تون، نور معهد نولان )الشر

ز إدارة أصولها يعتقد  كات تحسي  مج قياس فعليها دالملموسة، نورتون وكابلان أنه إذا أرادت الشر

ي أنظمة الإدارة الخاصة بها
. الأصول غي  الملموسة فز



نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

؟المتوازنالأداء ما هي بطاقة 

What is a balanced Scorecard?

كات بشعة بطاقة ، 1992بعد نشر مقال هارفارد بزنس ريفيو عام • المتوازن الأداء تبنت العديد من الشر

ي 
. تقدم رؤى أعمق وأوسع حول قوتها وإمكاناتهاالتر

 الربحية حيث تم تبنيه من قبل الآلاف من المؤسسات الخاصة والعامة وغي  التالية، 15خلال السنوات ال •

ي جميع أنحاء 
اتيالا تم توسيع المفهوم وتوسيعه ليصبح أداة إدارية لوصف العالم، فز والتواصل معها جية سير

.وتنفيذها



نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

؟المتوازنالأداء ما هي بطاقة 

What is a balanced Scorecard?



نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

المتوازنالأداء بطاقة على مثال مفصل 
Example on Balanced Scorecard 

الوضع الحالىي  النتائج الحالية المستهدف معدل تكرار القياس
/ الهدف / المنظور 
ات  الأداءمؤشر

المنظور المالىي 

زيادة الربحية

500,000 2,000,000 شهري جم العائد

5% 30% سنوي ي الربــح% 
صافز

منظور العملاء

زيادة رضا العملاء

95% 95% شهري رضا العملاء% 

3 2 شهري الشكاوي# 

منظور العمليات الداخلية

ز جودة  جالإنتا تحسي 

50,000 50,000 شهري الوحدات المنتجة# 

1% 2% شهري الهادر% 



نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

المتوازنالأداء بطاقة على مثال مفصل 
Example on Balanced Scorecard 

الوضع الحالىي  النتائج الحالية المستهدف
معدل تكرار 
القياس

الهدف/ المنظور 
ات /  الأداءمؤشر

منظور التطوير

ز الفنية تطوير جدارات الموظفي 

5 35 سنوي امج التدريب#  يةالير

0% 15% سنوي
ي % 

أداء التحسن فز
ز  الموظفي 



نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

المتوازنالأداء أهمية بطاقة 

Importance of using Balanced Scorecard

ز الأهداف  يسهل التواصل بي 
والنتائج

يحفز مشاركة الأعضاء داخل 
المنظمة

اتيجي ة يوضح ويسهل فهم الاسير

ي الآراء حول الاتجاه 
يخلق توافقا فز

ي للمنظمة اتيجر الاسير

المستويات التنظيمية مة ءموا 
اتيجية والتشغيلية والف ردية الاسير

يحدد إطار قياس الأداء وتحسينه



نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

ة الثانية المحاضز
المتوازنالأداء تطبيق منظومة لتنفيذ بطاقة ليات آ

Systems and techniques to implement BSC



BSCتنفيذ نظام 1.

BSCالتحضي  لتنفيذ 2.

نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

ي هذه 
ةسيتم تناول النقاط التالية فز :المحاضز



نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

المتوازنالأداء نظام تنفيذ بطاقة 

Balanced Scorecard Implementation System

Plan

Do

Check

Act

الخطة 
اتيجية الاسير

الأهداف

ات  الأداء مؤشر
الرئيسية

المبادرات



نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

المتوازنالأداء نظام تنفيذ بطاقة 

Balanced Scorecard Implementation System

Plan

Do

Check

Act

زن المتواالأداء للتغيي  والتحضي  لتنفيذ بطاقة الإرادة إظهار . 1

الحالىي الأداء عمل مسح لمنظومة إدارة . 2

اتيجية المؤسسة . 3 (  ورسالة وأهدافرؤية )تكوين اسير

اتيجية . 4 ات وتوثيق وضع المبادرات )هيكلة الاسير (الأداءمؤشر

ي منظومة المؤسسة  . 5
اتيجية فز اندماج الاسير

اتيجية . 6 دعم تنفيذ الاسير

متابعة نضوج الكفاءات والقدرات الداعمة . 7

ات وتحليل جمع البيانات )إدارة الأداء . 8 (  الأداءمؤشر

النظاموتعديل التعلم من الأخطاء السابقة . 9

ز ثقافة . 10 إدارة الأداءتحسي 



نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

المتوازنالأداء عوامل نجاح تنفيذ بطاقة 

Factors of BSC implementation Success

دعم القيادة

المشاركة 
التنظيمية

الشفافية 
والتواصل

اك جميع  إشر
أصحاب 
المصلحة 

تجنب الإفراط
ام ز ي الالير

فز

حوكمة واضحة

الموارد 
المخصصة



نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

المتوازنالأداء التحضي  لتنفيذ بطاقة 

Preparation for BSC implementation

تحديد الاحتياجات التنظيمية

تحديد أصحاب المصلحة

تبة على الموارد مناقشة الآثار المير

توضيح الفوائد المتوقعة

توقيت العنوان والأطر الزمنية



نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

المتوازنالأداء التحضي  لتنفيذ بطاقة 

Preparation for BSC implementation

الة لرسلتحديد والتواصل بشفافية ال
اتيجية والرؤية والقيم والاسير

تخصيص الموارد

تسهيل المشاركة من المنظمة بأكملها

اتيجية القيادة اسير



نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

المتوازنالأداء التحضي  لتنفيذ بطاقة 

Preparation for BSC implementation

ي الاتصالات 
أوالمشاركة فز

ة  الاجتماعات الرئيسية طوال فير
التنفيذ

إظهار حالات ناجحة حقيقية

تقديم دراسة الجدوى  عقد ورشة عمل تنفيذية لفهم 
الموضوع



نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

المتوازنالأداء التحضي  لتنفيذ بطاقة 

Preparation for BSC implementation

المحفزات

التكنولوجيا البيانات

التواصل المنظومة



نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

الأداءأدوات إدارة 

Performance management tools

جول•

هدف•

مقياس•

الرئيسي الأداء مؤشر •

التعريف

أداة التجميع للأهداف حول نفس الموضوع•

انعكاس ما نحتاج إلى تحقيقه كجزء من •

اتيجيتنا  (ماذا( )يبدأ بفعل)اسير

ء يمكننا قياسه• ي
شر

%(، #، $يبدأ بالرمز )الأداء مقياس يعكس •

الأداء



نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

الأداءأدوات إدارة 

Performance management tools

التعريف الأداء

مستهدف•

امج• الير

مشاريــــع/ مبادرة •

•Milestone

مؤشر مستوى محدد نريد تحقيقه فيما يتعلق ب•

الرئيسي الأداء 

أداة التجميع للمشاريــــع•

ة التواريــــخ والمخرجات المحدد/ النشاط مع البدء •

ي سيتم إنشاؤها 
(كيف( )تبدأ بالاسم)التر

وع/ المهمة الرئيسية • المراحل داخل المشر



ة ال ثالثةالمحاضز
والرسالة الرؤية 

Vision & Mission

نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 



والرسالةالرؤية 1.

نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

ي هذه 
ةسيتم تناول النقاط التالية فز :المحاضز



تحديد الرؤية والرسالة
Vision & Mission Statement

أين تود أن تكون؟: الرؤية
لماذا أنت موجود؟: الرسالة

كة؟-العملاء • من هم عملاء الشر
المنتجات أو الخدمات•
جغرافيا-الأسواق •
كة حديثة من الناحية التكنولوجية؟-التكنولوجيا • هل الشر
الاهتمام بالبقاء والنمو والربحية•
كة؟-الفلسفة • ما هي المعتقدات الأساسية والقيم والتطلعات والأولويات الأخلاقية للشر
ة تنافسية• ز مي 
كة تستجيب للشواغل الاجتماعية والمجتمعية والبيئي-الاهتمام بالصورة العامة • ة؟هل الشر
ز • كة؟-الاهتمام بالموظفي  هل الموظفون من الأصول القيمة للشر

نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 



:جوجل

ي العالم وإتاحة فرصة الوصول إليها و : الرسالة
الاستفادة تنظيم المعلومات الموجودة فز

ي هذا الكوكب
.منها لكل شخص فز

ي هذا العالم بضغطة زر و : الرؤية
.احدةتوفي  القدرة على الوصول إلى أية معلومة فز

نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

تحديد الرؤية والرسالة
Vision & Mission Statement



:أمازون

الممكنة نحاول أن نقدم لزبائننا أفضل الخيارات المتاحة بأرخص الأسعار : الرسالة

.مع توفي  أقصى درجات الراحة

كة جذبا للزبائن على وجه الأرض حيث يس: الرؤية تطيع الزبائن نريد أن نكون أكي  شر

نت واستكش ائه عن طريق الإنير ي شر
ء قد يرغبون فز ي

.  افهالعثور على أي شر

نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

تحديد الرؤية والرسالة
Vision & Mission Statement



:لينكدان

 : الرسالة
ً
 ونجاحا

ً
ي العالم ببعضهم لنجعلهم أكي  إنتاجا

.  نصل موظفز

ي أرجاء العالم: الرؤية 
ة فز .خلق فرصة اقتصادية لكل فرد من أفراد القوة العاملة المنتشر

نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

تحديد الرؤية والرسالة
Vision & Mission Statement



اري :في 

فرض نللك ذالعالم، نفعل على مستوى يطاليا سيارات ترمز إلى تفوق إنصنع : الرسالة

.  سطوتنا على كل من الطرقات والسباقات

ي أسطورة منتجاتنا   من الأحلام" الحصان الواثب"الفريدة تي 
ً
.والعواطفو تصنع عالما

اري رمز التفوق الإيطالىي الذي يثي  خيال العالم: الرؤية .في 

نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

تحديد الرؤية والرسالة
Vision & Mission Statement



ة ال رابعةالمحاضز
ي  الداخلىي والتدقيق المسح الخارجر

Internal & External Scanning

نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 



التدقيق الخارجيةعمليات 1.

الرئيسيةتحليل الوثائق الداخلية 2.

نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

ي هذه 
ةسيتم تناول النقاط التالية فز :المحاضز



عمليات التدقيق الخارجية

External Scanning Processes

نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

الديموغرافية، تفضيلات الخصائص 
، وجود  ز أسواق متنوعةالمستهلكي 

الفائدة، أسعار أسعار التوظيف، معدلات 
ضف العملات

ائب، الرسوم الجمركية،  معدلات الضز
ز العمل ،  الاتفاقيات التجارية، قواني 

يعات البيئية التشر

يةالعوامل الاجتماعية الثقاف العوامل الاقتصاية العوامل السياسية

يعات، حقوق  ز والتشر العقود، القواني 
الملكية الفكرية

الموراد، إعادة التدوير، مصادر ندرة 
الطاقة البديلة

نت،  الذكية، الاتصالات ،الهواتف الإنير
الأتمتة

العوامل القانونية العوامل البيئية التكنولوجيةالعوامل 



Porter 5 Forces

نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

عمليات التدقيق الخارجية

External Scanning Processes



External Factors 
Evaluation

نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

عمليات التدقيق الخارجية

External Scanning Processes



البيئةتحليل
SWOT

نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 



المستوى التنظيمي 

التنظيمي الهيكل•

اتيجيةالخطة• الاسير

الأداءبطاقة•

تحليلات البيانات•

ات الأداء• مؤشر

المشاريــــعمحفظة•

SWOTتحليل•

يةالسنو ريراالتق•

تحليل الوثائق الداخلية

Internal Documentation Analysis

نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 



تحليل لثقافة 
المؤسسة

نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

تحليل الوثائق الداخلية

Internal Documentation Analysis



الكفاءات القياديةتحليل 
كة مفاهيم الإدارة هل 1. اتيجيةتستخدم الشر ؟الاسير
كة وغاياتها قابلة للقياس ويتم توصيلها بشكل جيد؟هل 2. أهداف الشر
يخطط المديرون على جميع المستويات الهرمية بفعالية؟هل 3.
يقوم المديرون بتفويض السلطة بشكل جيد؟هل 4.
هيكل المنظمة مناسب؟هل 5.
التوصيفات الوظيفية والمواصفات الوظيفية واضحة؟هل 6.
معنويات الموظف مرتفعة؟هل 7.
؟هل 8. ز ز والتغيب منخفضي  معدل دوران الموظفي 
المكافأة التنظيمية وآليات الرقابة فعالة؟هل 9.

نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

تحليل الوثائق الداخلية

Internal Documentation Analysis



مستوى الإدارات

التنظيمي الهيكل•

المديرأداءاستعراض•

العملخطة•

الأداءبطاقة•

ةالقيادةلوح•

ات• الرئيسيةالأداءمؤشر

وعمحفظة• المشر

SWOTتحليل•

نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

تحليل الوثائق الداخلية

Internal Documentation Analysis



:إدارة التسويق

هل الأسواق مجزأة بشكل فعال؟1.

؟2. ز ز المنافسي  ي وضع جيد بي 
هل المنظمة فز

ي السوق؟3.
كة فز ايد حصة الشر ز هل تير

هل قنوات التوزيــــع الحالية موثوقة وفعالة من حيث التكلفة؟4.

كة منظمة مبيعات فعالة؟5. هل لدى الشر

كة بأبحاث السوق؟6. هل تقوم الشر

نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

تحليل الوثائق الداخلية

Internal Documentation Analysis

أمثلة على بعض التحليلات الداخلية على مستوى الإدارات 



:التسويقإدارة 

جودة المنتج وخدمة العملاء جيدة؟هل 7.

كة وخدماتها مسعرة بشكل مناسب؟8. هل منتجات الشر

كة 9. اتيجية هل لدى الشر ويــــج والإعلان والدعاياسير ة؟فعالة للير

هل التسويق والتخطيط والموازنة فعالة؟10.

ة والتدريب ا11. كة بالخير ي الشر
؟هل يتمتع مديرو التسويق فز ز لكافيي 

؟12. ز ز مقارنة بالمنافسي  نت متمي  كة على الإنير هل تواجد الشر

نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

تحليل الوثائق الداخلية

Internal Documentation Analysis

أمثلة على بعض التحليلات الداخلية على مستوى الإدارات 



:الماليةالإدارة 

كة ماليا كما يتضح من تحليل النسب المالية؟1. ما هو وضع الشر

كة زيادة رأس المال المطلوب قصي  الأجل؟2. هل يمكن للشر

كة زيادة رأس المال المطلوب طويل الأجل من خلال 3. ية؟أو حقوق الملكالديون هل تستطيع الشر

كة رأس مال عامل كاف4. ؟هل لدى الشر

نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

تحليل الوثائق الداخلية

Internal Documentation Analysis

أمثلة على بعض التحليلات الداخلية على مستوى الإدارات 



:الماليةالإدارة 

انية الرأسمالية فعالة؟هل 5. ز إجراءات المي 

هل سياسات توزيــــع الأرباح معقولة؟6.

؟7. ز كة علاقات جيدة مع المستثمرين والمساهمي  هل للشر

؟8.
ً
 جيدا

ً
ز تدريبا ة والمدربي  كة من ذوي الخير ز للشر هل المديرين الماليي 

كة ممتاز؟9. هل وضع ديون الشر

نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

تحليل الوثائق الداخلية

Internal Documentation Analysis

أمثلة على بعض التحليلات الداخلية على مستوى الإدارات 



العمليات/ إدارة الإنتاج 

؟وقطع هل إمدادات المواد الخام الموردين 1. ز الغيار موثوقي 

ي حالة جيدة؟2.
هل المرافق والمعدات والآلات والمكاتب فز

هل سياسات وإجراءات مراقبة المخزون فعالة؟3.

هل سياسات وإجراءات مراقبة الجودة فعالة؟4.

؟5. ي اتيجر ي موقع اسير
هل توجد المرافق والموارد والأسواق فز

كة كفاءات تكنولوجية؟6. هل لدى الشر

نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

تحليل الوثائق الداخلية

Internal Documentation Analysis

أمثلة على بعض التحليلات الداخلية على مستوى الإدارات 



إدارة البحث والتطوير
كة مرافق البحث والتطوير؟ هل هي كافية؟1. هل تمتلك الشر
كات البحث والتطوير 2. التكلفة؟فهل هي فعالة من حيثالخارجية، إذا تم استخدام شر
ز تأهيلا جيدا؟3. هل موظفو البحث والتطوير التابعون للمؤسسة مؤهلي 
هل تم تخصيص موارد البحث والتطوير بشكل فعال؟4.
هل المعلومات الإدارية وأنظمة الكمبيوتر كافية؟5.
ز البحث والتطوير والوحدات التنظيمية الأخرى فعال؟6. هل التواصل بي 
هل المنتجات الحالية تنافسية من الناحية التكنولوجية؟7.

نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

تحليل الوثائق الداخلية

Internal Documentation Analysis

أمثلة على بعض التحليلات الداخلية على مستوى الإدارات 



المستوى الفردي

التنظيمي الهيكل•

والسلوكياتالكفاءات•

الأداءخطة•

ز أداءتقييمدورة• الموظفي 

والتقديرالمكافآتسياسة•

ي •
الوصف الوظيفز

داراتالإ أداءبطاقات•

نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

تحليل الوثائق الداخلية

Internal Documentation Analysis



ة الخامسة المحاضز
المتوازنالأداء بطاقة على حالة تطبيقية 

Practical case on Balanced Scorecard

نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 



1مؤسسة رؤية ورسالة •

1مؤسسة –التحديات هم أ•

1مؤسسة –المتوازن الأداء بطاقة •

2مؤسسة ورسالة رؤية •

2مؤسسة –التحديات هم أ•

2مؤسسة –المتوازن الأداء بطاقة •

نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

ي هذه 
ةسيتم تناول النقاط التالية فز :المحاضز



الرؤية والرسالة
Vision & Mission

:الرؤية

ي مجال السلع الاستهلاكية 
كة رائدة فز ةمنتجات ذات جودة متموتقديم أن نصبح شر ز .ي 

:الرسالة

ي 
 تساعد الناس تلبية الاحتياجات اليومية من السلع الاستهلاكية من خلال العلامات التجارية التر

.على الظهور بمظهر جيد والشعور بالرضا والاستفادة بشكل أكير من الحياة

نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 



أهم التحديات
Main Challenges

ي عملية 1.
الإنتاجنسب عالية من الهالك فز

ISOعلى السعي للحصول 2.

الإنتاجالامتثال لجداول عدم 3.

نفقات تشغيلية مرتفعة4.

ي السوق لاكتساب المزيد من العملاء 5.
المبيعاتوزيادة فرصة فز

جهاز حماية المستهلكإلى تصاعد العديد من الشكاوي 6.

ز إلى الكفاءات 7. دوران مرتفع للأشخاص الأكفاءومعدل افتقار الموظفي 

نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 



المتوازنالأداء بطاقة إلى تحويل التحديات 
Creating Balanced Scorecard from Challenges

مستوي المنظمة

المنظور المالىي 

زيادة المبيعات الهدف

جم المبيعات 1مؤشر أداء 

ي الربــح%
صافز 2مؤشر أداء 

تقليل النفقات التشغيلية الهدف

جم النفقات التشغيلية 1مؤشر أداء 

ي تم تنفيذها لتقليل النفقات#
المبادرات التر 2مؤشر أداء 

منظور العملاء

زيادة قاعدة العملاء الهدف

العملاء الجدد# 1مؤشر أداء 

الحصة التسويقية% 2مؤشر أداء 

زيادة رضا العملاء الهدف

رضا العملاء% 1مؤشر أداء 

ي تم تصعيدها لجهاز حماية المستهلك%
الشكاوي التر 2مؤشر أداء 

نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 



مستوي المنظمة

منظور العمليات الداخلية

الإنتاجزيادة كفاءة عملية  الهدف

الوحدات المنتجة# 1مؤشر أداء 

ام بجداول % ز الإنتاجالالير 2مؤشر أداء 

الإنتاجرفع جودة  الهدف

الهالك% 1مؤشر أداء 

ام بمعايي  ال % ز
ISOنسبة الالير 2مؤشر أداء 

منظور التطوير والنمو

ز  تطوير كفاءات الموظفي  الهدف

امج التدريبية# الير 1مؤشر أداء 

الأداءتحسن % 2مؤشر أداء 

ز بيئة العمل تحسي  الهدف

ز % رضا الموظفي  1مؤشر أداء 

دوران العمالة% 2مؤشر أداء 

نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

المتوازنالأداء بطاقة إلى تحويل التحديات 
Creating Balanced Scorecard from Challenges



الرؤية والرسالة
Vision & Mission

:الرؤية

ي توف
ي خدمات الهندسة الكهربائية والميكانيكية التر

ي السوق فز
كة رائدة فز ز الهندشي أن نصبح شر .ر التمي 

:الرسالة

على الجودة تقديم خدمات الهندسة الكهربائية والميكانيكية ذات المستوى العالمي حيث نركز دائمًا 

ي بيئ
ي فز
ي ومتفانز

ة مهنية وأخلاقية والسلامة من خلال الاعتقاد بأن النجاح يعتمد على عمل جماعي استبافر

.تؤدي إلى حلول إبداعية

نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 



أهم التحديات
Main Challenges

تأخر تسليم المشاريــــع عن موعدها1.

لا يتم تطبيق أي عمليات2.

ز الإدارات3. عدم وجود تواصل سليم بي 

وجود فرصة عظيمة لزيادة عدد ونطاق المشاريــــع4.

يحتاج مجلس الإدارة إلى زيادة الربحية5.

ي إدارة التدفقات النقدية6.
كة مشكلة فز لدى الشر

كة ويريد مج7. كة ويعتقدون أن هناك فرصة أفضل للتطوير داخل الشر لس الإدارة يحب الموظفون الشر
تطوير الكفاءات وزيادة مستوى الابتكار

ي معايي  الجود8. ا للاحتفاظ بالعملاء لأن مخرجات المشاريــــع لا تلتر
ً
كة أحيان ةتكافح الشر

نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 



المتوازنالأداء بطاقة إلى تحويل التحديات 
Creating Balanced Scorecard from Challenges

مستوي المنظمة

المنظور المالىي 

ز إدارة التدفقات النقدية تحسي  الهدف

معدل دوران التدفقات النقدية# 1مؤشر أداء 

تباين التدفقات % 2مؤشر أداء 

زيادة الربحية الهدف

جم العوائد 1مؤشر أداء 

ي الربــح%
صافز 2مؤشر أداء 

منظور العملاء

وعات زيادة قاعدة المشر الهدف

وعات الجديدة# المشر 1مؤشر أداء 

وعات% ربحية المشر 2مؤشر أداء 

العملاءعلى زيادة الحفاظ  الهدف

رضا العملاء% 1مؤشر أداء 

الاحتفاظ بالعملاء% 2مؤشر أداء 

نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 



مستوي المنظمة

منظور العمليات الداخلية

ام بجداول التسليم ز زيادة الالير الهدف

ي تم تسليمها طبقا لجداول التسلي%
وعات التر مالمشر 1مؤشر أداء 

وعات لمعايي  الجودة% مطابقة المشر 2مؤشر أداء 

ز سي  العمل تحسي  الهدف

العمليات المنفذة# 1مؤشر أداء 

ام بالعمليات% ز الالير 2مؤشر أداء 

منظور التطوير والنمو

على الإبداعبناء ثقافة تشجع  الهدف

ز % مشاركة الموظفي  1مؤشر أداء 

ي تم تطبيقها#
المبادرات الابداعية التر 2مؤشر أداء 

تطوير كفاءات الكوادر الهدف

الأنشطة التعليمية# 1مؤشر أداء 

فوق المتوسطالأداء الكوادر ذات % 2مؤشر أداء 

نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

المتوازنالأداء بطاقة إلى تحويل التحديات 
Creating Balanced Scorecard from Challenges



ة السادسة المحاضز
الأساسيةركائز البناء 

Main building blocks 

نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 



:البناء الرئيسية لـركائز 1.

o الأداءقياس

o ز الأداءتحسي 

o الأداءثقافة

oأداء الموظف

o والمحاذاةالحوكمة

نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

ي هذه 
ةسيتم تناول النقاط التالية فز :المحاضز



ي قياس 
:اء، مثلالأدالأدوات والتقنيات والعمليات الرئيسية فز

ات • اتيجيةالرئيسية ومواءمتها مع الاسير الأداء استخدام مؤشر

ات • الرئيسيةالأداء التوثيق الموحد لمؤشر

القدرة على تحديد أهداف فعالة•

الدراية من حيث تصور البيانات•

ات • الأداء الرئيسيةعملية جمع البيانات لمؤشر

الأداءركائز بناء قياس 
Main Building Blocks for performance measurement

نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 



ز  :من حيثالأداء تقييم تحسي 

ي تحليل البيانات•
الكفاءة والتكنولوجيا فز

بفعاليةالأداء القدرة على الإبلاغ عن •

ي KPIمدى استخدام نتائج •
عملية صنع القرارفز

وع• الإدارة الموجهة نحو العمل والنشر الفعال للمشر

ات • باستمرارالرئيسية الأداء تحديث مؤشر

ز  الأداءركائز بناء تحسي 
Main Building Blocks for performance Improvement

نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 



:الأداءبناء ثقافة 

:الأداءإطار الحوكمة السليم لنظام إدارة 

أساسيةكقيمة تنظيمية الأداء  قيادة قوية لتعزيز ودعم •

ات عال  مستوى • سيةالأداء الرئيمن الوعي والمهارات من حيث العمل مع مؤشر

ز • ز نحو تحسي  اتيجية الأداء مشاركة الموظفي  الكيانواسير

ز المستمر للممارسات • اليةالحالقدرة على التعلم من البيانات والتحسي 

الأداءركائز بناء ثقافة 

Main Building Blocks for performance culture

نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 



:بيتعلق أداء الموظف 

إدارة المواهب•

الأداءنظم تقييم •

برامج المكافآت والتقدير•

الأدوات والتقنيات الأكي  شيوعا•

برنامج أداء الموظف•

التدريب والتطوير•

التعلم المستمر•

الفرديالأداء ركائز بناء 
Main Building Blocks for employee performance

نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 



لىي 
تا
الت

ذا
حا
م

ة

هدافأ

ات  مؤشر
الأداء 
الرئيسية

المبادرات

الحوكمة
Governance

نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

كة مستوى الشر

مستوى وحدة الأعمال

ي 
مستوى المجال الوظيفز

مستوى الفريق

مستوى الموظف



المستويات التنظيمية
Organizational Levels

نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

المنظمة

الإدارات

الفريق

الموظف



نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

اتيجية • الخطة الاسير

(الرسالة، الرؤية، القيم)

ات تدقيق الموارد والعملي•

والقدرات

SWOTتحليل •

ي •
تقرير المسح البيت 

التخطيط العكسي •

المزامنة البيئية•

ةولويعطاء الأإ•

صياغة ذكية•

دماجإ•

اتيجية الذك• يةالأهداف الاسير

الأهداف التشغيلية الذكية•

ات • الرئيسيةالأداء مؤشر

اتيجية• خريطة الاسير

الأداءبطاقة •

تحديد الأهداف
Setting Objectives

الناتجعمليةالمدخلات



على مستوى الإداراتالمتوازن الأداء استخدام بطاقة 
Using Balanced Scorecard on departmental Level

الإدارات، لتنفيذ بطاقة أداء متوازن فعالة على مستوى 

ي الاعتبار يجب 
:الممارساتهذهأفضلعلى المنظمات أن تأخذ فز

استخدم النموذج الصحيح1.

اختيار الأهداف الصحيحة2.

ات 3. المناسبةالأداء اختيار مؤشر

نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 



استخدم النموذج الصحيح1.

ز الاتصال من خلال التوحي• ا إلى إعداد تقارير واضحة ومنظمة وتحسي 
ً
.د القياشي يؤدي النموذج المصمم جيد

ي الاحتياجات • اتيجية يجب أن يحتوي النموذج على أربعة منظورات تلتر . للمؤسسةالاسير

.مووالنالأفراد، وتعلم الداخلية، والعمليات المالية، والعميل، النظر الأكي  استخدامًا هي وجهات 

ات ذلك، علاوة على • ا الأهداف المرتبطة بكل منظور ومؤشر
ً
ئيسية الر الأداء يجب أن يعرض النموذج أيض

ا تقديم الهدف والعتبات والاتجاه والنتائج السابقة والح،KPIهدف لكل المرتبطة بكل 
ً
.اليةيجب أيض

نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

على مستوى الإداراتالمتوازن الأداء استخدام بطاقة 
Using Balanced Scorecard on departmental Level



اختيار الأهداف الصحيحة2.

ي تحديد الأهداف الصحيحة للفئالقسم، عند إعداد بطاقة أداء •
ات تتمثل إحدى أهم الخطوات فز

اتيجية التنظيمية والإداريةالمختلفة،  .  ويجب أن تتوافق هذه الأهداف مع الاسير

ات الأداء الرئيسية من االمتتالية، خلال العملية من  لمستوى يتم ترجمة الأهداف التنظيمية ومؤشر

 إلى مستوى الأقسام
ً
ي وصولا اتيجر .الاسير

نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

على مستوى الإداراتالمتوازن الأداء استخدام بطاقة 
Using Balanced Scorecard on departmental Level



اختيار الأهداف الصحيحة2.

ا على أنشطة فريق ال•
ً
.  عملياتيجب أن تحتوي بطاقة أداء القسم على بعض الأهداف المحددة اعتماد

ات أداء رئيالأقسام،  تتابع نفس الهدف إلى المزيد من يمكن  .  سية مختلفةكل منها يقيسه من خلال مؤشر

.لا تتدرج بعض الأهداف التنظيمية إلى المستويات الأدنز قد 

نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

على مستوى الإداراتالمتوازن الأداء استخدام بطاقة 
Using Balanced Scorecard on departmental Level



اختيار الأهداف الصحيحة2.

.  الهدف من المنظور المالىي هو زيادة الربــحالمثال، على سبيل •

ية لأن قسم الموارد البشر لا  ة إلى قسم الموارد البشر ية ليس له تأثي  يمكن تسلسل هذا الهدف التنظيمي مباشر

.  مباشر على إيرادات المنظمة

ية يمكن أن يكون هدف قسم المو التنظيمي لذلك يمكنهم تقليل إنفاقهم لزيادة الربــح ومع ذلك،  ارد البشر

. تقليل التكاليف التشغيليةهو 

.مي دون أي تعديلفيمكنه الانتقال إلى هذا الهدف التنظيالربــح، لأن قسم المبيعات مسؤول عن تحقيق نظرًا 

نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

على مستوى الإداراتالمتوازن الأداء استخدام بطاقة 
Using Balanced Scorecard on departmental Level



اختيار الأهداف الصحيحة2.

مستوي المنظمة

المنظور المالىي 

زيادة الربحية الهدف

جم المبيعات 1مؤشر أداء 

إجمالىي الربــح% 2مؤشر أداء 

إدارة المبيعات

المنظور المالىي 

زيادة الربحية الهدف

الزيارات#  1مؤشر أداء 

جم المبيعات 2مؤشر أداء 

ية إدارة الموارد البشر

المنظور المالىي 

تقليل التكاليف التشغيلية الهدف

جم تكلفة التوظيف 1مؤشر أداء 

تباين الموازنة% 2مؤشر أداء 

نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

على مستوى الإداراتالمتوازن الأداء استخدام بطاقة 
Using Balanced Scorecard on departmental Level



ات الأداء المناسبة3. اختيار مؤشر

ات الأداء الرئيسية من المستوى التنظيمي إلى مس• الأقسام، توى يوصى بعدم تسلسل جميع الأهداف ومؤشر

ا محددة تمثل القسم
ً
.  ولكن قد تضيف المنظمات أهداف

ات الأداء الرئيسية هي الملاءمة والوضوح والتوازنأهم  ي اختيار مؤشر
. السمات فز

ي  
التنظيمية اتيجية الاسير قد لا تكون بطاقات الأداء التنظيمية والإدارية كافية لتوصيل الحالات، كثي  من فز

ز لذلك يجب لجميع  ا إنشاء بطاقات أداء فردية لهمالموظفي 
ً
.أيض

نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

على مستوى الإداراتالمتوازن الأداء استخدام بطاقة 
Using Balanced Scorecard on departmental Level



ات الأداء المناسبة3. اختيار مؤشر

إدارة التسويق

المنظور المالىي 

ز كفاءة التكاليف تحسي  الهدف

جم المبيعات 1مؤشر أداء 

إجمالىي الربــح% 2مؤشر أداء 

منظور العملاء

زيادة ولاء العملاء الهدف

الحفاظ علىي العملاء% 1مؤشر أداء 

المعاملات المتكررة للعميل الواحد# 2مؤشر أداء 

منظور العمليات الداخلية

ام بالجداول الزمنية ز زيادة الالير الهدف

ي موعدهاالإعلانية الحملات % 
ي تمت فز

التر 1مؤشر أداء 

ي % 
وعات التر ي موعدهاتمت المشر

فز 2مؤشر أداء 

منظور التطوير

ي إدارة التسويق
تطوير كفاءات موظفز الهدف

ي %
ز الذين تلقوا التدريب الفتز الموظفي  1مؤشر أداء 

الأداءتحسن % 2مؤشر أداء 

نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

على مستوى الإداراتالمتوازن الأداء استخدام بطاقة 
Using Balanced Scorecard on departmental Level



ة السا بعةالمحاضز
الأداءمنظومة وتقييم مراجعة 

Performance Management Evaluation

نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 



اتيجيةتقييم  :الاسير

الأداءعملية مراجعة منظومة تقييم •

استخدام المقارنة المعيارية•

الأداء الفرديمراجعة •

نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

ي هذه 
ةسيتم تناول النقاط التالية فز :المحاضز



الأداءعملية مراجعة منظومة تقييم 
Performance Management Review Process

تطوير 
اتيجي ةالاسير

ات  حدد مؤشر
الأداء الرئيسية

ات الأداء  مؤشر
الرئيسية للمستندات

جمع البيانات

تحليل البيانات

يرنتائج التقر 

اتخاذ القرارات

إدارة المبادرات

تعلم وتحسن

بناء ثقافة 
الأداء

نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 



استخدام المقارنة المعيارية لمراجعة منظومة الأداء
Benchmarking for Performance Review

المقارنة المرجعية الرسمية

أفضل الممارسات المعيارية

الأداءقياس 

وضع معايي  مرجعية غي  رسمية

التعلم من تجارب الآخرين

اء  التشاور مع الخير

الشبكات

نت  مواقع الويب وقواعد البيانات عير الإنير
والمنشورات

نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 



الفرديالأداء مراجعة 
Individual Performance Review

نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

ي للتأكد مالأداء يتمثل دور اجتماع مراجعة  اتيجر كة من المستوى الاسير ي مراقبة تقدم الشر
ن أن الأهداف فز

ات  .الأفرادعلى مستوى الرئيسية والمبادرات والعمليات تسي  على الطريق الصحيحالأداء ومؤشر

:الممارسات الموصى بها

أشهر3تنظيم اجتماع كل •

ز فقط • دعوة أصحاب المصلحة المعنيي 

يجب أن يكون جدول الأعمال محددا مسبقا ومتبعا بدقة•

ز • يجب أن تعكس نتائج الاجتماع خطط العمل ومبادرات التحسي 



ة الثامنة المحاضز
الأداء تعزيز ثقافة ليات آ

Tools to support performance culture

نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 



:الأداءتعزيز ثقافة ليات آ1.

oالتواصل

oالتعليم

oالمشاركة

o والتعويضاتالإثابة

نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

ي هذه 
ةسيتم تناول النقاط التالية فز :المحاضز



الأداءتعزيز ثقافة ليات آ
Tools that support performance culture

نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

01التواصل

التعليم 02

03المشاركة

تالإثابة والتعويضا 04



التواصل1.
1. Communication

نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

داخلىي 
ي الإب•

لاغ عن التحلىي بالشفافية فز
ي ت
قييم النتائج والقرارات، وكذلك فز

.الأداء
ة مع• التواصل قدر الإمكان مباشر

، خلال الاجتماعات ز .الموظفي 
يد الإلكير • ي استخدم رسائل الير

ونز
ات الإخبارية وشبكات  والنشر
التواصل الاجتماعي للأعمال 
ونية  وشاشات العرض الإلكير

.الداخلية للتواصل

ي  خارجر

.إبلاغ نتائج الأداء للعملاء•
ز مساعدة العملاء على التمي• ي 

ز الإدراك  .والواقعبي 
استخدم موقع الويب •

ات الإخباري ة والمدونة والنشر
واصل والكتيبات وشبكات الت
.الاجتماعي للتواصل



نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

نموذج التعلم 
70:20:10

ورش العمل
نس ز اعمل بي 

ةالتغذية الراجع
التوجيه

ةالوظيفعلى التدريب 
الإضافيةالمهام 

التعلم2.
. Learning2



نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

ة العمليةالتعلم ٪ 70 من خلال الخير

ديدة أثناء سواء من خلال اكتساب مهارات جعملهم، يحصل الموظفون على غالبية فرص التعلم من خلال 

وع أو مواجهة التحديات ي مشر
. العمل فز

ز على تحقيق أقصى استفادة من تجربة التعلم أثناء لمساعدة  :يمكنكالعمل، الموظفي 

ي تتوافق مع أهداف التعلم الخاصة بهمتكليف •
ز بالعمل على المشاريــــع التر .الموظفي 

ز وخلق الفرص لهم لإدارة الأفراد والمشاريــــع• .توسيع سلطة اتخاذ القرار لدى الموظفي 

اتيجية مهمة• .قم بإحضارهم إلى اجتماعات اسير

ي العمل•
توفي  التوجيه أو التدريب على القيادة لتقديم الدعم فز

التعلم2.
. Learning2



نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

من خلال التفاعلات الاجتماعية٪ التعلم 20

ز بالتعلم من خلال تفاعلاتهم مع  ي العمل أو الآخرين اسمح للموظفي 
.  قيادة علياسواء مع مدير أو زميل فز

ي مكان العملفيما 
:يلىي بعض الأفكار لمساعدة القوى العاملة لديك على رعاية علاقاتهم فز

.تقديم برامج التوجيه أو التدريب•

ي فرق متعددة الوظائف•
ي المشاريــــع أو العمل فز

ز للتعاون فز .خلق فرصًا للموظفي 

ز لتقديم الملاحظات وتلقيها• .توفي  فرص للموظفي 

ز على التعبي  عن الامتنان والتقدير لمساهمات بعضهم • .البعضشجع الموظفي 

التعلم2.
. Learning2



نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

من خلال التدريب الرسمي التعلم ٪ 10

ز  ي رسمي 10يمكن للمنظمات تركي 
. ٪ من جهودها على إنشاء برنامج تطوير مهتز

:فيما يلىي بعض الأفكار لمؤسستك. تخف من تجاوز جلسات التدريب الجماعية التقليديةلا 

.استضف ورش عمل أو ندوات شخصية حول موضوعات محددة ذات صلة بالمنظمة أو صناعة الموظف•

ي حياتهم المهنية•
ز الذين يتطلعون إلى التقدم فز .تقديم برامج الشهادات للموظفي 

التعلم2.
. Learning2



نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

ز على حضور المؤتمرات والفعاليات الصناعية للتعرف على أحدث الا شجع • تجاهات الموظفي 

ي مجال عملهم
.وأفضل الممارسات فز

ي مواصلة التع•
ز الذين يرغبون فز .ليمتقديم برامج سداد الرسوم الدراسية لدعم الموظفي 

.مثل الكتب والمقالات والأبحاث وما إلى ذلكالتعلم، أنسر  مكتبة لمصادر •

التعلم2.
. Learning2



المشاركة3.
Engagement.3

نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

وضع الأهداف

فرص التطوير التغذية الراجعة



والتعويضاتالإثابة . 4
Rewards.4

نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

ز بشكل صحيح• من المهم مكافأة أداء الموظفي 

فقطالفردي بالأداء لا تربط التعويض •

كة + أداء الفريق + تطوير نظام يتم فيه مكافأة الموظف بناء على أدائه • أداء الشر

1إلى 1دورية السنوي باجتماعات الأداء يستعاض عن استعراض •

إنشاء أنظمة مكافآت مختلطة •

.ركز على التدريب•



حوافز طويلة الأجل

خياراتخطة 

ز  أسهم الموظفي 

تقاسم الأرباح

تقاسم الكسب

ة الأجل حوافز قصي 

مكافآت شهرية

المبيعاتعمولة

حوافز

نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

والتعويضاتالإثابة . 4
Rewards.4



نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

• Tesco

والتعويضاتالإثابة . 4
Rewards.4



:الآتيةالدورة التدريبية تم تغطية الموضوعات خلال 

المتوازن؟الأداء فهم ما هي بطاقة •

BSCمعرفة أهمية استخدام •

BSCاستكشاف نظام تنفيذ •

BSCالتحضي  لتنفيذ •

اتيجية • الرؤية والرسالة المتوازن بفهمالأداء بطاقة وترجمتها إلى الانتقال من عناض الاسير

تحليل الوثائق الداخلية الرئيسيةوأدوات التدقيق الخارجية وعمليات 

الانتقالهذا على تطبيق حالات عملية •

نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

ملخص الدورة التدريبية
Course Recap



اتيجيةوتحقيق ركائز البناء الأساسية لإدارة منظومة الأداء التعرف على • الاسير

إلى مستوى الإداراتالمنظمة مستوى من الأهداف تسلسل الفهم والتطبيق على •

اتيجية• فهم أدوات تقييم الاسير

اتيحية آليات معرفة • بفعاليةتدعم تحقيق الاسير

نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

ملخص الدورة التدريبية
Course Recap



 لكم
ً
شكرا

نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 


