
نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

المزايا والتعويضات



نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

ة الأولى  المحاضز



نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

الإرشادات



نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

ة الأولى المحاضز

.مفهوم التعويضات•

.أنواع التعويضات

ي حياة الموظف
.التعويضات فز

ي المؤسسة
.أهمية وضع هيكل تعويضات وحوافز فز

.مراحل إعداد هيكل الرواتب والأجور•

Job Evaluation مفهوم تقييم الوظائف

Job Evaluation types أنواع تقييم الوظائف

(  الوصفية)طرق تقييم الوظائف 

1

2

3

4

5



نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

مفهوم التعويضات



نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

ي المؤسسة
.كل ما يتقاضاه الموظف من مال أو يقدم له من مزايا مقابل عمله فز

مفهوم التعويضات



نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

أنواع التعويضات

أنواع التعويضات

Indirect
غي  مباش  

Direct
مباش  

BenefitsMoney

Transportation

Medical

Vacations

Time BasedPerformance Based

Salaries 
Wages

Incentives Bonus 
Commission



نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

أنواع التعويضات

وفقا للقانونوفقا للعقد

أنواع التعويضات



نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

كة ي حياة الموظف داخل الش 
التعويضات فز



نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

التعويضات المختلفة أثناء التوظيف
Incentive &Bonus 

Rewards & 
Commission
الحوافز والمكافآت 

والعمولات 

Allowances
بدلات 

Leaves
الإجازات

Annual 
Increment
الزيادة السنوية

Overtime hours
ساعات إضافية

Salary or wage
أجر& راتب  مكافآة نهاية الخدمة

كل عامالرحيل السكن الأداء
المواصلات 
المكالمات 
الهاتفية

ساعات عمل إضافية
ساعات العمل 

اليومية

Direct
مباش   ز  التعيي 

Indirect
غي  مباش  

ي   الطب 
ز التأمي 

الخاص

مواصلات

ل ز العمل من الميز

توفي  سكن



نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

أهمية وضع هيكل رواتب



نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

أهمية وضع هيكل رواتب

(.داخل المؤسسة)تحقيق العدالة الداخلية •

(.خارج المؤسسة)تحقيق العدالة الخارجية •

ية• .إعداد رواتب تنافسية لجذب أفضل العناض البش 

.تقليل دوران العمالة•

ي •
.زيادة الرضا الوظيفز

.زيادة الإنتاجية•



نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

إعداد هيكل الرواتب



نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

هيكل الرواتب

الحد الأقصى المتوسط الحد الأدنز  الوظائف الدرجة 
الوظيفية

7.000 5000 3.000 مهندس-رئيس  7

5.000 3750 2.500 ف مش  6

3.500 2750 2000 ي 
ي أول –الأول الفبز

محاسب –إخصان 
أول

5

2.100 1700 1.300 ي 
ي –فبز

ز مخزن –إخصان  محاسب –أمي 
سائق –مديرة مكتب –رسام هندسي –

كلارك

4

1.900 1550 1.200 ة  مدخل –سويتش –موظفة –سكرتي 
ي –مساعد –مسؤول –بيانات  مراقب 

الأمن

3

1.600 1300 1.000 غفي  -عمال إنتاج  2

1500 1200 900 عامل خدمات 1



نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

هيكل الرواتب

الحد الأقصى المتوسط الحد الأدنز  الوظائف الدرجة 
الوظيفية

7.000 5000 3.000 مهندس-رئيس  7

5.000 3750 2.500 ف مش  6

3.500 2750 2000 ي 
ي أول –الأول الفبز

محاسب –إخصان 
أول

5

2.100 1700 1.300 ي 
ي –فبز

ز مخزن –إخصان  –أمي 
مديرة –رسام هندسي –محاسب 

سائق كلارك–مكتب 

4

1.900 1550 1.200 ة  مدخل –سويتش –موظفة –سكرتي 
ي –مساعد –مسؤول –بيانات  مراقب 

الأمن

3

1.600 1300 1.000 غفي  -عمال إنتاج  2

1500 1200 900 عامل خدمات 1

Pay Structure

Job Evaluation تقييم الوظائفPay Range 1
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نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

مراحل إعداد هيكل الرواتب

Job Description & Specification

Job Evaluation

Job Structure

Pay Grade

Pay Range



نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

تقييم الوظائف



نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

مفهوم تقييم الوظائف
Job Evaluation

يةإ ي موارد بش 
خصان 

محاسب

ة تنفيذية سكرتي 

ية مدير موارد بش 

مدير مبيعات

قيمة

وزن

(الراتب)سعر 

وضع درجة لكل وظيفة

ز الوظائف من خلال تحديد القيمة  عملية مقارنة بي 
ي لكل وظيفة .أو الوزن النسب 



نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

أنواع تقييم الوظائف
Job Evaluation Types

Market Based
السوق

Job Content Based
Internalمحتوى الوظيفة External

ظروف العمل–المهارات –الجهد –المسؤولية (الراتب)سعر 

Market Competitive Pay Plan
ي السوق

خطة الأجور التنافسية فز



نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

Job Evaluation Methods طرق تقييم الوظائف

Non Quantitative
وصفية

Quantitative
كمية

Ranking تيب النقاط Pointsالير

Grading
التصنيف



نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

Ranking تيب الير

الأكير يتم ترتيب الوظائف بالمؤسسة تصاعديا أو تنازليا من الأسهل والأقل أهمية إلى الأصعب و 
.أهمية أو العكس

يةمدير عاممدير مالىي  مسؤول موارد بش 

محاسبسكرتي  عامل خدمات

ي 
عامل إنتاجفبز

Job Evaluation Methods طرق تقييم الوظائف



نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

مدير عام

مدير مالىي 

ية مسؤول موارد بش 

محاسب

سكرتي  

ي 
فبز

عامل إنتاج

عامل خدمات

Job Evaluation Methods طرق تقييم الوظائف



نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

Classification / Grading
الدرجات الوظيفية/ التصنيف 

ي مستوى
:يتم تقسيم الوظائف المتشابهة فز

.المهام والمسؤوليات-1

ات-2 .المهارات والمعارف والخي 

ي نوع وطبيعة العمل، وتستخدم 
ي درجة وظيفية واحدة حبر إن اختلفت فز

ثم توضع فز

ي تحتوي على حجم كبي  من الوظائف
ة البر ي المنشآت الكبي 

. هذه الطريقة فز

Job Evaluation Methods طرق تقييم الوظائف



نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

نظرة متأملة

الوظائف الدرجة
الوظيفية

مدير عام المصنع 8

مديري الإدارات الرئيسية 7

مهندس-رؤساء الأقسام الفنية  6

ز –الأقسام الإدارية رؤساء في  ي الأول –المش 
ي أول –الفبز

محاسب اول–إخصان  5

ي 
ي –فبز

ز مخزن –إخصان  سائق كلارك–مديرة مكتب –رسام هندسي –محاسب –أمي  4

ة ي الأمن–مساعد –مسؤول –مدخل بيانات –سويتش –موظفة –سكرتي  مراقب  3

غفي  -عمال إنتاج –عتال 2

عمال المناولة–عمال الخدمات  1



نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

ي 
قيم الوظائف الآتية باستخدام طريقة التدرج الوظيفز

ية –محاسب • ي موارد بش 
ي –عامل إنتاج –عامل مناولة –عامل خدمات –إخصان 

–فبز

ي أول 
ي أول –فبز

دير م–محاسب أول –مدير قطاع –مدير عام –مدير إدارة –رئيس قسم –إخصان 

.مهندس–مراقب أمن –مصنع 



نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

ة الثانية المحاضز



نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

Job Evaluation Methods طرق تقييم الوظائف

Points / النقاط  Degrees

Compensable Factors

Education

Effort

Skills

Responsibilities

Working Condition

Total Points

Points

400

150

150

200

100

1000

80 160 240 320 400

1 2 3 4 5

ت عليا
سا
درا

ي  ل عالى
مؤه

ط
س
ل متو

مؤه

حو أمية
م

ب
لا تقرأ ولا تكت



نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

Job Evaluation Methods طرق تقييم الوظائف

Points / النقاط 



نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

هيكل الرواتب

Job Evaluation تقييم الوظائف 1

الوظائف الدرجة الوظيفية

مهندس-رئيس قسم  7

ف مش  6

ي 
ي أول –الأول الفبز

محاسب أول–إخصان  5

ي 
ي –فبز

ز مخزن –إخصان  –رسام هندسي –محاسب –أمي 
سائق كلارك–مديرة مكتب 

4

ة  –مسؤول –مدخل بيانات –موظفة سويتش–سكرتي 
ي الأمن–مساعد  مراقب 

3

غفي  -عمال إنتاج  2

عامل خدمات 1



نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

Pay Grades كيف نقوم بإعداد درجات وظيفية

Grade Point Ranking Grading

1 120……220 1-2 Worker

2 221……349 3-4 Technician assistant – data entry – Receptionist

3 350……499 5-7 Technician – specialist

4 500……699 8-11 Senior - Technician supervisor



نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

هيكل الرواتب

Job Evaluation تقييم الوظائف 1

Pay Range
Sa

la
ry

 S
u

rv
ey

ب
وات
لر
ح ا
س
م

2
Pay

G
rad

e

الحد الأقصى المتوسط الأدنز الحد 

7.000 5000 3.000

5.000 3750 2.500

3.500 2750 2000

2.100 1700 1.300

1.900 1550 1.200

1.600 1300 1.000

1500 1200 900



نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

Salary Survey مسح الرواتب
Salary Survey
مسح الرواتب

Informal
غي  رسمي 

Formal
رسمي 

المقابلات
نت الاستبياناتالإنير

Payscale.com

glassdoor.com Salaryexplorer.com



نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

اتيجية الرواتب اسير

10% 25% 50% 75% 90%

Lag Match Lead

Pay Strategy



نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

اتيجية الرواتب اسير

الوفرة أو الندرة 
ي القوى العاملة

فز

Strategic Goals
اتيجية الأهداف الاسير

Budgets
انية ز المي 

10% 25% 50% 75% 90%

Lag Match Lead

Pay Strategy



نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

إعداد نطاق الراتب

Pay Range

13000

10000

10500

8500

8000

7000

Mid =(Max-Min)/2+Min

62.5%

43%

Grade 6

Grade 5

Min Mid Max

(Max-Min)/Min *100
30% to 60%

Range Spread



نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 



نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

Employee Placement in Range

Range Midpoint MaximumMinimum

26.000$ 32.000$20.000$

Green-Circled Employees Red-Circled Employees

Employees that are paid below 
the minimum of the pay range

Employees that are paid above 
the minimum of the pay range



نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 



نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

ة الثالثة المحاضز



نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

Job Evaluation Methods طرق تقييم الوظائف

Hay Method

Compensable Factors

Know How Technical Managerial Human Relations

Problem Solving Thinking environment Thinking challenge

Accountability Freedom to Act Area of Impact (MAGNITUDE)

Nature of Impact



نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

مفهوم الحوافز وفوائده

:الحوافز

ي تنفيذ مهام وظيفته•
.هو تعويض مالىي أو معنوي للموظف مقابل تقديم مستوى أداء عالىي فز

ز  :فوائد عملية التحفي 

ي أرباح المنظمة من خلال زيادة الإنتاجية•
.الزيادة فز

ز وخلق الشعور بالاستقرار والولاء للمنظمة• .زيادة مدخولات العاملي 

ي المنظمة والحرص على تقليل الهدر بالوقت والمواد المستخدمة •
تخفيض كلفة العمل فز

ي الإنتاج
.فز

، انخفاض المعنوي• ي ي الكثي  من مشاكل العمل مثل التغيب عن العمل، دوران العمل السلب 
.اتتلافر



نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

أهمية الحوافز

زيادة وضمان الجودةزيادة العددزيادة المخرجاتالإنتاجيةةزياد =

Increasing Profitability
زيادة الربيحة

زيادة عدد الوحدات المنتجة

زيادة المبيعات

زيادة المهام المنفذة

نسبة % تقليل 
التوالف



نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

أنواع الحوافز

Financial
مادي

Non-Financial
معنوي

جماعيةفردية

وظائف الإدارة العليا وظائف البيعالوظائف الإنتاجية

جر القطعة الواحدةأ

مكافأة سنوية

العمولة

مكافأة سنوية

ملكية الأسهممكافأة سنوية

المشاركة 
ي الأداء

فز



نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

ز الحوافز، المرتبات، المزايا الاختلافات بي 

المزاياالرواتبالحوافز

ز  تهدف إلى تشجيع الموظفي 

ة ومرتبطة بمستوى الأداء متغي 

تهدف إلى رفع مستويات الأداء 
بشكل مستمر

ي 
قد تكون جماعية أو فردية وفز

الغالب فردية

تهدف لتحديد مقدار التعويض المالىي 
تهلقيام كل فرد بحد أدنز من أداء وظيف

 
ً
ثابتة ومستمرة ولا ترتبط غالبا

بمستوى الأداء

ية  تهدف إلى جذب الكفاءات البش 
للمنشأة وإبقائهم فيها

 تتصف بالجماعية
ً
غالبا

تشمل جميع الإضافات والملحقات الأخرى 
بالراتب 

، المسكن، السيارة ز الصحي مثل التأمي 

ي ثباتها 
تشبه المرتبات فز

وغي  مرتبط بمستوى الأداء 
وإنما ترتبط بالوظيفة

 تتصف بالجماعية
ً
غالبا

ية للمنظمة وابقائه م جذب الكفاءات البش 
فيها



نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

 لكم
ً
شكرا


