
نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

إدارة تطوير الأعمال

  
الجزء الثانز

Business Development Management

Part 2



ة  الأولى المحاضز

كة وتنفيذها  صياغة سياسات الشر
Formulating & Implementing Company Policies

نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 



كة• تعريف سياسة الشر

خصائص السياسات •

والإجراءاتدليل السياسات •

دليل السياسات أهمية •

عناض دليل السياسات •

إجراءات تطبيق الدليل •

• Define Company Policy

• Policies Features

• Procedures Manual

• Importance of Policy Manual

• Policy Manual Elements

• Manual Application Procedures

نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

  هذه 
ةسيتم تناول النقاط التالية فز :المحاضز



كة•   سياسات الشر
.معرفة ماذا تعنز

كاتالتعرف على خصائص السياسات • .الصحيحة للشر

 تعلم كيف تضع •
ً
كةلسياسات دليلا .الشر

كةدليل السياسات أهمية مدى إدراك • .للشر

.  ومِمَ يتكونمعرفة عناض دليل السياسات •

كةتطبيق دليل السياسات كيفية التعرف على  •   الشر
.فز

ة أهداف المحاضز
Lecture Objectives

نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 



  تنظم  صاحب ن عه  القواعد والتعليمات الصادرة 
ما يخص كلالعمل للعامل، الن 

المؤسسةداخل المؤسسة والعلاقات موارد استخدام العمل وطرق طريقة 

ية  لقانون العمل ومعايي  الموارد البشر
ً
.وفقا

كة تعريف سياسة الشر
Define Company Policy

نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 



.تفاعلية ومرنة•

وط تغط   • .وظروف العملكل شر

  حالة مرجع موثق •
ز العامل فز .وصاحب العملالاختلاف بي 

.واضحبشكل المؤسسة العمل داخل طريقة للعامل توضح •

خصائص السياسات
Policies Features

نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 



دليل السياسات والإجراءات
Procedures Manual 

ما ه  الإجراءات؟

ح  ياسات تنفيذ العمليات الخاصة بالسلكيفية التفصيلى  ه  الشر

.الإدارةمن مجلس المعتمدة 

ما هو دليل السياسات والإجراءات؟

الإدارة س عبارة عن مجلد كبي  يتم فيه وضع سياسات وتعليمات مجلهو 

يةبتنظيم العمل لدى إدارة الموارد الخاصة  .البشر

نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 



عناض دليل السياسات
Policies Manual Elements

كة وطبيعة نشاطها• مقدمة عن الشر

كة • رؤية ورسالة وأهداف الشر

  الدليلالكلمات تعريف •
المستخدمة فز

كة العامةسياسات • الشر

نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 



وط والضوابط المكملة للسياس• اتالشر

إقرار السياسات•

الإجراءات الموضحة للسياسات•

والإجراءاتطرق تنفيذ السياسات •

عناض دليل السياسات
Policies Manual Elements

نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 



خريطة تدفق مسار العمليات•

المسؤولةمجالات عمل الإدارات •

المشاركأدوار فريق العمل •

على السياسات والإجراءاتالرقابة إجراءات •

والتاري    خالإصدار •

عناض دليل السياسات
Policies Manual Elements

نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 
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كة و  ز أهداف الشر HRDالتنسيق بي 

03 

نظام واضح للعمل

04

ز مهام العامل  التوافق بي 
كة وأهداف الشر

01 

والهدفالرؤية والرسالة 

05

ز زيادة كفاءة وفاعلية  العاملي 

أهمية دليل السياسات
Importance of Policy Manual

نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 



 
ً
مناقشة بنود الدليل تفصيليا

إجراءات تطبيق الدليل
Manual Application Procedures

إقرار الموظف بعمله ببنود الدليل

اعتماد مجلس الإدارة

التدريب على أي تعديلات مستقبلية

ز ببنود الدليل إخطار الموظفي 

نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 



ة الثانية المحاضز

  عالم الأعمال
تحليل الفجوات فز

Gap Analysis 

نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 



 SWOTتحليل•

 الحالى  •
ز والمرغوبتحليل الفجوة بي 

تحديد وتوزي    ع المهام •

  الجدول •
للخطة الزمنز

والتقييمالتنفيذ والمتابعة •

• SWOT Analysis

• Gap Analysis between Current and Desired

• Define and Allocate Tasks

• Plan Schedule

• Implementation, Monitoring and Evaluation

نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

  هذه 
ةسيتم تناول النقاط التالية فز :المحاضز



كة• .تحليل نقاط القوة والضعف والفرص والتهديدات للشر

ز الوضع • .الحالى  والمرغوبتحليل الفرق بي 

.  وتوزي    ع المهاماختيار الشخص المناسب كيفية معرفة  •

  وضع جدول كيفية تعلم  •
.المطلوبلتنفيذ زمنز

.الخطةوالتقييم المستمر لتنفيذ طريقة المتابعة تعلم •

ة أهداف المحاضز
Lecture Objectives

نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 



  
  عتعتمد هو تحليل يوضح نقاط القوة الن 

ملها ونقاط عليها المؤسسة فز

  تعوق وتقلل وتؤخر من فرص النمو، والعقبات وال
تهديدات الضعف الن 

 أثناء 
ً
  تظهر دائما

  تمكننا متنفيذ الن 
ن الوصول للهدف الخطة، والفرص الن 

.شعبشكل أ

SWOTتحليل 
SWOT Analysis

نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 



مطلوب أداة تستخدم لقياس مستوى الأداء الحالى  للنظام مع المستوى الهو 

ز معرفة : آخروبمعنز  .هفيوالأداء المرغوب الفعلى  الأداء الاختلاف بي 

 الحالى  والمرغوب
ز تحليل الفجوات بي 

Gap Analysis between Current and Desired

نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 



خطوات تحليل الفجوات

كة تحديد الوضع المستهدفتحليل الوضع الحالى  للشر

تحديد الفجوات خطة سد الفجوات

نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

 الحالى  والمرغوب
ز تحليل الفجوات بي 

Gap Analysis between Current and Desired



بكافة معرفته 
المهمةمعلومات 

قيادة على القدرة 
فريق العمل

بالمهمةشغف
بهاالمكلف

توافر المهارات 
القيادية

ام  ز الالي 
والانضباط 

خصوصية حفظ 
البيانات

تحديد وتوزي    ع المهام 
Define and Allocate Tasks

نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 



  للخطة
:أهمية الجدول الزمنز

اتيجية• تقييم وتعديل الخطة الاسي 

الفرعيةقياس ما تم إنجازه للأهداف •

ز • ز تحفي  العاملي 

المؤسسةعمل كفاءة ودقة رفع  •

تحديد الخطوات التنفيذية بدقة•

  الخطة التشغيلية القصور وأوجه تحديد نقاط •
لتعديلها فز

  للخطة
الجدول الزمنز

Plan Schedule 

اتيج    %80الهدف الاسي 

%70هدف فرع   %50هدف فرع   %25هدف فرع  

نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 



التنفيذ والمتابعة والتقييم
Implementation, Monitoring and Evaluation

اتيجتحديد الرؤية تحديد الفجواتSWOTتحليل ية وضع الأهداف الاسي 

ةوضع الأهداف التشغيلي توزي    ع المهام    
الجدول الزمنز

نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 



من  أراجع وأقيم خطة العمل؟
When do I review and evaluate the business plan?

نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

يوم  / أسبوع  / شهري 

الخطة التشغيلية

سنوات3كل 

اتيجية الخطة الاسي 



ة الثالثة المحاضز

وتطويرهاتقييم العمليات الداخلية 
Key Performance Indicators

نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 



ات قياس الأداء• تعريف مؤشر

ات قياس الأداء • أنواع مؤشر

ات قياس الأداء• معايي  تحديد مؤشر

ات قياس • الأداءطرق تحديد مؤشر

• Performance Indicators Definition

• Performance Indicators Types

• Performance Indicators Standards

• Performance Indicators Determination Methods 

نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

  هذه 
ةسيتم تناول النقاط التالية فز :المحاضز



ات قياس الأداء•   مؤشر
.معرفة ماذا تعنز

ات قياس • .الأداءالتعرف على أنواع مؤشر

  المعايي  معرفة •
.للأداءتحدد مؤشر القياس الن 

.للأداءمراحل تحديد مؤشر القياس •

ة أهداف المحاضز
Lecture Objectives

نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 



  من خلالها يمكنك تقييم أداء كل مه  
ات والقيم النوعية والرقمية الن  ا يحدث مجموعة من المؤشر

  المؤسسة ككل أو سواء 
  أداء فز

ز والأقسام أو الخطة أو تقييم الأهداف والمهام فز الموظفي 

.الصحيحتسي  على مسارك نك أوالتأكد من 

ات قياس الأداء تعريف مؤشر
Performance Indicators Definition

نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

 تشغيلى  
مؤشر مؤشر رئيس  



ات قياس الأداء أنواع مؤشر
Performance Indicators Types

المسمىبطاقة الأداء إدارات المؤسسةنوع المؤشر 

رقمى  

نوع  

ية ات الموارد البشر مؤشر

ات الإدارة القانونية مؤشر

ات إدارة التسويق مؤشر

ات إدارة الإنتاج مؤشر

ات إدارة الحسابات مؤشر

ات إدارة المبيعات مؤشر

ات العملاء مؤشر

ات العمليات الداخلية مؤشر

ات التدريب والتطوير مؤشر

ات التمويل مؤشر

ات أداء رئيسية مؤشر

ات أداء تشغيلية مؤشر

ات النتائج المرحل يةمؤشر

ات النتائج السنو  يةمؤشر

نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 



ات قياس الأداء  طرق تحديد مؤشر
Performance Indicators Determination Methods 

اتيجيةتحديد • الأهداف الاسي 

التشغيليةتحديد الأهداف •

ع  وواقربط كل هدف بمؤشر قياس واضح •

نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 



ات قياس الأداء معايي  تحديد مؤشر
Performance Indicators Standards

تحديد نوع الخطة

اتيجية- الخطة الاسي 

التشغيليةالخطة -

مجال الخطةتحديد 
الخطة العامة-
الخطة التسويقية-
ز المنتجخطة - تحسي 
يةالموارد خطة - البشر

أهداف الخطةتحديد  ةالرؤية المستقبليتحديد 

نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 



:الخطة العامة

ز الإنتاجية تطوير • والرب  حالأداء وتحسي 

  الوصول للمطفاعلية •
لوبالخطط التشغيلية فز

كةتحقق مدى • رؤية الشر

:التسويقيةالخطة 

رضا العملاء•

المبيعاتوحركة الربحية زيادة •

ةللمؤسسالسوقية والمكانة التنافسية الحصة •

نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

ات قياس الأداء معايي  تحديد مؤشر
Performance Indicators Standards



ز المنتج :خطة تحسي 

وأداؤهجودة المنتج •

القيمةفاعلية المنتج أو الخدمة وإشباع •

ية :خطة الموارد البشر

  المؤسسة•
ام فز ز معدل الالي 

معدل الإنتاجية والكفاءة•

ز واكتساب المهارات • الجديدةمعدل التطوير والتحسي 

نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

ات قياس الأداء معايي  تحديد مؤشر
Performance Indicators Standards



ة الرابعة المحاضز

الأداء المالى  تقييم 
Financial Performance Evaluation

نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 



تعريف التحليل المالى  •

المالى  أهداف التحليل •

المالى  التحليل أهمية •

المالى  أنواع التحليل •

المالى  نتائج التحليل •

• Financial Analysis Definition

• Financial Analysis Objectives 

• Financial Analysis Importance

• Financial Analysis Types

• Financial Analysis Results

نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

  هذه 
ةسيتم تناول النقاط التالية فز :المحاضز



.معرفة مفهوم التحليل المالى  •

كةالتحليل إدراك أهمية • .المالى  للشر

كاتعلى أهداف التحليل التعرف •   الشر
.المالى  فز

كاتالمالى  المهمة التعرف على أنواع التحليل • .للشر

كاتعلى مستوى المالى  معرفة نتائج التحليل • .الشر

ة أهداف المحاضز
Lecture Objectives

نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 



ات، المصروفأجل تحليل المالية الخاصة بالمنشأة من دراسة المعلومات هو 

وعات والإيرادات، والتدفقات النقدية وطرق الاستثمار  المرتبطة ل والأعماللمشر

عظيم الكفاءة المالية للمنشأة وترفع أجل بالتمويل وتوظيف الأموال، من 

.فرص الربحية

تعريف التحليل المالى  
Financial Analysis Definition

نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 



نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

أهداف التحليل المالى  

الى  تحليل المركز الم
للمنشأة

كة تحليل وضع الشر 
ز  مقارنة بالمنافسي 

  اتخا
ذ المساعدة فز

القرارات المالية

  تشجيع الاستثم
ار فز

كة الشر

تفادي المخاطر 
أةالتمويلية للمنش

قياس معدل النجاح
المالى  للمنشأة



أهمية التحليل المالى  
Financial Analysis Importance

اتيجية والتشغيلية • يساعد الإدارة على وضع الأهداف الاسي 

•  
الخاطئةتصحيح القرارات يساعد الإدارة فز

جديدة للاستثمار فرص اكتشاف على يساعد •

المالى  للمنشأةعلى تشخيص الوضع يساعد الإدارة •

  على تحديد يساعد الإدارة •
ديدهاوتسالحصول على قروض قابلية المنشأة فز

نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 



الجهة المنفذة للتحليل المالى  . 1

:التحليل الداخلى  •

  موظف أو إدارة للهيكل التنظيمى  من خلال ينفذ 
المؤسسة فز

كة ز قدرات وموارد الشر   تحسي 
.ويستخدم فز

:التحليل الخارج   •

  تحقيق أهداف الجهات الخار 
جية، تنفذه جهة خارج المنشأة، ويساهم فز

رف التجارية والصناعية والمصارف
ُ
.مثل الغ

أنواع التحليل المالى  
Financial Analysis Types

نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 



  التحليل المالى  . 2
الأسلوب المستخدم فز

التحليل بالمقارنات•

التحليل بالاعتماد على الأرقام القياسية•

التحليل باستخدام النسب المالية •

نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

أنواع التحليل المالى  
Financial Analysis Types



التحليل المالى  وعلاقته بالزمن. 3

:التحليل الرأس  •

  القائمة إلى عنصر هو تحليل نسن   ساكن، يُنسب كل 
ناضها؛ الإجمالية لعالقيمة فز

ز كافة العناض على أساس  أي  ، تدرس العلاقات بي  .محددوضمن تاري    خ كلى 

•  
:التحليل الأفق 

-قصانزيادة أو ن-عناض القوائم المالية عنصر من كل سلوك  هو تحليل ديناميك  يدرس 

ات    خلال الزمن؛ لذا فهو يوضح التغي 
.الزمنمن ة خلال في  تحدث على القوائم المالية الن 

نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

أنواع التحليل المالى  
Financial Analysis Types



نتائج التحليل المالى  
Financial Analysis Results

نتائج التحليل الخارج    نتائج التحليل الداخلى  

يبة • استخدام الأرقام المرتبطة بالصرز
.لتقييم النتائج المالية

لة تقييم السياسة المالية لتطوير الحا•
.المالية للمنشأة

لق تقييم حالة المنشأة المالية فيما يتع•
.بالقروض

  مجال •
استخدام نتائج التحليل فز

.الرقابة العامة

ة • تقييم أداء الإدارة المالية خلال الفي 
.الماضية

  اتخاذ قرار توزي    ع الأرباح•
المساعدة فز

.أو إعادة الاستثمار

نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 



ة الخامسة المحاضز

التدريب والتطوير
Training and Development 

نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 



مفهوم التدريب والتطوير•

التدريب والتطويرأهمية •

والتطوير  فوائد التدريب •

أنواع التدريب والتطوير •

• Training and Development Concept

• Training and Development Importance 

• Training and Development Benefits

• Training and Development Types

نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

  هذه 
ةسيتم تناول النقاط التالية فز :المحاضز



.التعرف على مفهوم ومعنز التدريب والتطوير•

كةالتدريب والتطوير على مستوى إدراك أهمية • .الشر

ز وضع • كةالتعرف على فوائد التدريب والتطوير لتحسي  . الشر

كات• .معرفة نوع التدريب المهم لكل نوع من الشر

ة أهداف المحاضز
Lecture Objectives

نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 



  
 فز
ً
  تطويرا

وكياته بهدف معلومات الفرد وقدراته ومهاراته وأفكاره وسليعنز

 الفرد إعداد 
ً
 جيدا

ً
ة مهاراته وتنميالحالية، لمواجهة متطلبات الوظائف إعدادا

.النجاحوتحقيق الاحتياجات المستقبلية الفنية والذهنية لمواجهة 

مفهوم التدريب والتطوير
Training and Development Concept
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تنمية وتطوير السلوكيات الإدارية•

جودة وكفاءة العملية التشغيليةرفع •

زيادة الدخليساعد على •

  إعداد كوادر •
ية قوية فز سوق العمل بشر

ز • تطوير مهارات المتدربي 

سوق العمل تغطية احتياجات •

أهمية التدريب والتطوير
Training and Development Importance 
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فوائد التدريب والتطوير
Training and Development Benefits

ز أداء الموظف والابتكارزيادة الإبداع تحسي 

  الرضا رفع معدل 
خفض معدل دوران الوظيقز

العمالة

  السو سمعة تعزيز نقاط الضعفمعالجة 
كة فز قالشر

ز والأداء الإنتاجية رفع  العملاء معاملة تحسي 
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أنواع التدريب 
Training Types

  
  م/ تدريب فنز

تدريب سلوك  هنز

ية الفنالمهارات والقدرات يهتم بتطوير 

  بالجانب المرتبطة 
.للعملالعملى  أو التطبيق 

لتعامل ذات العلاقة بطرق ايهتم بالتدريبات 

  بيئة العملمع 
.الآخرين فز
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ة السادسة المحاضز

مهارة تحليل الأعمال
Business Analysis Skill
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تعريف مهارة تحليل الأعمال•

محللى  الأعمال أهداف •

أدوار محللى  الأعمال •

الأعمال طرق تحليل •

الأعمال خطوات تحليل •

• Business Analysis Skill Definition

• Business Analysts Goals

• The Roles of Business Analysts

• Business Analysis Methods

• Business Analysis Steps
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  هذه 
ةسيتم تناول النقاط التالية فز :المحاضز



كات• .معرفة معنز تحليل الأعمال على مستوى الشر

.الأعمالمعرفة أنواع تحليل •

.الأعمالالتعرف على طرق ووسائل تحليل •

  التعرف على أنواع •
كاتتطوير وأدوار محللى  الأعمال فز .الشر

كات• ز أعمال الشر .معرفة خطوات تحسي 

ة أهداف المحاضز
Lecture Objectives
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  تحدد مشاكل ه  المهارة 
  الن 

، النظامر تشمل تطويالأعمال وحلولها الن 

  
ات فز   السياسات وتغي 

اجها المؤسسة تحتوالعمليات ونظم المعلومات الن 

اتيجيةلتحقيق الأهداف  .الاسي 

تعريف مهارة تحليل الأعمال
Business Analysis Skill Definition
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أهداف محللى  الأعمال 
Business Analysts Goals

Increase ROI))رفع معدل العائد على الاستثمار . 1

 الاستثمار، يتم قياس مثالية حلول تطوير الأعمال بمعدلات الزيادة للعائد على

.حيث كلما زادت معدلات العائد دل ذلك على كفاءة الحلول المطبقة

Cost Reduction))خفض التكاليف . 2

يعمل حيثالأعمال، لمحلل الرئيسية التكاليف أحد الأهداف يعد تخفيض 

  وتطوير حركة على تعديل 
  أي زيادة ضمنية سي  الأعمال لتلافز

.التكاليففز
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Develop Customer needs))تطوير أساليب تلبية احتياجات العملاء . 3

الاستماعخلال يقوم محلل الأعمال بالتأكد من احتياجات العملاء بدقة من 

  طريق تحسينها وتطويرها آإلى 
رائهم حول الخدمات المقدمة كخطوة فز

. بالشكل الذي يلن   تلك الاحتياجات بشكل أكير فاعلية

ز  . 4 وع كفاءة تحسي  Improve Project Efficiency))المشر

  
ليات العمالمؤسسة وشعة أداء إدارة منظومة عن طريق تقليل معدل الأخطاء فز

.الشعة والكفاءةاحتياجات العملاء من حيث تلبية مع تطوير مراحل 
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أهداف محللى  الأعمال 
Business Analysts Goals



عن نظم المعلومات مسؤول -
  المنظمة

.فز
تها ودراسبتحليل النظم يقوم -

الحلول فضل أإلى للوصول 
.  والتصاميم التكنولوجية

والمعلومات يجمع البيانات -
ز ومراجعة لتصميم  وتحسي 
مجياوأداء كفاءة  .تالأنظمة والي 

ام يدرس متطلبات قيام النظ-
وتحديد ومدخلاته ومخرجاته، 

ضافة الموارد اللازمة لتنفيذه، بالإ 
ح إلى توضيح كيفية التنفي ذ وشر

.العملديناميكية 

محلل النظم

تنفيذ إجراءات يركز على -
اتيجية الأهداف  الاسي 

ة الأجل .ووضع الأهداف قصي 
ت الإجراءاعلى تطوير يركز -

.والعمليات والموارد
تصميم إعادة يعمل على -

.وتحسينهاأساليب العمل 
يا يعمل على دمج التكنولوج-

الأعمال بمسارات تطوير 
  المنظمة

.فز

التنفيذي

المسائل على يركز -
اتيجية  مر بشكل مستالاسي 
  المنظمة

.فز
دراية جيدة بتحليلعلى -

اتيج   للمن ظمة الوضع الاسي 
.الخارج   ومحيطها 

يقدم المشورة بشأن -
السياسات المناسبة، 

تبة على القر والآثار  ارات المي 
.المتعلقة بالسياسة العامة

اتيج    الاسي 

أدوار محللى  الأعمال
Business Analysts Tasks
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طرق تحليل الأعمال
Business Analysis Methods

MOST(MOST Method)طريقة . 1

وع الذي تعمل عليه الداخلى  تحليل للمحيط ستخدم لإجراء ت للتأكد من أن المشر

:الخصائص الأرب  عمن كل يتماسر مع  

  )Missionالمهمة •
كة فز (عملها؟إلى أين تنوي أن تذهب الشر

  )Objectivesالأهداف •
(ستساعد على تحقيق المهمةالأهداف الن 

اتيجيات •   ستحقق الأهدافالخطة)Strategiesالاسي 
(الن 

اتيجيات)Tacticsالتكتيكات •   ستحقق الاسي 
(الإجراءات الن 
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SWOT(SWOT Method)طريقة . 2

ز على مناطق  كي 
الأخطار ديد الفرص، ولتحالقوة وأين تكمن أكي  تستخدم للي 

.والخارجيةالضعف، والتهديدات الداخلية ونقاط 

 ه  المزايا؟ ما يحدث ما )Strengthمصادر القوة •
ً
(؟بشكل جيد حاليا

(؟سن   بشكل يتم فعله ما الذي )Weaknessنقاط الضعف •

  تواجه المنظمةما )Opportunitiesالفرص •
(؟ه  الفرص الجيدة الن 

(؟المنظمةتواجهها ه  العقبات ما ) Threatsالتهديدات•
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طرق تحليل الأعمال
Business Analysis Methods



خطوات تحليل الأعمال
Business Analysis Steps

Organization Analysis))تحليل المؤسسة 1.

اتيجعلى فهم احتياجات المؤسسه ككل، يركز  وتحديد ية، وأهدافها الاسي 

  تساعد 
.اتيجيةعلى تحقيق هذه الأهداف الاسي  المؤسسة الفرص الن 

Needs Planning))تخطيط الاحتياجات 2.

ات التخطيط لخطوات التطوير المطلوبة، وتحديد الاحتياجيشمل 

  
.لها الأولوية القصوى للتنفيذ، وإدارة التغيي  الن 
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Needs Analysis))تحليل الاحتياجات . 3

  للتميتم تحليل احتياجات التطوير 
ز من تنفيذ بالتفصيل بما يكقز كي 

.التطوير بنجاحخطة 

Teamwork Formation))تكوين فريق العمل . 4

ينهم والتواصل بالاتصال يتم تكوين فريق العمل و تحديد وسائل 

.وضع حلول لهاومناقشة احتياجات التطوير وتوضيح 

نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

خطوات تحليل الأعمال
Business Analysis Steps



Develop Solutions))وضع الحلول . 5

  تواجه المنظمة من خلا
ل يتم وضع حلول للمشاكل والتحديات الن 

.ق تنفيذهاتوثيق تلك الحلول مع رسم خريطة لتوضيح طر و فريق العمل، 

Evaluate the Best Solution))تقييم الحل الأمثل . 6

ح، وكيفية دعم تفعالية التحقق من طريقة يوضح  نفيذ الحل، الحل المقي 

  التنفيذ
.وكيفية تقييم أوجه القصور المحتملة فز
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خطوات تحليل الأعمال
Business Analysis Steps



كة• .التعرف على كيفية وضع سياسات وإجراءات الشر

كةنقاط الضعف وتطوير ومعالجة SWOTتعلم تحليل • .الشر

ات التقييم الداخلية التعرف • كة، وكيفية على مؤشر . النشاطتطبيقها على مستوىللشر

كةتطبيقه المالى  وأنواعه، وطرق التحليل أهمية التعرف على •   الشر
.فز

كةعلى العائدة وفوائده إدراك أهمية التدريب • .الشر

  معرفة معنز تحليل •
كة وتلبية متطلباتهاسد فجوات الأعمال ودورها فز .الشر

خلاصة الكورس
Course Conclusion
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 لكم
ً
شكرا
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