
نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

  
المحتوي التسويق 



ورة معرفة كاتب المحتوى بمبادئ التسويق  ضز

اتيجية لتسويق العلامة التجارية يكون داخلها ما سيتم تنفيذه داخل الديجيتال م اركتنج الخطة الاسي 

  الأساس على الأهداف المرجو الوصول إليها من خلال السوشيال ميديا
خاصة وه  تحتوي فز

.اريةلهذا يجب أن نعلم أن السوشيال ميديا قناة يتم من خلالها تنفيذ الخطة التسويقية للعلامة التج
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ورة معرفة كاتب المحتوى بمبادئ التسويق  ضز

اريةكاتب المحتوى على مواقع التواصل الاجتماع  سيقوم بتنفيذ الخطة التسويقية للعلامة التج

.معرفته بكيفية عمل الخطة ستساعده على فهمها وسهولة تنفيذها
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ورة معرفة كاتب المحتوى بمبادئ التسويق  ضز

(.بحث التسويق-بحث السوق )دور إدارة التسويق يبدأ قبل بداية العلامة التجارية •

ز الـ • - need)الفرق بي  want - order.)
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ورة معرفة كاتب المحتوى بمبادئ التسويق  ضز

- STP (segmentationمعرفة المسوق بالـ • targeting - positioning(.

كة أو علامة تجارية• ورة معرفة دورها الهام المتداخل مع كل أقسام أي شر .إدارة التسويق وضز
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اتيجية أمر هام قبل الكتابة مذاكرة الخطة الاسي 

  تن
اتيجية تجد عدة أمور إن درستها وفهمت محتواها ستساعدك فز فيذ دورك داخل خطة التسويق الاسي 

  
:على أكمل وجه بأفضل شكل ممكن مثل الآت 

نس  -جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

كتابة المحتوى والتسويق -1



معرفة هوية العلامة التجارية

  ستقوم بالكتابة عنها ومعرفة خ
ء عن هوية العلامة التجارية الت   

اصة بالمنتجات لا بد من أن تقوم بمعرفة كل شر

  ستقوم بتسويقها، فكلما زادت معرفتك بها كانت كتابتك أوقع عند العملاء
.الت 
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ز  دراسة المنافسي 

  إخراج نقاط القوة والضعف لمنت
ز دراسة جيدة سيساعدك ذلك فز جك إذا قمت بدراسة المنافسي 

  ملف
  السوق التنافس  خاصة فز

الإعلاناتوعلامتك التجارية ومنتجاتهم وعلاماتهم التجارية فز

كيف يقومون بالتسويق لأنفسهم؟
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تحديد الجمهور المستهدف ودراسته

ت له من الكلمات والأفكار ما كان أسهل وأفضل    كلما زادت معرفتك بجمهورك المستهدف اخي 
تلقيه للمعلومةفز

.رسالة المحتوىأو 
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(  tone of voice)تحديد لهجة خطاب العلامة التجارية 

  إيصال الرسائل لهم من خلال تحديد نوع الل
  من خلال معرفتك بجمهورك يمكنك اختيار طريقتك فز

غة الت 

أم فصحى بمخاطبتهم بها، ومستوى الخطاب هل سيكون رسم  أم غي  ذلك، وهل لغتك ستكون عاميةستقوم 

  سهولة تلقيهم لرسالتكأم 
.متوسطة، كل هذا يساعد عملائك فز

نس  -جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

كتابة المحتوى والتسويق -1



اختيار مواقع التواصل الاجتماع  لعملائك

سلوك المستهلك يختلف من مكان لآخر ومن سن لآخر؛ لهذا يجب أن تعلم أين يتواجد عملاؤك

.ته لهمعلى مواقع التواصل الاجتماع  لتحدد من خلالها شكل وطريقة المحتوى الذي ستقوم بكتاب
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KPISتحديد معايي  نجاح الحملة التسويقية 

  الكتاب
ة ومستوى الأفكار إذا قمت بتحديد معايي  نجاح الحملة التسويقية ستقوم بتحديد طريقتك فز

  ستقوم باستخدامها
.الت 
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تطبيق عملى  

ب لها المثل وكورس المحتوى الت   سنضز
نس ه  العلامة التجارية الت  ز نا أن أكاديمية اعمل بي    إذا اعتير

سويق 

هو المنتج المراد تسويقه، هل بإمكانك تحديد الجمهور المستهدف للكورس؟ 

  
مخاطبةإذا قمت بتحديده فقم بتحديد لهجة الخطاب الأنسب من وجهة نظرك التسويقية فز

.الجمهور المستهدف
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تعريف المحتوى من خلال مضمونه 

ز  ز أو المحتملي  .مضمون المحتوى هو الرسالة المراد إيصالها من العلامة التجارية إلى عملائها الحاليي 

2-  
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ما هو دور كاتب المحتوى؟

ز العلامة التجارية والعملاء، ويقوم بمحاولة إيصال الرس   هو همزة الوصل بي 
المرادالة كاتب المحتوى التسويق 

، لهذ ز ز كل كاتب إبلاغها للعملاء بأفضل طريقة مناسبة لهوية العلامة التجارية وطبيعة العملاء المستهدفي  ا يتمي 

ز العلامة التجارية والعميلعن محتوى  .الآخر حسب درجة إيصاله للمعلومة وإقناعه وجودة وساطته بي 
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ز أمامك ضع أهداف خطتك وتصورك لعملائك المستهدفي 

  ستحقق من خلال
 أن تضع نصب عينيك أهداف الخطة الت 

ً
كتابتك لكتابة محتوى مناسب يجب عليك دائما

ز لتستطيع كتابة أنسب محتوى لهم يحقق أهداف خطت .كللمحتوى وتصورك لعملائك المستهدفي 
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ً
تحديد نوع المحتوى وشكله من الأمور الهامة جدا

ز نوع المحتوى وشكله  الفرق بي 
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ً
تحديد نوع المحتوى وشكله من الأمور الهامة جدا

 ويتغي  اختيارها حسب طبيعة الموقع الذي سنستخدمه والجمهور الم
ً
ة جدا ستهدف أشكال المحتوى كثي 

....(.-مقال -صور -فيديو )
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ً
تحديد نوع المحتوى وشكله من الأمور الهامة جدا

 مع عملا 
ً
ز ك أو يتناسب معهم نوع واحد أو نئهناك أنواع مختلفة للكتابة يمكن أن يتناسبوا جميعا وعي 

 أن تحدد النوع الأنسب منهم
ً
.من المهم جدا
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CTAالمحتوى التفاعلى  والـ 

 ما يحتوي على
ً
، ودائما توجيه وهو المحتوى الذي يستهدف تفاعل العملاء على موقع التواصل الاجتماع 

  كث
، كما يحدث فز

ً
ي  من الصفحات من كاتب المحتوى للعملاء بسؤال يجعلهم يتفاعلون عير التعليقات مثلا

ى  (.توقع نتيجة مباراة كذا وكذا، وأول متوقع صحيح يحصل على هدية كذا)أثناء المباريات الكير
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محتوى يقدم قيمة

  أمر يتناسب مع طبيعة العلامة •
ز فز وهو المحتوى الذي يستهدف إضافة قيمة للعملاء المستهدفي 

  المراكز الطبية، ولكن يمكن استخدامها عند العديد من التجارية 
العلاماتوالمنتج، وتستخدم عادة فز

.أنواعهمباختلاف التجارية 

 قبل النشر •
ً
  هذا النوع من مراعاة صدق المعلومة ونقائها ومراجعة مصادرها جيدا

.لا بد فز
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محتوى يقدم قيمة
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محتوى يقدم قيمة
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محتوى يساعد على البيع 

اء من خلال الصفحة وذلك عن طري ز على أخذ قرار الشر ق وهو المحتوى الذي يساعد العملاء المستهدفي 

اء اته التنافسية وأسعاره وكل ما يساعد العميل على أخذ قرار الشر ز .عرض المنتج بممي 
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محتوى يساعد على البيع 
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محتوى لشهرة العلامة التجارية

ات التنافسية للعلا  ز مة التجارية وهو المحتوى الذي تقوم من خلاله بنشر هوية العلامة التجارية والممي 

.  وكل ما يخص ذلك
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محتوى لشهرة العلامة التجارية
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خليط المحتوى 

  ذكرناها، وك
  كثي  من الأحيان تجد أن علامتك التجارية يناسبها خليط من أنواع المحتوى الت 

اتب المحتوى فز

  سيستخدمها
.هو الذي بإمكانه أن يقوم بتحديد أنواع المحتوى الت 

نس  -جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

2-  
المحتوى التسويق 



عملى  تطبيق

  واخ
  التطبيق العملى  السابق بتحديد الجمهور المستهدف لكورس المحتوى التسويق 

ت لهجة قمت فز ي 

  ستسخدمها، ثم قم بكتابة المحتوى. العلامة التجاريةخطاب 
  الآن قم بتحديد أنواع المحتوى الت 

التسويق 

تها لتسويق الكورس   اخي 
.حسب الأنواع الت 
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  يجب مراعاتها أثناء الكتابة
:هناك بعض الأمور الهامة الت 

TOVالإطلالة الأولى لمحتواك عند العميل هو التحدي الأكير أثناء الكتابة •

قم بجمع أكير عدد من المعلومات عن ما ستقوم بالكتابة له •

اخي  أفضل طريقة لإيصال المحتوى •

لا تقم بإقحام رأيك الشخص  أثناء الكتابة •

لا تكتب محتوى طويل أو ممل ولا قصي  ليس له معتز •

تأكد من أن المحتوى قد قام بإيصال الرسالة اللازمة فيه•
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TOVمثال على الـ 
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  يجب أن يراعيها كاتب المحتوى
:هناك بعض الأمور الهامة الت 

(.القواعد خلقت لتكش)تلك القواعد يمكن جدا أن تتغي  •

 بأول•
ً
 على كل التحديثات أولا

ً
.يجب أن تكون متطلعا

.لا تقم بإقحام رأيك الشخص  أثناء الكتابة•

• 
ً
ز دائما .تابع صفحات المنافسي 

 أمر هام•
ً
.متابعة الأمثلة الناجحة تسويقيا
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  يجب أن يراعيها كاتب المحتوى
:هناك بعض الأمور الهامة الت 

  يتحدث عنها الجميع•
.تابع الأمور المشهورة الت 

  الأمور التعصبية •
(.الدين-السياسة -الكرة )لا تنحاز لأي طرف فز

.حدد توقيت نزول المحتوى بالشكل المناسب•

وهل نستخدمه أم لا؟Viral contentالـ •
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  يتحدث عنها الجميع
مثال على الأمور المشهورة الت 
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  يجب أن يراعيها كاتب المحتوى
:هناك بعض الأمور الهامة الت 

  كتابتك•
.استعن بتعليقات العملاء واستفساراتهم فز

.حاول بناء مجتمع خاص بالعلامة التجارية لك على مواقع التواصل الاجتماع  •

ز المح•  فالعملاء ليسوا سذج ويستطيعون التفرقة بي 
ً
ا   والوهم  لا تتكلم عن علامتك التجارية كثي 

.توى الحقيق 

.المحتوىقم باختبار طريقتك وكتابتك أكير من مرة لتصل لأفضل طريقة كتابة وأنسب نوع من أنواع•

 لكاتب المحتوى•
ً
.تحليل الأداء بالأرقام أمر هام جدا

.تأثي  مصداقية المحتوى على مصداقية العلامة التجارية أمر لا يستهان به•
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  كتابة المحتوى
مثال على استخدام تعليقات العملاء فز



ه بعد كتابتك للمحتوى لا بد من عمل تقييم له قبل نشر

:ذا أحببت أن تقوم بتقييم جيد للمحتوى لا بد من تحديد جودته بناءً علىإو 

مناسبة الكلمات والأفكار لصوت العلامة التجارية . 1

ز . 2 مناسبة الكلمات والأفكار لعملائك المستهدفي 

مناسبة الكلمات والأفكار لهويتك التجارية. 3

تحقيق المحتوى لأهداف الخطة التسويقية. 4

يمكإذا كان المحتوى متطابق مع كل ذلك فقد قمت بكتابة محتوى جيد، ولا تنتظر أن يكون تقي
.عبارة عن عدد التعليقات والإعجابات
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تطبيق عملى  

ى بنفسك: بعد متابعة هذه الملاحظات   للكورس مرة أخرى لي 
.. قم بكتابة المحتوى التسويق 

ء أم لا؟ ثم قم بتقييم المحتوى حسب المعايي    
.هل ستقوم بتعديل شر
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تليمض وعودة من جديد 

اتيجية وأهدافها .الخطة الاسي 
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بيت جدو
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زمان بالألوان



نصيحة

اتيجية ثم اخت ى من خلال تحديد بنود الخطة الاسي  يار قم بالتجربة مع نفسك لعلامات تجارية كير

.المحتوى وحاول الكتابةنوع 
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الختام
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 لكم
ً
شكرا


