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الكورسمقدمة
Course Introduction 



التدريبيةالدورةأهداف
Course Objectives

محفوظةالحقوقجميع – نسإعمل ز بي 

بالمحتوىالتسويقوأهميةبمفهومالتعريف1.

ةالعالميوالمعايي  التقنياتبأفضلالطلابتعريف2.

باستخدامالاستثمارعلىوعائدفعاليةأفضلضمان3.

بالمحتوىالتسويق

1. Introduce the concept and 

importance of Content 

marketing.

2. Educate students about best 

techniques and global standards.

3. Insure the best efficiency and 

ROI of using content marketing. 



محفوظةالحقوقجميع – نسإعمل ز بي 

بالمحتوىالتسويقتعريف1.

هادفمحتوىإنشاء2.

ة3. الصوتيةالنغمة /الصوتنير

القصص  السرد4.

المحتوىنسر  قنوات5.

عات6. ز الأحداث/الأخبارومواكبةاليز

اضيةوالمجتمعاتالمؤثرينطريقعنالتسويق7. الافير

البحثلمحركاتالمحتوىإعداد8.

اتيجيةإعداد9. المحتوىوخطةاسير
  بالمحتوىالتسويق10.

2020عامفز
وملخصأمثلة11.

1. Content Marketing Definition
2. Content Creation with a Purpose
3. Tone of Voice
4. Storytelling
5. Channels & Distribution 
6. Trends & Newsjacking
7. Influencers & Community Marketing
8. Optimizing Content for Search
9. Developing Content Strategy & Plan
10.Content Marketing Trends 2020
11.Examples & Summary

  هذه الدورة التدريبية
:سيتم تناول النقاط التالية فز



بالمحتوىالتسويقتعريف-1
1- Content Marketing Definition

محفوظةالحقوقجميع – نسإعمل ز بي 



محفوظةالحقوقجميع – نسإعمل ز بي 



هادفمحتوىإنشاء2-
2- Content Creation with a Purpose

محفوظةالحقوقجميع – نسإعمل ز بي 



الديناميكيةالعميللرحلةالمحتوىأهمية 1.2
2.1. Importance of Content for The Dynamic Customer 

Journey

محفوظةالحقوقجميع – نسإعمل ز بي 

رحلقة التأثي 



محفوظةالحقوقجميع – نسإعمل ز بي 

المحتوىوموضوعوالنسقالغرض 2.2

  مرحلةلكلالمحتوىتقسيم 2.3
عميلالرحلةفز

المحتوىإنشاءملخص 2.4

2.2 The Purpose, the Format and the Topic of Content

2.3 Fitting Content to Stages of Customer Journey

2.4 Content Creation Summary 



ة-3 الصوتنير
3- Tone of voice 

محفوظةالحقوقجميع – نسإعمل ز بي 



ةمعايي   الصوتيةالنغمة /الصوتنير
Tone of Voice Criteria

محفوظةالحقوقجميع – نسإعمل ز بي 

كةقيم1. السر 

التجاريةالعلامةشخصية2.

ات3. ز التنافسيةالمي 

العملاءشخصيةعنالتعبي  4.

1. Company Values

2. Brand Personality

3. Competitive Advantages

4. Reflecting customer’s personality



التجاريةالعلامةشخصية
Brand Personality

محفوظةالحقوقجميع – نسإعمل ز بي 



ةأمثلة الصوتنير
Examples tone of voice

محفوظةالحقوقجميع – نسإعمل ز بي 

ملاحظات الرسالة

ة صلحت،جيدةولكنهامقتضبة،رسميةنير
كات البنوكمثلالرسميةوالجهاتللسر 

 
 
 لكمنتمنز ،مرحبا

 
 يوما

 
سعيدا

ة للإعجابوتدعوالحواجزتكسرودودةنير عينامتابلكلجميليوم،الخي  صباح

ة حتفاعليةتفصيليةودودةنير اليومحالةتسر 
ز منوالردالتفاعلوتطلب المتابعي 

كيف،رائعطقس،الخي  صباح
؟اليوملقضاءتخططون



ة التجاريةالعلاماتصوتنير
Brands tone of voice

محفوظةالحقوقجميع – نسإعمل ز بي 



محفوظةالحقوقجميع – نسإعمل ز بي 

ة التجاريةالعلاماتصوتنير
Brands tone of voice



القصص  السرد- 4

4- Storytelling

محفوظةالحقوقجميع – نسإعمل ز بي 



محفوظةالحقوقجميع – نسإعمل ز بي 

https://www.youtube.com/watch?time_continue=2&v=cDDWvj_q-o8&feature=emb_title

يالارتباط :التعاطف المرضز برعايةالبسر 

(كلينككليفلاندلـترويجر  ڤيديو) 

https://www.youtube.com/watch?time_continue=2&v=cDDWvj_q-o8&feature=emb_title


القصص  السردأمثلة
Examples Storytelling

محفوظةالحقوقجميع – نسإعمل ز بي 

  معدنيهمياهأفضل" :1مثال
  معدنيةمياهأفضل" "الإماراتفز

"الآخرينمنأفضلمنتجنا" "الكويتفز

 "مشكلةمنبدأتعظيمةفكرةكل" :2مثال

  دراستنامعبدأتومشكلتنا
بإلىالجسماحتياجومعرفةالعامةالصحةمجالفز ات٤ش   لير

 
،المياهمنيوميا

  المعدنيةالمياهوتختلف
مثلالمعادنمنالعديدعلىواحتواؤهامنهاالمستخرجةالجوفيةالآبارنوعيةفز

  القلويةالمياهه  المياهأنواعأهمومن،الماغنسيوم
ومستوىضم  الهوالجهازالعظامصحةعلىتحافظالنر

  المشكلةوكانت،الجسمومناعةوالسكرالضغط
  المياهمنالهامةالنوعيةهذهمثلتوافرعدمفز

المملكةفز
  لديناالفكرةبدأتالمشكلةهذهومن،الأردنية

عملائناكللصحةجودةبأفضلالقلويةالمياهتوفي  فز
ين ز !تهمناصحتكملأن،الممي 



القصص  السردأساسيات
Storytelling Fundamentals

محفوظةالحقوقجميع – نسإعمل ز بي 

البطل /الرئيسيةالشخصية1.

التحدي /الرحلة2.

النتيجة /النهاية3.

1. Main Character/ Hero

2. The Journey/ The Struggle

3. End/ Result



القصص  للسردنصائح
Storytelling Tips

محفوظةالحقوقجميع – نسإعمل ز بي 

فيه  الجانبعلىاحرص1. الير

بالجمهورمرتبطةعناصرتضمن2.

المتابعةسهولة3.

تنسىلااجعلها4.

والمصادربالبياناتالقصصدعم5.

  المحتوىدمج6.
المرئ 

اللغويةالمراجعة7.

1. Make it entertaining

2. Customer related

3. Easy to follow

4. Make it memorable

5. Support with data and references

6. Include multimedia

7. Proofread/ Review



المحتوىنسر  قنوات 5-
5- Channels & Distribution

محفوظةالحقوقجميع – نسإعمل ز بي 



محفوظةالحقوقجميع – نسإعمل ز بي 

“Spends as much time on content promotion as you did with creating a piece of content”

«   اقض
  قضيتهالذينفسهالقدرالمحتوىتسويقفز

المحتوىهذاإنشاءفز »

Londsay Regina



محفوظةالحقوقجميع – نسإعمل ز بي 



فيسبوك

محفوظةالحقوقجميع – نسإعمل ز بي 



تويير 

محفوظةالحقوقجميع – نسإعمل ز بي 



انستجرام

محفوظةالحقوقجميع – نسإعمل ز بي 



محفوظةالحقوقجميع – نسإعمل ز بي 

 :المحتوىصيغ/أنواع

حالات دراسة•

ڤيديوهات•

بيانيةرسومات•

رسميةتقارير•

عملأوراق•

ونيةكتب• إلكير

Content Format

• Case Studies

• Videos

• Infographics

• Whitepapers

• Worksheets

• eBooks



محفوظةالحقوقجميع – نسإعمل ز بي 

 :المحتوىصيغ/أنواع

نماذج•

الأبحاثتقارير•

مرجعيةقوائم•

نتعير ندوات• الإنير

SlideShareلمنصةتقديميةعروض•

فنيةتصميمات•

Content Format

• Templates

• Research reports

• Checklists

• Webinars

• SlideShare Presentations

• Designs



عات-6 ز الأحداث/الأخبارومواكبةاليز
6- Trends & Newsjacking

محفوظةالحقوقجميع – نسإعمل ز بي 



الأحداثلمواكبةأمثلة
Example Trend hijacking 

محفوظةالحقوقجميع – نسإعمل ز بي 



الأخبارلمواكبةأمثلة
Example Newsjacking

محفوظةالحقوقجميع – نسإعمل ز بي 



الأحداثمواكبةقواعد
Principles Trends & newsjacking

محفوظةالحقوقجميع – نسإعمل ز بي 

المناسبالحدثاخير •

الوقتعاملأهمية•

  فكر•
الانتقاداتفز

• Be relevant

• Importance of time

• Consider any fire back



الأحداثتوقيتخارطة
Time Mapping

محفوظةالحقوقجميع – نسإعمل ز بي 



اضيةوالمجتمعاتالمؤثرينطريقعنالتسويق-7 الافير
7- Influencers & Community Marketing

محفوظةالحقوقجميع – نسإعمل ز بي 



محفوظةالحقوقجميع – نسإعمل ز بي 

اضيةالمجتمعاتتفاعل الافير

Virtual Communities Engagement



اضيةالافير المجتمعاتتفاعل

محفوظةالحقوقجميع – نسإعمل ز بي 

عاطفيةدوافع دافعةأحداث

موضوعاتتخاطبالعاطفيةالمجتمعات•

 بهانهتم
 
.شخصيا

يرغبونالعاطفةعنالباحثونالأشخاض•

  
.المؤثرةالشخصياتمنجديدهوماكلسماعفز

  يرغبونأنهمكما•
هيقدمونوماآرائهممناقشةفز

.المجتمعلأهداف

ات• ساعدناتلمجتمعاتللجوءتدفعناالحياةتغي 

.المشكلاتتلكمواجهةعلى

•  
  نرغبالدافعةالأحداثسياقفز

نابعةإرشاداتفز

ةمن   منوليست،الخير
.أعمارنانفسفز

.ونهايةببدايةمحددةتكونالدافعةالأحداث•

اضيةللمجتمعاتالمستهلكونيلجأ ز لسبالافير  :بي 



محفوظةالحقوقجميع – نسإعمل ز بي 

  العاطالمجتمع  المحتوىإنشاءخطوات
فز



محفوظةالحقوقجميع – نسإعمل ز بي 

جديدهومابكلبإمداديقم آرائهمعنللتعبي  منصةالأشخاصمنح

ز بمقابلةقم• الصيحاتلمعرفةالمبدعي 

.الجديدة

.الجديدلمعرفةالمؤثرينبمخاطبةقم•

.المحتوىتحديثعلىاحرص•

وقابلفعالمحتوىلتقديمبتنوعفكر•

 .للاستخدام

ز شجع• آرائهمعنالتعبي  علىالمتابعي 

  
.منشورمحتوىأيأوالمدوناتفز

  موقعكخلالمنمنصةلهموفر•
وئز الإلكير

.الاخرينمعللتواصل

عنالتعبي  منيمكنهمرأياستطلاعبعملقم•

.ومشاعرهمآرائهم

.المشاركةعلىشجعهم•

  العاطالمجتمع  المحتوىإنشاءخطوات
فز



محفوظةالحقوقجميع – نسإعمل ز بي 

ةالمحفز المجتمعيةالأحداثحولخطوات



محفوظةالحقوقجميع – نسإعمل ز بي 

ز قم كي 
  علىبالير

مساعدئر   تذكر
  أننز

مهمةفز

نلجأحياتناموازينتقلبأحداثوقوععند•

ةلأصحاب   نجحولمنالخير
مثلتخط  فز

.المواقفهذه

  مستهلكونيوجد،تذكر •
.اةالحيمراحلكافةفز

يموالتعل،الإرشاديةوالخطوات،الأدواتتعتير •

.العونمفاتيحمن

  المحفزالحدث•
.ماأمرلفعليدفعنز

  منحذوأحذو•
.سبقنز

  أفهم•
كتللتحقيقالمؤديوالطريقمهمنر

  المهمة
.المهمةطولوساعدئز

 كنت،لى  فهمكمقدارزادكلما•
 
  مؤثرا
  حفز

.يائر

ةالمحفز المجتمعيةالأحداثحولخطوات



محفوظةالحقوقجميع – نسإعمل ز بي 

الاجتماع  الهرم



البحثلمحركاتالمحتوىإعداد-8
8- Optimizing Content for Search

محفوظةالحقوقجميع – نسإعمل ز بي 



(Source: OMG; TGI; Panel Research – Finance Sector)

محفوظةالحقوقجميع – نسإعمل ز بي 



المفتاحيةالكلماتعنالبحث :الأولىالخطوة
Step one: Keyword Research

محفوظةالحقوقجميع – نسإعمل ز بي 



الأهميةذاتالمواضيعلتحديدطرق
Ways to Identify Topics that matter

محفوظةالحقوقجميع – نسإعمل ز بي 

 :رئيسيةكلماتعنالبحث•

ءأيحول  
؟تقييمكيتمأنتودش 

نتمنصات• .الإنير

.الرائجةالصناعاتأخبار•

 الأكي  الأسئلة•
 
.والدعم  /بالمبيعاتالخاصةشيوعا

اضيةالشخصيةأهداف• .المستهدفةالافير

  التحديات•
اضالشخصيةتواجههاالنر  .يةالافير

• Keyword research: 

what you want to rank for?

• Internet Channels

• Popular industry news

• Sales \ support FAQs

• Your personas’ goals

• Your personas’ challenges



المكتوبالمحتوىتخصيص :الثانيةالخطوة
Step two: Content writing Optimization

محفوظةالحقوقجميع – نسإعمل ز بي 



اتيجيةإعداد-9 المحتوىوخطةاسير
9- Developing Content Strategy & Plan

محفوظةالحقوقجميع – نسإعمل ز بي 



اتيجيةمكونات المحتوىاسير
Content Strategy Components

محفوظةالحقوقجميع – نسإعمل ز بي 

نسعملخطةمنظور1. ز البي 

ز العملاء2. اضيةالشخصية /المستهدفي  الافير

المحتوىخريطة3.

التجاريةالعلامةقصة4.

النسر  قنوات /التسويقيةالقنواتخطة5.

1. Business plan overview 

2. Targeted customers/ persona 

3. Content map 

4. Brand story 

5. Channels plan/ publishing channels



اضيةالشخصيةمثال الافير
Personal Example

محفوظةالحقوقجميع – نسإعمل ز بي 



المحتوىخطة
للاحتياجاتلوسماهرم

محفوظةالحقوقجميع – نسإعمل ز بي 



المحتوىخطةعناصر

محفوظةالحقوقجميع – نسإعمل ز بي 

قياسهاوكيفيةالأهدافتحديد1.

ز العملاءتحديد2. اضيةالشخصية /المستهدفي  الافير

ز المستهدفللعملاءللوصولالتسويقيةالقنوات3. ي 

المحتوىوصيغةنوعيةتحديد4.

للمحتوىأفكارابتكار5.

ز معالتفاعلخطة6. المتابعي 

المحتوىروزنامةإعداد7.

والتقييمالأداءمراقبة8.

1. Define targets and how to measure them 

2. Define the targeted customers/ persona

3. Marketing Channels to reach the targeted 

customers

4. Define content type and format 

5. Creating content ideas 

6. Engagement plan with audience 

7. Create content calendar 

8. Performance monitor & evaluation



المحتوىإنشاءدورة
Content Creation Cycle 

محفوظةالحقوقجميع – نسإعمل ز بي 

التخطيط1.

المحتوىإنشاء2.

والتوزيــــعالنسر  3.

والتحليلالتقييم4.

1. Planning 

2. Creation 

3. Distribution 

4. Analysis 



المحتوىخطةهيكل

Content Plan Structure

محفوظةالحقوقجميع – نسإعمل ز بي 



بالمحتوىالتسويقأداءتحليلكيفية 2-9

محفوظةالحقوقجميع – نسإعمل ز بي 

  وضعهاالواجبالعناصر
تحليلعندالاعتبارفز

:بفعاليةالمحتوى

  للموقعالزياراتعدد1.
وئز الإلكير

ز العملاء/المحتملةالبيعيةالفرص2. المحتملي 

ماع  الاجتالتواصلقنواتعلىوالمشاركةالانتشار3.

داخليةروابط4.

المؤلفحيثمنالمحتوىأداء5.

الموضوعحيثمنالمحتوىأداء6.

الصيغة/النوعحيثمنالمحتوىأداء7.

Metrics to consider when analyzing 

content efficacy:

1. Numbers of visits

2. Leads generated

3. Social proof, share-ability

4. Inbound links

5. Content performance by author

6. Content performance by topic

7. Content performance by format



  بالمحتوىالتسويق 7-
2020فز

محفوظةالحقوقجميع – نسإعمل ز بي 

1. Results-focused content

2. Video and live-stream take center stage

3. User and search intent drives content 
creation

4. Conversational marketing continues to 
evolve

5. Content gets tailored to voice search and 
smart devices

6. Personalized content gets a shot of steroids

7. Podcasts keep catching on

8. The battle for the snippet

ز 1. كي 
المحتوىنتائجعلىالير

  المباش  والبثالفيديو2.
المشهدقلبفز

ز نوايا3.   المستخدمي 
المحتوىإنشاءتقودالبحثفز

التسويقيةالمحادثاتتطور4.

  للبحثالمحتوىتصميمزيادة5.
الصوئر

الشخص  المحتوىعلىالاعتمادزيادة6.

الصوتيةالمدوناتتطور7.

المقتطفأجلمنالصراع8.



Snippet المقتطف

محفوظةالحقوقجميع – نسإعمل ز بي 



وملخصأمثلة

محفوظةالحقوقجميع – نسإعمل ز بي 

التسويفر للمحتوىأمثلة



التسويفر للمحتوىأمثلة

محفوظةالحقوقجميع – نسإعمل ز بي 



محفوظةالحقوقجميع – نسإعمل ز بي 

التسويفر للمحتوىأمثلة



محفوظةالحقوقجميع – نسإعمل ز بي 

التسويفر للمحتوىأمثلة



المحتوىكتابةعندمراعاتهايجبهامةنقاط

محفوظةالحقوقجميع – نسإعمل ز بي 

.عنهبالكتابةستقومماعنالمعلوماتمنعددأكير بجمعقم•

 وكنالكتابةأثناءالشخص  رأيكتجنب•
 
 محايدا

 
 .تماما

 يكونألايجبالمحتوى•
ا
 أوطويل

ا
 ولا،ممل

 
ا  .بالمعنز فيخلقصي 

 تكونأنيجب•
 
 التحديثاتكلعلىمتطلعا

ا
.بأولأول

ز صفحاتتابع•  المنافسي 
 
.دائما
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  المشهورةالأحداثتابع•
.الجميععنهايتحدثالنر

  طرفإلىتنحازلا•
  الأمورفز

(.الدين–السياسة–الكرة)تعصببهايحدثالنر

.المناسببالشكلالمحتوىنزولتوقيتحدد•

  عليهاللردواستفساراتهمالعملاءتعليقاتمنالاستفادةيمكنك•
.كتابتكفز

.الاجتماع  التواصلمواقععلىلكالتجاريةبالعلامةخاصمجتمعبناءحاول•

المحتوىكتابةعندمراعاتهايجبهامةنقاط
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 التجاريةعلامتكعنتتكلملا•
 
ا ز التفرقةببساطةيمكنهمفالعملاء،كثي    حتوىالمبي 

الحقيفر

  
.التجاريةلعلامتكوالدعائ 

،المحتوىأنواعمننوعوأنسبكتابةطريقةلأفضللتصلمرةمنأكي  وكتابتكطريقتكراجع•

ز الزملاءآراءمنالاستفادةويمكنك   المعنيي 
.لتعليقاتواالملاحظاتوتقديمالمحتوىتقييمفز

المحتوىكتابةعندمراعاتهايجبهامةنقاط



هقبلتقييمهيجبللمحتوىكتابتكبعد اليةالتالنقاطومراعاةنسر 
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.التجاريةالعلامةلصوتوالأفكارالكلماتمناسبة•

ز لعملائكوالأفكارالكلماتمناسبة• .المستهدفي 

.التجاريةلهويتكوالأفكارالكلماتمناسبة•

.التسويقيةالخطةلأهدافالمحتوىتحقيق•

 المحتوىكانإذا•
 
يكونأنتنتظرولا،جيد محتوىبكتابةقمتفقدذلككلمعمتطابقا

.والإعجاباتالتعليقاتعنعبارةتقييمك



للقراءةومراجعمصادر
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• SparkSheet: http://sparksheet.com

• Actionable Marketing Guide: http://heidicohen.com

• E-Content: http://www.econtentmag.com

http://sparksheet.com/
http://heidicohen.com/
http://www.econtentmag.com/
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لكمشكرا


