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نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 



كسر الجليد•

المدخل•
الافتتاحية

الأسئلة•

العرض•
الجوهر

التلخيص•

الوعد•
الإغلاق

المحادثة البيعية تفصيل 
حسب شخصية العميل
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التعريفات
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فن بناء علاقة اجتماعيةكسر الجليد

فن جذب انتباه العميلالمدخل

فن اكتشاف الاحتياجاتالأسئلة

فن إرضاء الاحتياجاتالعرض

فن إنهاء الصفقةالإغلاق



تفصيل المحادثة البيعية حسب شخصية العميل
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التعاطف أم المجاملة أم اظهار أوجه التشابه أم المرجعية؟• كسر الجليد 

جملة المشكلة والحل أم الغرض أم السؤال المفتوح؟• المقدمة 

الجسر المناسب لكل نمط•

ز أم السؤال المغلق أم السؤال المفتوح؟ • سبي 
فن الأسئلة 

التفاصيل أم الصورة الكلية؟ •

التشبيهات أم الدراسات؟•
العرض

التلخيص 

محدد بكمية وزمن أم المجاملة أم الأمر بصيغة السؤال أم المهلة؟• الإغلاق 
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لكم شكــرا


