
نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

حسابات العملاء



.تحديد المستحقات وطبيعتها وأهميتها•

.فهم أنواع مختلفة من الذمم المدينة•

كات بالحسابات• ف الشر .وضح كيف تعير

كات بتقييم حسابات القبض وخصومات المدة• .صف كيفية قيام الشر

.فهم الطرق المختلفة للتعامل مع الحسابات غي  القابلة للتحصيل•

.طريقة الشطب المباشر وطريقة البدل•

.استخدام طريقة البدل ونهجهما المختلفتان•

.مدخل قائمة الدخل•

انية العمومية• ز .مدخل المي 

المحتوى

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 



نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

ة الأولى المحاضز



ماذا يكون مقبوضات تحت التحصيل، المستحقات

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

كات• حقات هي المست. المستحقات مصطلح يشي  إلى المبالغ المستحقة من الأفراد والشر

ي من المتوقع 
.تحصليها نقداأن يتم المطالبات التر

كة لبيع السلع أو الخدمات وتسجلي•  لأي شر
ً
ها على إدارة المستحقات هو نشاط مهم جدا

.  الحسابات المدينة



كة سيولة• .  تعتير المستحقات مهمة لأنها تمثل واحدة من أكير أصول الشر

ا واحدة من أكير •
ً
كات، تعد الحسابات المدينة أيض .  الأصولبالنسبة للعديد من الشر

كات الأدوية الأصول ٪ من 13.7سبيل المثال، تمثل المستحقات على   الحالية لشر
ا
:مثل

لماذا المستحقات مهمة؟

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

كة الأصول المستحقات كنسبة مئوية من إجمالىي الشر
كة فورد موتور  كة فورد للسيارات)شر %43.2( شر

يك                                                                                                        ال الكير 41.5جيز
12.7 (3M كة  كة الصناعة التحويلية شر )مينيسوتا للتعدين وشر

كة كيميائية  كة ديبونت)شر 11.7(                                                                               شر
كة تعاونية  كة انتل)شر 3.9(                                                                                      شر



لماذا المستحقات مهمة؟

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

كة تمثل نسبة مئوية من أصولها  :وامل متنوعةتعتمد على ع( الممتلكات)الأهمية النسبية لمستحقات الشر

.الصناعة•

ي •
.ةالسنهذا الوقت من فز

.  طويل الأجلكأن التمويل ما اذا  •

.  الإئتمانيةوالسياسات •



حسابات المدينة•

.أوراق القبض•

.مستحقات أخرى•

مستحقات تجارية

ي تنجم عن عمليات الب
يع أوراق القبض والحسابات المدينة أو الحسابات مستحقة القبض التر

 ما تسمى المستحقات التجارية
ً
.وغالبا

تصنيف المستحقات

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 



:اوراق القبض-2

د يتم فرضها بواسطة أداة رسمية مثل سن•

ي 
ي أقوى،إذنز

بحيث يكون لها وضع قانونز

وعادة ما تكون ذات فائدة لأنها تعتير 

متد مستحقات طويلة الأجل من الحسابات وت

ز  اوح بي 
ات زمنية تير .  يومًا أو أكير 90و 60لفير

:  حسابات مدينة-1

.الحسابعلىهذه المبالغ مدينويات العملاء •

عتتوق. ناتجة عن بيع السلع والخدماتوهي 

كات  حقةالمستعمومًا تحصيل الحسابات الشر

ي غضون القبض 
تكونعادة ما . يومًا60إلى 30فز

ي تحتفظ بها الشر أهم 
.كةأنواع المطالبات التر

تصنيف المستحقات

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 



: تشمل المستحقات غي  التجارية مثل: مستحقات أخرى-3

فائدة مستحقة،

كة،  ي الشر
قروض موظفز

داد ائب الدخل قابلة للاسير . وضز

نفصلة لذلك، يتم تصنيفها بشكل عام والإبلاغ عنها كعناض م. هذه لا تنتج عادة عن العمليات التجارية

انية العمومية ز ي المي 
.فز

تصنيف المستحقات

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 



مقبوضات تحت التحصيل، المسحقات

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

المختلفةية نحن نعلم جميعًا عن المستحقات ولكن هدفنا هنا هو كيفية التعامل مع العمليات التنفيذ

ي تهمنا ونحن نتعامل معها
:  مثل. التر

انية العمومية-1 ز ي المي 
.  ما الذي يشكل الرقم المخصص للحسابات المدينة فز

ي عندما أن أفعل ماذا علىي -2
.  تحصليهاأشك فز

.إذا قمت بشطب بعضها ثم تذكر ما يجب عمله وكيفية التعامل معه-3



(المدينون)تعريف حسابات العملاء 

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

اف بالحسابات مستحقة الدفع واضحًا نسبيًا• .يعتير الاعير

. تسجل منظمة الخدمة المستحقات عند القيام بالخدمة على الحساب•

ي حالة بيع البضائع على الحساب•
. يسجل التاجر أو الصانع حسابات المدينة فز

وطًا تشجع الدفع المبكر عن طريق تقديم خصم• ا تقليل عائدات المبيعات أيض. قد يعرض البائع شر

.  الحسابات المدينة

ي • .البضائع غي  مقبولة ويختار إرجاع البضائع غي  المرغوب فيهاأن بعض قد يجد المشير



(المدينون)تسجيل حسابات العملاء 

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

.مبيعات المؤجلةإيرادات ال( أرصدة)ويزيدحسابات مستحقة القبض ( المديونية)عندما يتم بيع بالآجل، فإنه يزيد 

:قيد المحاسبة لتسجيل المبيعات بالآجل 

مدين البند  دائنالتاري    خ
دائن  مدين البند  التاري    خ

XXXXX حسابات/ من ح (  المدينون)العملاء  XXXXX

XXXXX ايرادات المبيعات / الى ح 

( على الحساب)تسجيل بيع بالآجل 



(المدينون)تسجيل حسابات العملاء 

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

:مثال

ي 
. ماذا سوف تفعل$ 10,000باع سلع على الحساب أى بالآجل   ب  1/1فز

-:الحل

مدين البند دائنالتاري    خ
دائن  مدين البند  التاري    خ

10.000 (المدينون ) حسابات العملاء  / من ح   1/1

10.000 ايرادات المبيعات / الى ح  

( على الحساب)تسجيل بيع بالآجل 



(المدينون)تسجيل حسابات العملاء 

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

:كما قولنا من قبل

وط)البائع ربما يقدم بنود • .ليشجع التسديد المبكر بواسطة تقديم خصم نقدي( شر

ي . مردودات المبيعات تخفض الحسابات المدينةأيضا • ع غي  مقبولة البضائأن بعض قد يجد المشير

. ويختار إرجاع البضائع غي  المرغوب فيها

ي كتبنا 
ى كيف نتعامل مع مثل هذه الحالات فز . ليز



حسابات العملاء

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

ض • كة نفير ي ABCأن شر
كة 1/7/2017فز كأن مقرر حيث  $ XYZ1,000تم بيع البضائع بالآجل لشر

ي دفعت الفاتورة إذا % 2بنسبةأن الخصم النقدي 
ي يدفعون وإلا فإنهم أيام 10خلال فز

ق المستحالصافز

ي  
.يوم30خلال فز

ي •
كة 5/7/2017فز كة $ 100مع سعر المبيعات من ( البضائع)السلعبإرجاع قامت XYZشر .ABCلشر

ي •
كة  9/7/2017فز كة ABCشر .من الرصيد المستحقXYZاستملت المبلغ من شر

السلع المباعة تكون محذوفة أن تكلفة :ملحوظة

ي كتبنا
ى كيف نتعامل مع مثل هذه الحالات فز ليز



نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

تسجيل حسابات العملاء



مدين  البند  دائنالتاري    خ

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

دائن  مدين البند  التاري    خ

1.000 ( XYZ كة )حسابات العملاء / من ح  شر

7/1
1.000 ايرادات المبيعات / الى ح  

( على الحساب)تسجيل بيع بالآجل 

100 مخصص مردودات المبيعات / من ح  

7/5100 (XYZ كة)حسابات العملاء / الى ح  شر

(البضائع)تسجيل مردودات السلع 

882 18-900النقدية       / من ح  

7/9
18 (18= 02*.900) خصم المبيعات 

900 (XYZ كة )حسابات العملاء / الى ح  شر

تسجيل جمع المبلغ المستحق



ض • كة نفير ي ABCأن شر
كةبيع البضائع بالآجل 1/7/2017فز كأن مقرر أن حيث  $ XYZ1,000شر

ي اذا دفعت الفاتورة 2%بنسبة  الخصم النقدي 
ي يدفعون وإلا فانهم أيام 10خلال فز

المستحقالصافز

ي  
.يوم30خلال فز

ي •
كة 5/7/2017فز كة $ 100مع سعر المبيعات من ( البضائع)مردودات السلعXYZشر .ABCلشر

ي •
كة 15/7/2017فز كة ABCشر .للرصيد المستحقXYZيتلفر الدفع من شر

السلع المباعة تكون محذوفة أن تكلفة :ملحوظة

ي  دعنا نرى كيف نتعامل مع تلك المواقف 
كتبنا فز

تسجيل حسابات العملاء

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 



تعريف حسابات العملاء

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 



مدين  البند  دائنالتاري    خ

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

دائن  مدين البند  التاري    خ

1.000 1.000 ( XYZ كة )حسابات العملاء / من ح  شر
7/1

ايرادات المبيعات / الى ح  

( على الحساب)تسجيل البيع بالآجل 

100 100 مخصص مردودات المبيعات / من ح  

7/5(XYZ كة )حسابات العملاء / الى ح  شر

(البضائع)تسجيل مردودات السلع 

900 النقدية/ من ح  

7/15900 (XYZ كة )حسابات العملاء / الى ح  شر

تسجيل جمع المبلغ المستحق



3 / 15,

ي )
(الصافز

45

على % 3خصم 

.الدفع النقدي

ي لو أنت هتدفع 
15خلال فز

اء . يوم من الشر

ي الإجمالىي اذا لم يتم دفع المبلغ 
أو الصافز

.يوم45خلال الكلىي 

ح أو تفسي  الخصومات النقدية شر

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 



2 / 10, N EOM

على الدفع % 2خصم 

النقدي

ي لو أنت هتدفع 
10خلال فز

اء  أيام من الشر

ي الإجمالىي اذا لم يتم دفع المبلغ 
الصافز

ي 
نهاية الشهرأوالكلىي فز

/

ح أو تفسي  الخصومات النقدية شر

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 



5 / 12, N 60

على الدفع % 5خصم 

.النقدي

ي اذا تم الدفع 
12خلال  فز

اء .يوم من الشر

ي 
أو الإجمالىي لو أنت لا تدفع المبلغ الصافز

يوم60خلال الكلىي 

/

ح أو تفسي  الخصومات النقدية شر

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 



1تمرين 

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

ي •
كة ياش السلع 5/1فز كة فريدة ب ( البضائع)باعت شر ط$, 50.000بالآجل لشر ي ، 3/15بشر

.45صافز

ي •
كة فريدة بارجاع البضائع بسعر المبيعات   5/4فز .$2.000قامت شر

ي •
كة فريدة5/10فز كة ياش استملت المبلغ المستحق على شر .شر

كة ياشإعداد • .  القيود اليومية من دفير تسجيل العمليات التجارية لشهر مايو لشر

(.يمكنك تجاهل تكلفة البضاعة المباعة وقيود التفسي  )•

ي  هيا نرى كيف نتعامل مع تلك المواقف 
كتبنا فز



1تمرين 

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 



مدين ال  ب  ن  د دائنالتاري    خ

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

دائن  مدين
البند  التاري    خ

50.000 كة فريدة)حسابات العملاء / من ح  (شر
5/1

50.000 ايرادات المبيعات / إلى ح 

(على الحساب)تسجيل البيع بالآجل 

2.000 مخصص مردودات المبيعات / من ح 

5/4
2000 كة فريدة)حسابات العملاء / إلى ح  (شر

(البضائع)تسجيل مردودات السلع 

46.560 النقدية / من ح 48.000-1.440

5/101.440
خصم المبيعات / من ح 

(48.000.*03=1.440)

48.000
كة فريدة )حسابات العملاء /إلى ح  (شر

لتسجيل جمع المبلغ المستحق 



تقييم المستحقات

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

ي الحسابات، أن تسجل بمجرد 
كات الحسابات المدينة فز :  التالىي هوفأن السؤال الشر

ي القوائم كيف 
ي إعداد تقرير عن الحسابات المدينة فز

؟الماليةينبغز

كات تقرير حسابات العملاء المدينة • ي تعد الشر
انية العمومية كأصلفز ز .  المي 

 ولكن •
ً
قابلة للتحصيل المستحقات ستصبح غي  لأن بعض تحديد المبلغ المقدم يصعب أحيانا



نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

ة الثانية المحاضز



نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

لماذا يتخلف الناس عن الدفع؟ 

:المثالعلى سبيل 

ي بسبب هبوط أو انخفاض أن يدفع العميل ربما يكون غي  قادر •
ب انخفاض إيرادات المبيعات وبسبفز

ي هبوط أو 
.الاقتصادفز

ي قد يتم تشي    ح الأفراد من وظائفهم أو مواجهه فواتي  •
.غي  المتوقعةالمستشفز

كات خسائر • (.  ة للتحصيلللديون المعدومة أو مصاريف حسابات غي  قابلالإئتمان كمصروفات تسجل الشر

وري لممارسة الأعمال التجارية على أساس  .  ع بالآجلالبيالإئتمان أى هذه الخسائر هي خطر طبيغي وضز

تقييم المستحقات



نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

-:مثال 

ي 
$  1000فيما بعد وجدت $, 10,000أنا بعت بعض السلع بالأجل ب   1/1فز

ماذا أفعل؟. لم يتم تحصليها لاى سبب

-:الحل

للتحصيلديون معدومة أو مصاريف غي  قابلة أنها على  (B/S ي المستحقات ونقيد 
انية العمومية فز ز )المي 

 تعديلهاوالإيرادات 
ً
ي يجب أيضا

.التر

تقييم المستحقات



نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

ها لدينا لضبط  انية العمومية وتأثي  ز :   الشائعة التاليةالأسماء المي 

.مخصصات حسابات غي  قابلة للتحصيل•

.  مخصص الديون المعدومة•

اكمة للمستحقات • (.الحسابات المدينة)خسائر ناتجة عن انخفاض القيمة المير

ات قائمة الدخل لدينا لضبط  :  الشائعة التاليةالأسماء تأثي 

.تكلفة الحسابات غي  قابلة للتحصيل•

.  تكلفة الديون المعدومة•

.انخفاض حسابات المدينة•

تقييم المستحقات



الديون المعدومة–تقييم المستحقات 

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

طرق أو أساليب التعامل مع الديون المعدومة

طريقة الشطب المباشر  طريقة المخصص



طريقة الشطب المباشر -1

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

ز يكون غي  قابل للتحصيل،  أنه• كة حساب معي  ، عندما تحدد الشر ا تتحمل طريقة الشطب المباشر

.الخسارة على حساب الديون المعدومة

ض • كة على سبيل المثال، افير ي سي سجلت أن شر ي  أية نر
دولار رصيد غي  قابل $ 200ديسمير  12فز

كة  كة يكون . XYZللتحصيل لشر :  كالتالىي لهذه العملية  ABCقيد الشر
مدين البند دائنالتاري    خ

دائن  مدين البند  التاري    خ

200 مصروفات الديون المعدومة/ من ح   12/12

200 (XYZ كة)حسابات العملاء / إلى ح  شر

XYZ كة شطب مستحقات شر



نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

ن الحسابات سوف نعرض الخسائر الفعلية م. المعدومةتظهر تكلفة الديون الطريقة لن بموجب هذه •

.  للتحصيلالغي  قابلة 

كة تقرير عن حسابات العملاء • هناك خسارة طوال الوقت ما لم يكنالإجمالىي بالمبلغ المدينة تعد الشر

.فعلية مخصومة أو مستقطعة

؟ ي طريقة الشطب المباشر
ما هو الخطأ فز

من الفائدة لكل من قائمة الدخل أن يقلل يمكن إلا  أن استخدامها الطريقة بسيطة، أن هذه على الرغم من 

انية العمومية ز .والمي 

طريقة الشطب المباشر -1



2018B/S 2017B/S

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

ي 
صافز

الدخل

.تعزيز مبيعات ضخمة 

.ترتفع المبيعات بشكل كبي  

ايد حسابات العملاء بشكل كبي   ز .  يير

A/R 100,000

100,000R/E

A/R50,000

R/E (50,000)

2018سنه 

ي 
صافز

الدخل

.تقصي  العملاء عن تسديد القروض 

ايد بشكل كبي   ز
حساب الديون المعدومة يير

.تراجع حسابات العملاء

2017سنه 

طريقة الشطب المباشر -1



؟ ي طريقة الشطب المباشر
ما هو الخطأ فز

ة مختلفة ع ي فير
كات مصاريف الديون المعدومة فز ، غالبًا ما تسجل الشر ن بموجب طريقة الشطب المباشر

ي تسجل فيها 
ة التر لا تحاول هذه الطريقة مطابقة نفقات الديون المعدومة مع إيرادات . الإيراداتالفير

ي قائمة الدخل
ظهر طريقة الشطب المباشر حسابات العملاء. المبيعات فز

ُ
انية ال( المدينة)ولا ت ز ي المي 

عمومية فز

كة استلامه بالفعل ، تكون خسائر الديون المعدومة ضئيلة، . بالمبلغ الذي تتوقع الشر ريقة فأن طوبالتالىي

.الشطب المباشر غي  مقبولة لأغراض إعداد التقارير المالية

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

طريقة الشطب المباشر -1



ي طريقة المخصص •
ي حصيل المحاسبة عن الديون المعدومة تتضمن تقدير حسابات غي  قابلة للتفز

فز

ة .يوفر أفضل مطابقة على قائمة الدخلهذا . نهاية كل فير

انية العمومية • ز كات بوضع الحسابات المدينة على المي  ي كما انه يضمن قيام الشر
قيمة البيعية القابلة البصافز

.للتحقق

ي •
ي القيمة البيعية القابلة للتحقيق يكون المبلغ  صافز

كة اسالصافز  الذى تتوقع الشر
ً
.تلامه  نقدا

كة التر لا يتم تحصليها .ويستبعد المبالغ التر تقدرها الشر

انية العم( المستحقات)هذه الطريقة تقلل قيمة الحسابات المدينة أي وبالتالىي • ز ي المي 
ومية بمقدار قيمة فز

.الحسابات المدينة غي  قابلة للتحصيل

طريقة المخصص-2

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 



كيف تتم طريقة المخصص؟

كات تقدر حسابات العملاء غي  قابلة للتحصيل 1. ي الشر
ة تحقق فز .الإيراداتنفس الفير

كات 2. ي تقدر الشر
المعدومة الجانب المدين حسابات العملاء غي  قابلة التحصيل بمصروفات الديونفز

ي والجانب الدائن لمخصص الديون المشكوك فيها من خلال قيد التسوية الرديئة 
ةنهايه كلفز . فير

.لحسابات العملاء( عكسى)الديون المشكوك فيها تكون حساب مقابل قيدومخصص 

كات بشطب حساب محدد،  3. ي عندما تقوم الشر
ي  قابل الجانب المدين نقوم بخصم المبالغ الفعلية غفز

ي للتحصيل من حساب مخصص الديون المشكوك فيها والمبلغ 
.ملاءالجانب الدائن لحسابات العفز

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

طريقة المخصص-2



نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

يعات أو حسابات ببساطة نحن نعمل عادة الجرد الدوري للحسابات غي  قابلة للتحصيل كنسبة مئوية من المب
اب يؤثر على العملاء وإعطاء المعالجة المحاسبية التالية لحسابات العملاء ولا تتأثر عندما يتم شطب حس

ي الدخل 
.يكون صفرللأصول صافز

دائن  مدين الوصف  التاري    خ

تقديري تكلفة الديون المعدومة/ من ح 

تقديري31/12 مخصص لديون معدومة/ إلى ح 

لتعديل او لضبط دخول مجموعة 

المخصص

واقغ مخصص لديون معدومة / من ح 

واقغي 2/5 حسابات العملاء/ إلى ح  

مدخل لشطب الديون المعدومة

طريقة المخصص-2



تسجيل الديون المعدومة المقدرة

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

كة  ي عام 1.200.000مبيعات آجلة بقيمة ALI Furnitureحققت شر
.  2017دولار فز

ي 200.000هذا المبلغ، لا يزال هناك ومن 
.ديسمير 31دولار لم يتم تحصيلها فز

.حصيلدولار من هذه المبيعات ستكون غي  قابلة  للتحصيل للت12.000الإئتمان أن ويقدر مدير  البند التاري    خ
دائن

دائن  مدين الوصف  التاري    خ

12.000 تكلفة الديون المعدومة/ من ح   31/12

12.000 مخصص حسابات غي  قابلة / إلى ح 

للتحصيل

تقدير حسابات غي  قابلة للتحصيل



تسجيل تقدير الديون المعدومة

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

ء الذين يظهر حساب مخصص الديون المشكوك فيها بالمبلغ المقدر للمطالبات على العملا 

كة  ي غي  قابلة للتحصيل أن تكون تتوقع الشر
(  قيد عكسى)ل يكون حساب مقاب. المستقبلفز

 من العملاء لن يقم بالدفع
ً
.لحسابات العملاء لاننا لا نعرف أيا

انية العمومية  ز ي )المي 
(جزن 

المتداولةالأصول

14,800النقدية

200,000العملاءحسابات

12,000188,000فيهاالمشكوكالديونمخصص:أقل

310,000المخزون
ات ز 25,000التجهي 

$537,800إجمالىي الأصول المتداولة                                                                                                 



تسجيل الشطب

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

ض  ي نفير
كة على 15/1/2018أن فز من الحسابات غي  القابلة للتحصيل$ 500أن ( ALI)علمت شر

.المسجلة لم يتم دفعها

مدين البند دائنالتاري    خ

دائن  مدين الوصف  التاري    خ

500
مخصص حسابات غي  قابلة / من ح  

للتحصيل 

15/1500 حسابات العملاء/ إلى ح  

شطب الديون المعدومة الفعلية 



نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

:يلىي كما الحساباتتبدو 

200,000

حسابات العملاء

1/1 50015/1

199,500

500

المخصص

15/1 12,0001/1

11,500

تسجيل الشطب



تأثي  الشطب

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

انية العمومية فقط  ز .دخلوليس حسابات قائمة ال-يؤثر الشطب على حسابات المي 

.الحساب يقلل من حسابات العملاء ومخصص الديون المشكوك فيهاأن شطب 

بعد الشطب قبل الشطب  حسابات العملاء 

199.500$ 200.000 $
مخصص الديون المشكوك فيها 

11.500 12.000

188.000 188.000 القيمة القابلة للتحقق 



داد حساب الشطب اسير

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

ي 
كة علىي للأثاث بالفعل تحصلت على مبلغ 20/1/2018فز

$ 500ماذا لو شر
ي قبل حسابات الشطب من 

.15/1/2018فز

مدين البند دائنالتاري    خ
دائن مدين البند التاري    خ

500 حسابات العملاء/ من ح  

20/1500 مخصص حسابات غي  قابل للتحصيل/ إلى ح 

داد تسجيل الاسير

500
النقدية/ من ح  

20/1500 حسابات العملاء/ إلى ح 

تسجيل المجموع 



الحسابات المدينة أو المستحقات

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

:نشر القضايا& ’الواجه

  
ً
ي تدخل . على قائمة الدخل حساب الديون المعدومة يكون نوع من النفقاتكأن اسمه أيا

.  خلقائمة الدفز

تحت أي قسم؟

ي أرباح التشغيل تب
كات تلك المصاريف على أنها خسائر أخرى لجعل صافز دو أفضل تصنف بعض الشر

ي 
ز المب( الإئتمان)الواقع هو مصروفات بيع وتسويق وقرار لكن فز .يعاتأو البيع بالآجل هو لتحسي 



كة • .  يجب  تقدير المبلغ عندما يستخدمها لطريقة المخصص“ الحقيقية الحياة ” شر

ز تستخدم لتحديد هذا المبلغ• ز أساسيتي  :طريقتي 

.  النسبة المئوية للمبيعات-1

.  النسبة المئوية للحسابات المدينة أو مقبوضات تحت التحصيل-2

الإدارةالاختيار يكون قرار 

تقدير الديون المعدومة

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 



تقدير الديون المعدومة

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

طريقة المخصص لتقدير الديون المعدومة

انية العموميةمدخل قائمة الدخل  ز مدخل المي 

مبيعات بالآجل يستخدم 

لتقدير للديون المعدومة

حسابات رصيد يستخدم  

تقدير لحساب العملاء 

الديون المعدومة



مدخل قائمة الدخل-1

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

ي لا يمكن تحص( الآجلة)تقدر الإدارة النسبة المئوية للمبيعات الدائنة •
.يلهاالتر

ة السابقة وسياسة • .عةالإئتمان المتوقوهذه النسبة المئوية تقوم على الخير

. مصاريف  الديون المعدومة ه دالة للمبيعات أو المبيعات الآجلة



مدخل قائمة الدخل-1

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

ض , لتوضيح • كة نفير ي من % 1أن ويشتمل . ترشح أو تختار على أساس نسبة المبيعاتABCأن شر
صافز

المبيعات الدائنة سوف يصبح غي  قابل للتحصيل

ي لو •
$8.000تكونوتقدير تكلفة الديون المعدومة$800.000يكون2017ل   ( الآجلة )الإئتمان مبيعات صافز

(X800.000 $%1 .) قيد التسوية  يكون كالتالىي.

دائندائنةمدينالبندالتاري    خ مدين البند التاري    خ

8.000 تكلفة الديون المعدومة/ من ح  

31/12
8.000 مخصص لحسابات غي  قابلة للتحصيل/ إلى ح 

تسجيل تقدير الديون المعدومة



مدخل قائمة الدخل

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

:  تمرين
البيانات التالية لديك 

:الأرصدة الافتتاحية

2000حساب المخصص 100.000حسابات العملاء  

(المتداولة) معاملات السنة الجارية 

(ماذا يعتز هذا؟ . )$ 1600مخصص الديون المشكوك فيها تكون مدينه ب   •

.500.000المبيعات الآجلة•

 معدومة بنسبة •
ً
كة تواجه ديونا (.الآجلة)الإئتمان من مبيعات % 2الشر

ي تسجيل المعاملات مع المعلومات المذكورة أعلاه؟ •
(إظهار دفاتر)وينبغز



مدخل قائمة الدخل-1

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 



نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

دائن مدين البند التاري    خ

500.000 حسابات العملاء  / من ح  

**500.000 المبيعات / إلى ح   

(الآجلة)لتسجيل المبيعات الدائنة 

1600 يلمخصص حسابات غي  قابلة للتحص/ من ح  

**1600 حسابات العملاء  / إلى ح  

قيد شطب الديون المعدومة   

10.000 الديون المعدمة( مصروفات)تكلفة / من ح  

10.000نهاية السنة صيلمخصص حسابات غي  قابلة للتح/ إلى ح  

لزيادة المخصص مع تقدير هذه السنة



المخصص

100,000

حسابات العملاء 

500,000

الديون المعدومة(تكلفة)مصروفات

500,000

المبيعات

598,400
ي 
صافز

588,000

1,600

500,000

1,6002000

10,000

10,400

10,000

10,000

مدخل قائمة الدخل-1

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 



انية العمومية-2 ز مدخل المي 

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

 لكى تعكس •
ً
المئوية من حسابات العملاءالنسبة يتم ضبط المخصص دوريا

.  المدة الزمنية  لأرصدة حسابات العملاء: 1خطوة 

ي وضع نسبة مئوية لمخصص غي  قابل للتحصيل عن كل رصيد : 2خطوة 
.أى وقتفز

ي المبلغ يجب •
.حساب المخصصأن يظهر فز

ي لو أنت لديك أى رصيد •
صيد النهان  قيد مصروفاتك بحيث يعكس الر أن تعمل حساب المخصص يجب فز

ي 
 فز

ً
.حساب المخصص المبلغ المحسوب حديثا



نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

:  تمرين

:  التاليةالبيانات لديك 

:الأرصدة الأفتتاحية

(دائنة1250)مخصص الديون المشكوك فيها •

5000حسابات العملاء •

(:المتداولة) معاملات السنة الجارية 

301,320حسابات العملاء                   •

.  وأنت لديك المعلومات التالية لعمر حسابات العملاء•



نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

360اكير من 

يوم

121-360

يوم

91-120
يوم

61-90
يوم

31-60
يوم

الرصيد

10,080 44,800 54,880 أحمد

179,200 179,200 يف شر

5000 25,800 30,800 علىي 

7,840 33,600 41,440 حسن

$5000 $25,800 $7,840 $10,080   $257,600 $306,320 المجموع



نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

ي تصنيف
 نحن نطبق النسبة المئوية غي  قابلة للتحصيل فز

ا
ات مختلفةأولا

ي نهاية السنة يكون 
ي الحساب المخصص فز

دائنة، $ 24.910الرصيد المطلوب فز
$ 23.660وبعد ذلك التكلفة تكون 1.250ونحن لدينا الرصيد الدائن 

ي الرصيد المطلوب 
الحساب فز
المخصص

%تقدير غي  قابل للتحصيل الرصيد      العمر             

$12,880 5% $257,600 31-60

1,512 15% 10,080 61-90

1,568 20% 7,840 91-120

6,450 25% 25,800 121-360

2,500 50% 5000 360عرض

 $24,910  $306,320 المجموع



المخصص

306,3201,250

حسابات العملاء

23,660

ةتكلفة الديون المعدوم

23,660

24,910 ي 
281,410صافز 306,320

23,660

انية العمومية-2 ز مدخل المي 

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 



نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

:تذكر قيد الشطب للديون المعدومة

XXXXالمخصص للديون المعدومة               / من ح 

XXXXحسابات العملاء                                           / إلى ح 

:لو العميل بالفعل آنر ودفع مبلغ بعد الشطب المخصص للديون المعدومة

XXXXحسابات العملاء                                        / من ح  

XXXXمخصص للديون المعدومة                        / إلى ح 

:لاستعادة شطب حسابات العملاء

XXXXالنقدية                                                          / من ح   

XXXXحسابات العملاء                                           / إلى ح  

ي المبلغ المستعاد •
ي المخصص يستخدم لاستيعاب حسابات متعذر تحصيلها فز

.لمستقبلافز



نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

ة الثالثة المحاضز



مقبوضات تحت التحصيل، المستحقات1تمرين 

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

كة ي ABCشر
:31/12/2012لديها رصيد الحساب التالىي فز

$900,000حسابات العملاء                                       •

16,000مخصص الديون المشكوك فيها                  •

(لتكلفة الحسابات المشكوك فيها2012قبل أى تسويات  ل   ) 

20121,750,000المبيعات الدائنة ل   •

كة• :2012المشكوك فيها ل   الحسابات لتقدير تكلفة التالية تعتير الطريقة ABCشر

2%على أساس المبيعات الدائنة  •

5%على اساس حسابات العملاء •



نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

ي تحصيلها بموجب كل طريقة؟ Wrenما هو المبلغ الذي يجب على •
تحصيله من حساب المشكوك فز

العملاءالمئوية لحسابات النسبة النسبة المئوية للمبيعات الدائنة                             

$51,000-أ

$51,000-ب

$35,000-ج

$35,000-د

45,000$

29,000$

$45,000

$29,000

مقبوضات تحت التحصيل، المستحقات1تمرين 



900,000

المخصص

31/12

تكلفة الديون معدومة35,000=  1,750,000 X 2%

900,000

35,000

حسابات العملاء 

31/12

16,00031/12

51,000 EXP  الديون المعدومة

35,00031/12

APPمقبوضات تحت التحصيل، المستحقات، قائمة الدخل 1تمرين 

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

المبيعات الدائنة 



المخصص

900,000مجمل المستحقات   

29,00031/12

16,00031/12

45,000 EXP   الديون المعدومة

29,00031/12

5 % X45,000الرصيد المخصص

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

900,00031/12

900,000

حسابات العملاء 

APPمقبوضات تحت التحصيل، المستحقات، قائمة الدخل 1تمرين 

=



نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

ي تحصيلها بموجب كل طريقة؟ Wrenما هو المبلغ الذي يجب على •
تحصيله من حساب المشكوك فز

العملاءالمئوية لحسابات النسبة النسبة المئوية للمبيعات الدائنة                             

$51,000-أ

$51,000-ب

$35,000-ج

$35,000-د

45,000$

29,000$

$45,000

$29,000

مقبوضات تحت التحصيل، المستحقات1تمرين 



قابلة للتحصيل ب    كة ميل مخصص لحسابات غي  ي  $ 100,000يكون لشر
$  90,000و31/12/2014فز

ي 
. 2013نهاية فز

ي 
كة ميل بعمل تقرير على ,  31/12/2014السنة نهاية وفز $  16,000تكلفة الديون المعدومة ب   أن يكون تقوم شر

ي 
.  قائمة الدخلفز

ي ما هو المبلغ المدين المناسب 
لشطب الديون المعدومة الفعلية؟2014حساب ميل فز

$6,000.   أ

$10,000.ب

$ 16,000.ج  

$26,000. د 

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 
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نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

كة ميل مخصص لحسابات غي  قابلة للتحصيل ب    ي $ 100,000يكون لشر
ي نهاية $ 90,000و31/12/2014فز

. 2013فز

ي نهاية 
كة ميل بعمل تقرير على , 31/12/2014السنة وفز $  16,000تكلفة الديون المعدومة ب أن يكون تقوم شر

المخصص

31/12/2014

6,0001/190,000

31/1216,000

106,000

100,000
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$  90,000و31/12/2014فز

ي 
. 2013نهاية فز

ي 
كة ميل بعمل تقرير على ,  31/12/2014السنة نهاية وفز $  16,000تكلفة الديون المعدومة ب   أن يكون تقوم شر

ي 
.  قائمة الدخلفز

ي ما هو المبلغ المدين المناسب 
لشطب الديون المعدومة الفعلية؟2014حساب ميل فز

$6,000.   أ

$10,000.ب

$ 16,000.ج  

$26,000. د 

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 
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مقبوضات تحت التحصيل، المستحقات3تمرين 

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

الدائنةلاجمالىي المبيعات 3%تكون تقدير تكلفة الحسابات غي  قابلة للتحصيل لتكون  XYZ كة شر

ي 
$  2000,000ب 2014المبيعات الدائنة تكون فز XYZ كة شر

ي حسابات غي  قابلة للتحصيل$ 28,000شطبت 
.فز XYZ ي خلال 

كة  2014فز شر

ي $ 20,000لحسابات غي  قابلة للتحصيل ب  مخصص 
1/1/2014رصيد فز XYZ كة شر

XYZلتقرير تكلفة الديون المعدومة؟  ي 
ي أن يكون ما المبلغ يجب , قائمة الدخل31/12/2014وتكون فز

فز

$68,000-أ 

$60,000-ب

$52,000-ج 

$50,000-د
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نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

داد وجمع حسا اف بطريقة المخصص لحسابات غي  قابلة للتحصيل يكون قيد الاسير ة من عند الاعير بات صغي 

:قبل الشطب

. زيادة المخصص لحسابات غي  قابلة للتحصيل-أ

ي زيادة -ب 
.الدخلصافز

ي المخصص لحسابات غي  قابلة للتحصيل-ج  
.انخفاض فز

.ليس لها أي تأثي  على مخصص الحسابات غي  قابلة للتحصيل-د
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نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

ي 
ي $ 260,000لديها الرصيد الدائن ب  ABCفز

ي للتحصيلمخصص الحسابات غي  قابلة يكون فز
1/1/2013فز

. تكون غي  قابلة للتحصيل ABC ة السابقة أساس على  من المبيعات الدائنة ل 2%،الخير

لحسابات غي  قابلة للتحصيل  $ 325,000شطبت على  ABC كة،2013من خلال  شر

ي 
$9,000,000ب 2013وتكون المبيعات الدائنة فز

ي  
ي 31/12/2013وتكون فز

انية العمومية،فز ز المي 

ي 
كة ما المبلغ الذي يجب أن يكون فز ؟مخصص لحسابات غي  قابلة للتحصيللتقرير ABCشر

$115,000-أ

$180,000-ب

$245,000-ج

$440,000-د



نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

كة  ان المراجعة فيما يلىي ملخص حسابات شر ز ي روكسىي لمي 
:  31/12/2014غي  المعدل فز

$                                     1,000,000العملاء حسابات 

$8,000للتحصيل         الحسابات غي  قابل مخصص 

ي 
$3,000,000الدائنة                                 المبيعات صافز

كة روكسىي تقدر  سوف يصبح غي  قابل للتحصيل3%حسابات العملاء إجمالىي شر

ي 
ي الرصيد الدائن بأن يكون مخصص الحسابات غي  قابل للتحصيل يجب , 31/12/2014بعد التسوية فز

: فز

90,000-أ

82,000-ب

38,000-ج

30,000-د
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نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

ى تتخذ قرار  كة لي  ي شر
ي أن صافز

ي القيمة يكون فز
المستحقات،  ( تقرير)على أساس يقدم ، 31/12/2014حسابات العملاء  فز

:    تكون فيما يلىي إضافية  معلومات 325,000$ يكون ب  

1/1/201430,000مخصص حسابات غي  قابل للتحصيل 

ي الشطب 
ي حسابات غي  قابلة للتحصيل فز

201418,000خلال فز

د  ي الحسابات غي  قابلة للتحصيل يسير
20142,000خلال فز

31/12/2014350,000حسابات العملاء ل    

ى أن يكون ما الذى يجب , 2014ل   كة لي  ي لشر
تكلفة الحسابات غي  قابلة للتحصيل؟  فز

11000



نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

 
ً
لكمشكرا


