
نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

سلاسل الإمداد وشبكات التوزي    ع
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نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

ي تهدف إلى تلبية طلبات العميل •
كة جميع الوظائف الت  تشمل سلسلة الإمداد داخل كل شر

 تطوير المنتجات وا)
ً
يات، ربما أيضا (.لتمويل إلى حد ماالمبيعات، خدمة العملاء، التوزي    ع، التصنيع، المشي 

ز  :منظورين/ ويحدث ذلك على مستويي 

 مثل : «المادي»•
ً
، المخازن، المصانع)حيث أن سلسلة الإمداد هي شبكة تتكون من مواقع متفرقة جغرافيا

ي يتم الربط بينهم من خلال بضائع متدفقة( مواقع العملاء
.والت 

كات والأفراد : «المؤسسي »• ، مزودي الخدمات)وهي عبارة عن شبكة من الشر ز الموردين، المصنعي 

ي يتم الربط بينهم من خلال العلاقات الرسمية ( اللوجستية، العملاء
(  اقدية والإداريةمثل الطرق التع)والت 

.والعلاقات غي  الرسمية، وكذلك تدفق المعلومات والتدفقات المالية

ابطان• .المستويان مي 



نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

يات، و  ي الإمداد، والمشي 
التحويلات، إن إدارة سلسلة الإمداد تتضمن تخطيط وإدارة كل الأنشطة المشاركة فز

 التنسيق والتعاو . وجميع أنشطة إدارة الخدمات اللوجستية
ً
كاء، والأهم من ذلك أنها تتضمن أيضا ن مع الشر

لسلة والذين يمكن أن يكونوا الموردين والوسطاء ومقدمي خدمات الطرف الثالث والعملاء، وتدمج إدارة س

كات أو خارجها ز إدارة العرض والطلب داخل الشر ي جوهرها بي 
.الإمداد فز

دادالإم تعريف إدارة سلسلة 



نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

ي تدف
ي تخطط وتنفذ وتتحكم فز

ق البضائع إدارة اللوجستيات هي ذلك الجزء من إدارة سلسلة الإمداد الت 

ز نقط(إرسال واستقبال)والمواد  ة المنشأ ، وكذلك تخزين البضائع والخدمات والمعلومات ذات الصلة بي 

ز نقطة الاستهلاك من أجل تلبية خدمات العميل .  وبي 

يةالإدارة اللوجستتعريف 



نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

ي تم إنشاؤها•
.تعظيم القيمة الإجمالية الت 

ي للعميل : قيمة سلسلة الإمداد•
ز قيمة المنتج النهائ  ي ( أي استعداد العميل للدفع)الفرق بي 

ز التكلفة الت  وبي 
.تحملتها سلسلة الإمداد لتلبية طلبات العميل

ز الإيرادات المتولدة من العميل والتك)تتساوى القيمة مع ربحية سلسلة الإمداد • لفة الإجمالية عير الفرق بي 
(.سلسلة التوريد

العميل: مصادر إيرادات سلسلة الإمداد•

كيف تؤثر سلسلة الإمداد بالتحديد على الإيرادات؟ : سؤال مهم•

ز مراحل سلسلة الإ : مصادر تكلفة سلسلة الإمداد• .مدادتدفقات المعلومات، المنتجات أو الأموال بي 

هدف سلسلة الإمداد



نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

ي ستؤديها كل مرحلة•
قرارات بشأن هيكل سلسلة الإمداد وما العمليات الت 

اتيجية• قرارات سلسلة الإمداد الاسي 

المواقع والطاقة الاستيعابية للمنشآت•

ي مواقع مختلفة•
ي سيتم تصنيعها أو تخزينها فز

المنتجات الت 

وسائل النقل•

أنظمة المعلومات•

ات• اتيجية ويجب أن يتماشر مع اسي  يجية العملتصميم سلسلة الإمداد يجب أن يدعم الأهداف الاسي 

اجع عنها • ؛ لذا يجب أن يتم القرارات المتعلقة بتصميم سلسلة الإمداد تكون طويلة الأجل ومكلفة عند الي 
الأخذ 

ي السوق
ز فز ي الاعتبار عدم اليقي 

فز

اتيجية أو تصميم سلسلة الإ  مداداسي 



نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

ة المدة• تعريف مجموعة من السياسات الحاكمة للعمليات قصي 

ثابتة بحسب تكوين سلسلة الإمداد من المرحلة السابقة•

تبدأ بتوقعات الطلب عن العام المقبل•

:قرارات التخطيط

أية أسواق سيتم التوريد إليها ومن أي مواقع•

تخطيط سلسلة الإمداد



نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

مخطط قوائم المخزون•
التعاقد من الباطن، مواقع الدعم•
سياسات المخزون•
ويجية للسوق• توقيت وحجم العروض الي 
ز وأسعار الص • ي الاعتبار أن تتضمن قرارات التخطيط عدم اليقي 

ف والمنافسة يجب أن يتم الأخذ فز
ي 
على مدى الأفق الزمتز

تخطيط سلسلة الإمداد



نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

• 
ً
 أم يوميا

ً
ي أسبوعيا

المدى الزمتز

القرارات المتعلقة بطلبات العملاء الفردية•

تكوين سلسلة الإمداد ثابت وسياسات التشغيل محددة•

الهدف هو تنفيذ سياسات التشغيل بأكير قدر ممكن من الفعالية•

ز تواري    خ الاستحقاق، وإنشاء قوائم استلام• ي المستودع، تخصيص الطلبات للمخزون أو الإنتاج، وتعيي 
فز

ز جداول زمنية للتسليم،  وضع طلبات التجديدو وتخصيص طلب لشحنة معينة، وتعيي 

ز • ي قصي  )أقل قدر من عدم اليقي 
(أفق زمتز

تنفيذ سلسلة الإمداد/تشغيل



نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

ي شبكة تتك
ون الهدف من هذه الدورة التدريبية هي مطابقة العرض مع الطلب فز

:من

كات متعددة) (منشآت متفرقة جغرافيا، ذات مراحل متعددة وشر



نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

فةحيث التكلمن التوريد فاعلية سلاسل الاستجابة مقابل 

الاستجابة الفعالية 

الاستجابة الشيعة أقل تكلفة الهدف الأساشي 

للسماح بالتأجيلنمطية أقل تكلفة للمنتج اتيجية تصميم المنت جاسي 

هامش رب  ح أعلى هامش رب  ح أقل اتيجية التسعي  
اسي 

قدرة استيعابية مرنة العاليةالاستفادة اتيجية التصنيع اسي 

احتياطي مخزون تقليل المخزون اتيجية المخزون اسي 

ت حت  إذا كانالتقليل بشدة
ة التكاليف كبي 

ل التقليل، ولكن مع عدم تحم
تكاليف أكي  

اتيجية ةالمهلة الزمنياسي 

شعة، مرونة، جودة تكلفة وجودة منخفضة اتيجية اختيار المورد اسي 

سائل الاعتماد بشكل أكير على و 
شيعة ومستجيبة

سائل بشكل أكير على و الاعتماد 
منخفضة التكلفة

اتيجية النقل اسي 



نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

ي من مرحلة المورد: التوزي    ع•
ي اتخذت لنقل وتخزين منتج نهائ 

 مرحلة العميل المُصنع إلى/ هو الخطوات الت 

ي سلسلة الإمداد
فز

يؤثر التوزي    ع بشكل مباشر على التكلفة وتجربة العميل •

جابة العاليةاختيار شبكة توزي    ع يمكن أن يحقق أهداف سلسلة الإمداد من التكلفة المنخفضة إلى الاست•

ي سلسلة الإمداد
دور التوزي    ع فز



نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

:توىتقييم أداء شبكة التوزي    ع من خلال بعدين على أعلى مستم 

ي تم تلبيتها•
احتياجات العميل الت 

تكلفة تلبية احتياجات العميل•

عناصر قيمة العميل المتأثرة 
:بهيكل الشبكة

وقت الاستجابة-

تنوع المنتج-

مدى إتاحة المنتج-

تجربة العميل-

وقت التسويق-

وضوح الطلب-

جاع- الاسي 

رة تكاليف سلسلة الإمداد المتأث
بهيكل الشبكة

المخزون-

النقل-

المرافق والمعالجة-

المعلومات -

ي تصميم شبكة ا
لتوزي    عالعوامل المؤثرة فز



نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

:عند تصميم شبكة التوزي    ع، يجب أن تركز المنظمة على

من أين يجب أن يستلم العملاء بضائعهم؟•

ي مواقع محددة•
فز

ة إلى موقع العميل• سلم مباشر
ُ
ت

يجب أن تمر البضائع عير وسيط•

اختيار موقع وسيط•

عدد أكير 
من المرافق

تكلفة مرافق أعلى تكلفة مخزون أعلى
وقت استجابة أقل 

للعملاء
تكلفة النقل أقل

ي تصميم شبكة ا
لتوزي    عالعوامل المؤثرة فز



نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

ز • ي متالمفاضلة بي  ي تلتر
طلبات المنتج الوصول الحد الأدئز من التكلفة السنوية لشبكة التوزي    ع الت 

المحددةمستويات خدمة العملاء عند 

زيادة عدد عوائد المستودعات•

تحسن مستوى الخدمة نتيجة انخفاض متوسط وقت السفر للعملاء•

ز • زيادة تكاليف المخزون بسبب زيادة المخزون الآمن المطلوب لحماية كل مستودع من عدم اليقي 

فيما يخص طلبات العملاء

زيادة التكاليف بشكل عام•



نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

(العملاءإلىالمستودعمنالنقلتكاليف)للخارجالنقلتكاليفانخفاض•

ي زيادة•
ي النقلتكاليففز ز أو /والموردينمنالنقلتكاليف)الخارجر (تودعالمسإلىالمصنعي 

كاتعلىيجبأساشي بشكل• ز الموازنةالشر ز معجديدةمستودعاتفتحتكاليفبي  قريبةتكونأنةمي 

العميلمن



الخدمة وعدد المرافق والمنشآت تكلفة حدود وقت الاستجابة

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 



تكاليف المخزون وعدد المرافق تكاليف النقل وعدد المرافق

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 



تكاليف المرافق وعددهم إجمالىي التكلفة المتعلقة بعدد المرافق

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 



الخدمة وعدد المرافق إجمالىي التكلفة المرتبطة بعدد المرافق

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 



ي التكاليف اللوجستية ووقت الاستجابة مع عدد ال
مرافقالتباين فز

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 



نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

كةتخزين• المباشر الشحنمعالمُصنعةالشر

كةتخزين• ،الشحنمعالمُصنعةالشر Mergeالعبورعند تدمجأنأو المباشر in-Transit

كاتعير التسليممعالموزعتخزين• الشحنشر

Last-Mileالتسليممعالموزعتخزين• Delivery

كةتخزين• بنفسهالعميليتسلمأنعلىالموزعأو المُصنعة،الشر

بنفسهالعميليتسلمأنعلىبالتجزئةالبيعمتاجر تخزين•

خيارات تصميم شبكة التوزي    ع



نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

كة المصنعة مع الشحن المباشر  تخزين الشر

الأداء عامل التكلفة

د أعلى انخفاض التكاليف بسبب التجميع، الفوائ+
وائد للعناصر منخفضة الطلب وذات قيمة أعلى، الف
ة إذا كان بالإمكان تأجيل تخصيص ا لمنتج تكون كبي 

كة المُصنعة لدى الشر

المخزون

والشحن تكاليف النقل بسبب زيادة المسافةارتفاع-
المنفصل

النقل

مكن انخفاض تكاليف المنشأة بسبب التجميع، ي+ 
كة بإمكان التوفي  بعض تكاليف المناولة إذا كان شر

ة أو الشحن من خ ط المُصنعة إدارة الشحنات الصغي 
الإنتاج

لةالمرافق والمناو 

ي البنية التحتية-
علومات للدمج للمالاستثمار الكبي  فز

ز الصانع وتاجر التجزئة بي 
المعلومات



الأداء عامل الخدمة

ز بسوقت بب زيادة استجابة طويل من أسبوع إلى أسبوعي 
ز لمعالجة الطلب، قد يختل ف المسافة ووجود مرحلتي 
لام وقت الاستجابة باختلاف المنتج مما يعقد الاست

وقت الاستجابة

من السهل توفي  مستوى عال من التنوع تنوع المنتجات

سبب السهل توفي  مستوى عالٍ من توافر المنتج بمن
كة المُصنعة ي الشر

التجميع فز
توافر المنتج

ل من حيث التوصيل للمنازل،ولكن يمكن للعميجيد 
كات مُصنعة عدي ي إذا تم إرسال طلب من شر

دة أن يعائز
ي شحنات جزئية

فز

تجربة العميل

شي    ع مع توفر المنتج بمجرد إنتاج الوحدة الأولى ي السالوقت
وقلطرحه فز

ملاءأكي  أهمية من منظور خدمة العأكي  صعوبة ولكنه رؤية الطلب

وصعبة التنفيذمكلفة جاع القابلية للاسي 

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

كة المصنعة مع الشحن المباشر  تخزين الشر



نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

الأداء عامل التكلفة

على غرار الشحن المباشر دون وسيط
Drop Shipping(بب تنخفض التكاليف بس

(التجميع وما إلى ذلك

المخزون

يفتكاليف النقل أقل إلى حد ما من تكال+ 
الشحن المباشر دون وسيط

النقل

شر المناولة أعلى من الشحن المباتكاليف
كات الشحن، انخفاض ي شر

دون وسيط فز
تكاليف الاستقبال عند العملاء

ةالمرافق والمناول

لمباشر أعلى بطريقة ما من الشحن االاستثمار 
دون وسيط 

المعلومات

كة المُصنعة مع الشحن المباشر أو أن تدمج عند العبور تخزين الشر

Merge in-Transit 



الأداء عامل الخدمة 

بالشحن المباشر دون وسيط شبيه
drop-shipping (وقت استجابة طويل ) ي

وقد يكون أعلى بشكل هامسر
وقت الاستجابة 

شبيه بالشحن المباشر دون وسيط 
drop-shipping (وقت استجابة طويل ) ي

وقد يكون أعلى بشكل هامسر
تنوع المنتج

شبيه بالشحن المباشر دون وسيط 
drop-shipping

المنتجتوافر 

رة واحدةأفضل من الشحن المباشر دون وسيط حيث أن التسليم يكون على م تجربة العميل

شبيه بالشحن المباشر دون وسيط 
drop-shipping

ي الس
وقالوقت لطرحه فز

شبيه بالشحن المباشر دون وسيط 
drop-shipping 

رؤية الطلب

شبيه بالشحن المباشر دون وسيط 
drop-shipping

جاع القابلية للاسي 

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

كة المُصنعة مع الشحن المباشر أو أن تدمج عند العبور تخزين الشر

Merge in-Transit 



نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

كات الشحتخزين الموزع مع التسليم  نعير شر

الأداء عامل التكلفة

كة المُصنعة  ، الفارق ليسأعلى من تخزين الشر
ً
ا كبي 

أن يكون بالنسبة للعناصر شيعة الحركة، ولكن يمكن
 للعناصر بطيئة الحركة

ً
ا كبي 

المخزون

كة المصنعة، التخفيض ي كون أكير أقل من تخزين الشر
للعناصر شيعة الحركة

النقل

كة المصنعة، ن أن يمكإلى حد ما أعلى من تخزين الشر
ا للعناصر بطيئة الحركة ً يكون الفرق كبي 

المرافق والمناولة

كة ا لمصنعةبنية أساسية أبسط مقارنة بتخزين الشر المعلومات



الأداء عامل الخدمة

كة المصنعة أشع من تخزين الشر وقت الاستجابة

كة المصنعة أقل من تخزين الشر تنوع المنتجات

كات عند تتكلفة أعلى لتوفي  نفس مستوى التوافر  خزين الشر
المُصنعة

توافر المنتج

ي 
كة المصنعة الت  ل اتستخدمأفضل من تخزين الشر

drop shipping
تجربة العميل

كة المصنعةأعلى من تخزين الشر ي السالوقت
وقلطرحه فز

كة المصنعة أسهل من تخزين الشر رؤية الطلب

كة المصنعةأسهل من تخزين الشر جاع القابلية للاسي 

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

كات الشح نتخزين الموزع مع التسليم عير شر



نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

تخزين الموزع مع التسليم

Last-Mile Delivery

الأداء عامل التكلفة

أعلى من تخزين الموزع مع توصيل ونقل الحزمة المخزون

ت الحجم،تكلفة عالية للغاية بالنظر إلى الحد الأدئز من وفورا
أعلى من أي خيار توزي    ع آخر

النقل

كة المصنعة أ- و تخزين تكاليف المرافق أعلى من تخزين الشر
الحزمةالموزع مع تسليم ونقل

أقل من سلسلة متاجر البيع بالتجزئة-

ةالمرافق والمناول

تطلب ولكنها تتشبه تخزين الموزع مع تسليم ونقل الحزمة
قدرة استيعابية إضافية لجدولة عمليات التسليم

المعلومات



الأداء عامل الخدمة

،
ً
ي اليوم نفسه أو الذي يليهشي    ع جدا

التسليم فز وقت الاستجابة

أقل إلى حد ما من تخزين الموزع مع تسليم ونقل الحزمة 
أكير من متاجر البيع بالتجزئةولكن

تنوع المنتجات

اء متاجر جدا لجعله متوافر أكي  من أي خيار آخر باستثنمكلف
البيع بالتجزئة

توافر المنتج

جيد جدا خاصة للعناصر الضخمة تجربة العميل

أعلى بقليل من تخزين الموزع مع تسليم ونقل الحزمة ي السالوقت
وقلطرحه فز

كة ال ي التنفيذ من تخزين الشر
مصنعة مشاكله أقل وأسهل فز

أو تخزين الموزع مع تسليم ونقل الحزمة
رؤية الطلب

ي التنفيذ من الخيارات السابقة الأخرى+ 
أسهل فز

أصعب وأغلى من شبكة البيع بالتجزئة-
جاع القابلية للاسي 

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

تخزين الموزع مع التسليم

Last-Mile Delivery



نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

كة المُصنعة أو الموزع على أن يتسلم العميل بنفسه تخزين الشر

الأداء عامل التكلفة

ونيتطابق مع أي خيار آخر اعتمادا على موقع المخز يمكن أن المخزون

ت من استخدام ناقلىي الحزم خاصة إذا تم استخدام شبكاأقل
تسليم موجودة

النقل

الجديد المرفقتكاليف المرفق يمكن أن تكون مرتفعة إذا كان-
يجب أن يُبتز 

ي حال كانت المرافق يتم-
استخدامهاالتكاليف تكون منخفضة فز

ي مواق-
ة فز ي تكاليف المناولة قد تكون كبي 

.ع التسليمالزيادة فز

ةالمرافق والمناول

ي البنية التحتية المطلوبةاستثمار كبي  
فز المعلومات



الأداء عامل الخدمة

.أو الموزعالمُصنعيُشبه تسليم ونقل الحزم مع تخزين
ي نفس اليوم للعناصر المخ

 احتمالية التسليم فز
ً
زنة محليا

ي مواقع التسليم
فز

وقت الاستجابة

ها من خيارات تخزين المُصنع أو الموز تشبه عغي  تنوع المنتجات

ها من خيارات تخزين المُصنع أو الموز  عتشبه غي  توافر المنتج

ز  ، أقل من الخيارات الأخرى بسبب قلة التوصيل الميز لىي
لتسليماالتجربة حساسة إلى القدرة الاستيعابية لموقع

تجربة العميل

تشبه خيارات تخزين المُصنع ي السالوقت
وقلطرحه فز

صعبة لكن حيوية رؤية الطلب

ن أسهل إلى حد ما بالنظر إلى أن مواقع التسليم يمك
أن تتعامل مع المرتجعات

جاع القابلية للاسي 

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

كة المُصنعة أو الموزع على أن يتسلم العميل بنفسه تخزين الشر



نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

الأداء عامل الخدمة

ي مواالاستلام فوري
 فز
ً
ي نفس اليوم للعناصر المخزنة محليا

قع التسليمفز وقت الاستجابة

الخيارات الأخرىأقل من كل تنوع المنتجات

أكي  تكلفة لتقديمها من كل الخيارات الأخرى توافر المنتج

ة أو سلبية للعميلمرتبط بما إذا كان التسوق يُنظر إليه على إنه تجربة إيجابي تجربة العميل

ز خيارات التوزي    ع الأخرى بسبب أن المنتج الجد يد يجب هي الأعلى ما بي 
ق سلسلة الإمداد كاملة قبل أن يكون متاح للعملاءأن يخي 

ي السالوقت
وقلطرحه فز

ي المتجر
سهلة إذا كانت الطلبات تتم فز

ي حال
ورية فز نتصعبة ولكن صرز والهاتفكانت الطلبات تتم عير الإني 

رؤية الطلب

ر بديلاأسهل من الخيارات الأخرى لأن متجر البيع بالتجزئة يمكن أن يوف جاع القابلية للاسي 

كة المُصنعة أو الموزع على أن يتسلم العميل بنفسه تخزين الشر



نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

الأداء عامل التكلفة

الخيارات الأخرىأعلى من جميع المخزون

أقل من جميع الخيارات الأخرى النقل

أعلى من كل الخيارات الأخرى
ي موقع التسليم-

ي تكاليف المناولة فز
ة لالزيادة فز لطلبات الاون لاين يمكن أن تكون كبي 

ي تتم عير الهاتف
أو الت 

المرافق والمناولة

ي البنية
ي بعض الاستثمار فز

المعلومات تتم عير الهاتفالتحتية مطلوبة للطلبات الأون لاين أو الت 

كة المُصنعة أو الموزع على أن يتسلم العميل بنفسه تخزين الشر



نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

الأداء المقارن لتصاميم شبكة التوصيل

(يشي  إلى أضعف أداء6يشي  إلى أقوى أداء و1)



نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

بكةالشخصائص المنتج مقابل تفضيلات العملاء لتصميم 

ا ، مناسب = 2)+
ً
محايد،= 0، مناسب إلى حد ما = 1+جد

ا= 2–، غي  مناسب إلى حد ما = 1–
ً
(.غي  مناسب جد



شبكات التوزي    ع والخدمات اللوجستية

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 



نظرة عامة على سلسلة الإمداد

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

المستودعات

المستودعات

النقل

النقل

النقلالمواني/ المصانع/ البائعون

المصنع

النقل العملاء

المعلوماتتدفق



اللوجستيات مقابل إدارة سلسلة الإمداد

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

المواد الخام اللوجستيات هي عملية التخطيط والتنفيذ والتحكم الفعال من حيث التكلفة وتخزين•

لاستهلاك والمخزون تحت التشغيل والسلع الجاهزة والمعلومات ذات الصلة من نقطة المنشأ إلى نقطة ا

.بغرض التوافق مع متطلبات العملاء

ز كل الأنشطة المرتبطة بتدفق وتحويل السلع من مواد • خام إلى إدارة سلسلة الإمداد هي التكامل بي 

، كذلك تدفقات المعلومات عير علاقات سلسلة الإمداد المُحسنة لتحقي ي
ة المستخدم النهائ  ز ق مي 

.تنافسية



تطور إدارة سلسلة الإمداد

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

Demand forecasting

Purchasing

Requirements planning

Production planning

Manufacturing inventory

Warehousing

Material handling

Packaging

Finished goods inventory

Distribution planning

Order processing

Transportation

Customer service

Strategic planning

Information services

Marketing/sales

Finance

Supply Chain 

Management

Supply Chain 

Management

Logistics

Purchasing/

Materials 

Management

Physical

Distribution

Activity fragmentation to 1960 Activity Integration 1960 to 2000 2000+

Demand forecasting

Purchasing

Requirements planning

Production planning

Manufacturing inventory

Warehousing

Material handling

Packaging

Finished goods inventory

Distribution planning

Order processing

Transportation

Customer service

Strategic planning

Information services

Marketing/sales

Finance

Supply Chain 

Management

Supply Chain 

Management

Logistics

Purchasing/

Materials 

Management

Physical

Distribution

Activity fragmentation to 1960 Activity Integration 1960 to 2000 2000+



أهداف 
خدمة العملاء
المنتج

الخدمات اللوجستية
نظم المعلومات

 

اتيجية اللوجستيات (أربعة مشاكل)مثلث اسي 

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

اتيجية النقل اسي 

أساسيات النقل•

قرارات النقل•

اتيجية الموقع اسي 

قرارات الموقع•

عملية تخطيط الشبكة•

اتيجية المخزون اسي 

التنبؤ•

أساسيات التخزين •

قرارات المخزون•

اء • قرارات جدولة الشر

والتخزين والإمداد



ي لشبكة  التوزي    ع/ اللوجستياتالتكوين النموذجر

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

ي الاع 
ي يجب أن يتم أخذها فز

:تبارتكاليف عناصر اللوجستيات الت 

تكلفة النقل•

ي المستودعات•
تكاليف المخزون والتخزين فز



تكاليف المخزون

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

:تكاليف الحيازة المادية

ز )المخزون مصاريف لتخزين • يدالتأمي  (، الأمن، تأجي  المستودعات، التير

ي قد تحدث قبل عملية بيع المخزون •
..(ديدالتقادم، التلف، إعادة التج)جميع التكاليف الت 

عائد حتمي على الأموال المستثمرة: تكلفة الفرص البديلة للمخزون•

:التكاليف التشغيلية

ي الكشف عن مشاكل الجودةا•
لتأخر فز

ي طرح المنتجات الجديدة•
التأخر فز

زيادة أوقات الإنتاجية•



التحوط من الطلب غي  المؤكد•

التحوط ضد الإمداد غي  المؤكد•

ي تكاليف الطلبات•
الاقتصاد فز

التمهيد•

لطرق فعالية إن بناء المخزون والاحتفاظ به الهدف منه مطابقة العرض والطلب بأكي  ا: الخلاصة

التكلفةمن حيث 

فوائد المخزون

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 



ما هي الكمية المثالية للطلب؟

اء= التكلفة الإجمالية • تكلفة المخزون+ تكلفة الطلب+ تكلفة الشر

اء• (تكلفة الوحدة)× ( إجمالىي الوحدات= )تكلفة الشر

(تكلفة الطلب)× ( عدد الطلبات= )تكلفة الطلب •

(تكلفة الحيازة)× ( متوسط المخزون= )تكلفة المخزون •

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 



لبإيجاد الكمية المثالية للط

ض أننا قررنا الطلب على دفعات من  Qلنفي 

ات سيكون  عدد الفي 
D

Q

الوقت

إجمالىي الوقت

ي حدث خلالها الطلب على 
ة الت  Qالفي 

Q

موقف المخزون

ة هو  ..متوسط المخزون لكل في 

Q

2

نس  إعمل–جميع الحقوق محفوظة  ز بي 



اء  D x C=  تكلفة الشر

=تكلفة المخزون 

D=تكلفة الطلب 

Q

x  S

Q

2
x  H

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

لبإيجاد الكمية المثالية للط



إذن، ما هي التكلفة الإجمالية؟

TC    =   D C    + +

ز التكلفة الإجمالية فيما يتعلق بمتغي  القرار المثلى لإيجاد الكمية  (هالمتغي  الذي نتحكم في)نحتاج إلى تحسي 

D

Q
S

Q

2
H

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

أي واحد هو متغي  القرار؟



دي؟ما هي الرؤية الأساسية من كمية الطلب الاقتصا

ز تكاليف الحيازة وتكاليف الط لبهناك علاقة تبادلية بي 

(*Q)كمية الطلب 

ةالتكلف

إجمالىي التكلفة

تكاليف الحيازة

تكاليف الطلب

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 



Q* = 
2SD 

H 

:مثال

ض أن تاجر سيارات يواجه   افي 
ً
، سيارة 5000على طلبا

ً
بلغ وأن تكلفة شحن السيارات إلى الوكالة تسنويا

دولار، 15000
ي 500تكلفة الحيازة ب  تقدر 

ي يجب أن يطلبها السنة، كم دولار لكل سيارة فز
وما هو ؟ الوكيلعدد المرات الت 

حجم الطلب؟

548
500

)000,5)(000,15(2* Q

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

كمية الطلب الاقتصادي
Economic Order Quantity – EOQ



استلام الطلب
الوقت

ون
خز
لم
ا

كمية الطلب
Q

عمل 
الطلب

المهلة الزمنية

، إذا لم يكن التسليم 
ً
تطلب؟ كم تطلب؟مت  :Lزمنية ولكن هناك مهلة فوريا

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 



ROP = LxD

استلام الطلب

الوقت

ون
خز
لم
ا

كمية الطلب
Q

عمل 
الطلب

المهلة الزمنية

نقطة إعادة 
الطلب
(ROP)

؛ قم بعمل الطلب عندما يتساوى المخزون مع الطلب خلال المهلة الزمنية
ً
إذا كان الطلب معروف تماما

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

D: ة الطلب لكل في 
L: ات ي الفي 

المهلة الزمنية فز

Q: مت  سنطلب
A:  مت  المخزون = ROP

Q: ي سنطلبها؟
كم الكمية الت 

A: Q = EOQ



..استكمال المثال

(مت  يجب أن تضع طلبك؟)أيام؟ 10ماذا لو كانت المهلة اللازمة لاستلام السيارات هي 

10

365
D   =  R  =

10

365
5000 =  137

ي حصتك لذا ، عندما يصل عدد السيارات 
أخرىسيارة 548اطلب 137إلى فز

 ال  Dبما أن 
ً
عطى بالسنوات، حول أولا

ُ
10/365= أيام 10ت

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 



الوقت

مستوى المخزون

كمية الطلب

لكن الطلب نادرا ما يكون متوقعًا

الطلب؟؟

استلام الطلب
وضع 
الطلب المهلة الزمنية

ROP = ???

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 



X

المخزون وقت الاستلام 

استلام الطلب

الوقت

مستوى المخزون

كمية الطلب

وضع الطلب

المهلة الزمنية

ي 
الطلب المتوقع  الطلب الحقي  

ROP

طلب المهلة الزمنية

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 



نقطة 

نفاد المخزون

طلب لم يتم تلبيته

استلام الطلب

الوقت

ون
خز
لم
ا

كمية

الطلب

وضع الطلب

المهلة الزمنية

فقد نفد المخزونالطلب المتوقع، < إذا كان الطلب الفعلىي 

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 



ROP = الطلب المتوقع

المتوسط

الوقت

مستوى المخزون

كمية الطلب

 ، 50مع الطلب المتوقع ، يكون مستوى الخدمة  ROPإذا تساوى ال

ي 
  من  50  من الوقت ، ونفاد المخزون بنسبة  50المخزون المتب  

.الوقت

طلب غي  مؤكد

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 



نضيف مخزون الأماننفاد المخزون لتقليل 

استلام الطلب 

الوقت

وضع الطلب

المهلة الزمنية

مستوى المخزون

ROP =
Safety 
Stock +

Expected 
LT

Demand

كمية الطلب
Q = EOQ

Expected
LT Demand

مخزون الأمان

نس  إعمل–جميع الحقوق محفوظة  ز بي 



مستوى الخدمة

مخزون الأمان

احتمالية نفاد المخزون

تقديمهحدد مستوى الخدمة الذي تريد 

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

(احتمالية عدم نفاد المخزون= مستوى الخدمة )



مستوى الخدمة

مخزون الأمان

احتمالية نفاد المخزون

ز من  zاقرأ  الجدول العادي لمستوى خدمة معي 

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

=مخزون الأمان 
ي طلب( )zعامل الأمان)

(ltالانحراف المعياري فز



نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

ي طلب : تحذير
LTالانحراف المعياري فز

ات متعددة - ة = التباين خلال في  اض الاستقلا)مجموع الفروق لكل في  (لبافي 

بيعي لمجموع التباينا-
ات متعددة هو الجذر الي  ت، وليس مجموع الانحراف المعياري على في 

!!الانحرافات المعيارية



استلام المخزون

الوقت

وضع الطلب

المهلة الزمنية

مستوى المخزون

كمية الطلب

(SS)مخزون الأمان

EOQ/2
متوسط المخزون

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

مخزون الأمان+ 2( / كمية الطلب= )متوسط المخزون 



؟Qوال  ROPكيف تجد ال  

نس  إعمل–جميع الحقوق محفوظة  ز بي 

=Qكمية الطلب •

(المخزوننفادأي احتمال عدم )حدد مستوى الخدمة ، ROPالطلبعلى نقطة إعادةللعثور •

ي  zابحث عن عامل الأمان من جدول •
.أو من الرسم البيائز

ي المعياري ابحث عن الانحراف •
بيعي قانون : LTطلبفز

.الجذر الي 

:بواسطةssيتم توفي  مخزون الأمان

ي طلب ()عامل الأمان= )مخزون الأمان •
(LTالانحراف المعياري فز

مخزون الأمان+ المتوقعLTطلب = ROPنقطة إعادة الطلب •

SS + EOQ / 2: متوسط المخزون هو•

2SD
EOQ

H


      (      )   

LT D

std dev in LT demand std dev in daily demand days in LT

LT



  



استكمال المثال

أنت ، 5000أيام وأن الطلب السنوي المتوقع هو 10تذكر أن المهلة الزمنية هي ... مستودع السيارات عد إلى 

يجب عليك إعادة الطلب إذا كنت مت   d = 6تقدر الانحراف المعياري للطلب اليومي على الطلب أن يكون 

   95تريد أن تكون 
ً
متأكدا

عدم نفاد السيارات؟من 

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 



نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

5000، فإن الطلب المتوقع خلال المهلة الزمنية هو 5000نظرًا لأن الطلب السنوي المتوقع هو 

:وبالتالىي 1.65هي 0.95لمستوى الخدمة المقابلة Zالقيمة ، 137( = 10/365)

استكمال المثال

168)36(1065.1137 ROP

.168سيارة عندما ينخفض مستوى المخزون إلى 548اطلب 



لماذا تتغي  تكلفة اللوجستيات مع عدد المرافق؟

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

ي عدد المرافق بس
:ببزيادة التكلفة فز

وفورات الحجم أقل•

زيادة مخزون الأمان•

ي عدد المرافق بسب
:بتغي  تكلفة النقل فز

.مرافقانخفاض تكلفة النقل للخارج مع زيادة عدد ال•

.افقزيادة تكاليف النقل الداخلىي مع زيادة عدد المر •



ي 
مقاييس الأداء اللوجست 

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

ي الوقت المحدد•
التسليم فز

ر• الصز

نسبة تكلفة غرامات التأخي  •

نسبة تكلفة الملحقات•

نسبة المواعيد الفائتة•

دقة فاتورة الشحن•

تكلفة الطلب•

يعاتالتكلفة كنسبة مئوية من المب•



الاستجابة

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

.عدهاأفضل قرار يتم تنفيذه هو الذي يقوم على أساس الأحداث الحالية كما هي أو قبل حدوثها وليس ب•

، توفر الأنظمة اللوجستية المستجيبة انضباط وتحكم لا يعتمد فقط على الخطط وأهداف الأداء •

 على تحركات العمليات الفعلية
ً
.ولكن أيضا



وسائل النقل

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

مجموعة متنوعة من البضائع المشحونة عير مجموعة واسعة من المسافاتنقل-

ز انخف- ي أسعار وقص مدة الطائرات، وبي 
ز الارتفاع الكبي  فز اض الأسعار تعتير أرضية وسط بي 

وطول مدة السكك الحديدية والسفن

ي جميع أنحاء العالم-
شبكات طرق واسعة فز

الشاحنات

(ميل500<)شحن المواد الخام والسيارات والآلات لمسافات طويلة يتم ةالسكك الحديدي

من الشحنات الدولية % 27مرتبط بحوالىي - الجو

من الشحنات الدولية% 82مرتبط بحوالىي -

ي الداخل-
(ميل300< )يتم شحن المواد الخام لمسافات طويلة : فز

شحنات متنوعة يتم شحنها لمسافات طويلة: المحيط-

الماء

شحن السوائل والغازات على مدى مسافات- خطوط الأنابيب



تكاليف وقطاعات صناعة النقل بالشاحنات

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

ة • ائب الاستخدام)تشمل تكاليف النقل المتغي  (الوقود والعمالة وصرز

ي المحطات والشاحنات)تتضمن التكاليف الثابتة 
(:تكاليف الاستثمار فز

•Truckload (TL)شحنات : حمولة الشاحنةTL هي حمولات شاحنة كاملة

واحدةالسفر من أصل واحد إلى وجهة بشكل عام يكون •

•Less-than-truckload (LTL) بحيث تستهلك شحنة: حمولة الشاحنةأقل منLTL  
ً
ا  صغي 

ً
من سعة جزءا

الشاحنة



نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

ي شاحنة LTLبدمج شحناتLTLناقلات تقوم •
متعددة فز

واحدة

:هي LTLشحنةفإن ، TLمعبالمقارنة 

أكي  تكلفة بالرطل•

 تأخذ •
ً
أطول للتوصيلوقتا

أكي  عرضة للتلف•

تكاليف وقطاعات صناعة النقل بالشاحنات



السكك الحديدية

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

:منخفضة التكلفة نسبيا، كما أنها جذابة بالنسبة إلى

ة والثقيلة• الشحن لمسافات طويلة للأحمال الكبي 

ة، والاعتماد عليها لا يتطلب شعة التوص• يل العناصر ذات المهلة القصي 

الثقيلةوالحبوب والخشب والورق والسيارات والآلات الفحم •

ة للسكك الحديدية أقل من الشاحنات ولكن التكالي• ف الثابتة أعلىالتكاليف المتغي 



نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

:التكلفة نسبيا، كما أنها جذابة بالنسبة إلىمنخفضة 

تكاليف ثابتة لصيانة خطوط السكك الحديديةهناك •

التكاليف المرتبطة بالمعدات والمحطات•

هناك حوافز اقتصادية لتشغيل القطارات مع العديد من عربات القطار•

يمكن أن يكون وقت السفر أقل من نصف مهلة التسليم•

ي انتظار عدد مناسب من عربات ا•
لسكك الحمولة ربما تنتظر وقتا على رصيف السكة الحديدية فز

الحديدية قبل المغادرة

عادة لا تتحرك من أصل واحد إلى وجهة واحدة•

ي ساحات السكك •
ت المتجهة إلى بينما يتم نقل عربات القطار إلى القطاراالحديدية، يتم قضاء الوقت فز

وجهتها

السكك الحديدية



الجو

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

المزايا

مهلة زمنية للتسليم أقص عير مسافات طويلة •

العيوب

التكلفة المرتفعة•

توافر الخدمة محدود بمواقع المطارات•

ان مع الشاحنات• تستخدم بالاقي 

وحساسة للوقتيشيع استخدامها للعناصر عالية القيمة •

• 
ً
ة عالية و الثابتة منخفضة نسبيا تكاليف متغي 

(المطارات والمحطات العامة يتم صيانتها بشكل عام)



الماء

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

الممرات المائية الداخلية والمحيط•

ي حركة الأنهار والقنوات•
العبارات شائعة للاستخدام فز

(ألف طن للعبارة40حت  ) القدرة الاستيعابية عالية للغاية •

ة منخفضة وتكاليف ثابتة معتدلة• تكاليف متغي 

بطيئةشعات السفر •



نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

ي •
لا يمكن تعويضها بسهولة من خلال الدمج مع الشاحنة )إمكانية وصول محدودة للممر المائ 

ي السعةبسبب 
ة فز (الاختلافات الكبي 

ة لها• ي لا يكون الوقت القصي  أولوية كبي 
جيدة للسلع ذات القيمة المنخفضة الت 

ة للشحن البحريسفن • شحن كبي 

قدرة استيعابية عالية•

أشع من العبارات•

ة للغاية ( خاصة الدولية)أوقات التسليم • ي التحميل بسبب الطقس، طويلة ومتغي 
الجمركي والتخليص غ، التفري    / والتأخي  فز

الماء



خطوط الأنابيب

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

استخدام محدود•

ولية • للسوائل مثل المواد البي 

الغاز الطبيعي •

ة منخفضة جدا• تكاليف متغي 

لبنائهااستثمار ثابت كبي  •

 ولكنها مستمرة•
ً
بطيئة جدا



لوسائل النقلالخصائص النوعية 

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 



ز أنواع النقل مصفوفة للمقارنة بي 

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 



وط التجارية الدولية  لغرفة التجارة الدولية ( Incoterms)الشر

International Chamber of Commerce (ICC)

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 



وزي    عخارطة طريق عامة لتصميم شبكات الت

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 



ز على بعدي كي 
ة التنافسية ونجاح السوق من خلال الي  ز ي شبكة   التوزي    عنشبكة التوزي    ع قد تكون مفتاح المي 

:فز

:تعظيم

مستوى خدمة العملاء•

المرونة والرشاقة•

:تقليل

تكاليف التشغيل•

استثمار رأس المال•

المخاطر•

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 



ة التنافس ز كتك،ية من أجل تصميم شبكة توزي    ع تتماشر مع نموذج عملك الفريد وتحقق المي  لشر

:التاليةالإرشادات عليك اتباع 

تحديد نطاق وقيود الشبكة الحالية•

حدد أهدافك•

جمع البيانات عن الوضع الحالىي للشبكة•

تصفية البيانات والتحقق منها•

اختيار أدوات التصميم•

بناء النماذج الأساسية•

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 



ة التنافسية  ز كتك،لشر من أجل تصميم شبكة توزي    ع تتماشر مع نموذج عملك الفريد وتحقق المي 
:اتباع الإرشادات التاليةعليك 

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

اتيجية محتملة للشبكة • وضع نماذج سيناريوهات اسي 

إجراء المزيد من التحليل على أعلى الخيارات لديك•

تحديد متطلبات الاستثمار الرأسمالىي •

حة• ات الشبكة المقي  ير تغيي  استعد لتير

ح وطور خطة التنفيذ الخاصة بك• اقي 



:تحديد نطاق وقيود الشبكة الحالية1.

حجم التوزي    ع وسعة التخزين•

ي مواقع موجودة بالفعل•
إمكانات التوسع فز

ي يتم تصنيعها وتوزيعها•
متطلبات مناولة مواد المنتجات الت 

انية على الاستثمار الرأسمالىي •
ز قيود المي 

سعة خط الإنتاج•

ي على المرافق والمعدات•
ي على الإيجار والعمر المتب  

الزمن المتب  

تعددة قيود نظام إدارة المستودعات ونظام مراقبة المستودعات لتوزي    ع وحدة حفظ المخزون من مرافق م•
مقابل مرفق واحد

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 



:تحديد النطاق وقيود الشبكة الحالية1.

، إلخ)متطلبات خدمة العملاء • ز ، بعد يومي  (معيار اليوم التالىي

خصائص الطلب•

القيود على توافر ناقلات النقل•

القدرة الاستيعابية للأسطول الخاص•

ي المواقع الحالية •
(غيل المحتملةلتوسيع نوبات التش)القيود على توفر العمالة فز

التسامح مع الخطر•

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 



:حدد أهدافك2.

:الطرق

:خفض التكاليف

ي المخزون•
ترشيد الاستثمار فز

تقليل تكاليف النقل•

تقليل تكاليف حمل المخزون•

تقليل التكاليف الإدارية•

ي التنفيذ•
تقليل تكلفة الخطأ فز

ز مستوى الخدمة• تحسي 

زيادة أداء الوقت•

%زيادة معدل التعبئة •

زيادة المرونة•

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 



حدد أهدافك2.

زيادة مستوى خدمة العملاء

تقليل تكلفة التشغيل

اتيجيات شبكة التوز   التكلفة مقابل الخدمة هو الهدف الأساشي لجميع اسي 
:ي    عإن تغيي  منحتز

ز مستوى الطرق المستخدمة للقيام بذلك قد تعمل ضد بعضها البعض، على سبيل المثال، قد يؤدي تح سي 

ي شبكة التوزي    ع، وبينما قد يزيد ذلك
من تكلفة خدمة العملاء إلى اتخاذ قرار بشأن توسيع عدد المرافق فز

ي ستقوم بتعويض تكالي
ز خدمة العملاء قد يؤدي إلى زيادة الإيرادات الت  ايدةالتشغيل، فإن تحسي  ز .ف التوزي    ع المي 

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 



تجميع البيانات عن الوضع الحالىي للشبكة3.

:فهم الفكر الحالىي للشبكة•

جمع البيانات•

التحقق من البيانات والمصادقة•

تحليل البيانات والتحقق من دقتها•

:بالنسبة للبيانات المفقودة•

oاضات مع تحليل الحساسية اللازم يمكن إجراء الافي 

oالقياسات الميدانية

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 



:جمع البيانات عن الوضع الحالىي للشبكة3.

ز جمعها ي يتعي 
:أنواع البيانات الت 

العناوين المادية للموردين والعملاء والمرافق•

ي بوحدة حفظ المخزون على حسب العميل لمدة •
.شهرا12بند الطلب التاريخز

ي بوحدة حفظ المخزون بواسطة البائع لمدة •
شهرا12بند الإمداد التاريخز

شهر12أو الإنتاجية بوحدة حفظ المخزون على حسب المنشأة لمدة /بند الإنتاج و•

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 



:جمع البيانات عن الوضع الحالىي للشبكة3.

ز جمعها ي يتعي 
:أنواع البيانات الت 

، الطرد، الشاحنات، السكك LTL)تكاليف طرق ووسائل النقل التاريخية مثل •
ي يتم تحليلها( الحديدية، إلخ

لجميع الشحنات الت 

ي الشبكة•
عمالة المنشأة التاريخية وتكاليف التشغيل لكل مرفق فز

ي على حسب وحدة الاحتفاظ بالمخزون•
أو فئة لقطات لمستوى المخزون التاريخز

المنتج

معدلات استخدام التخزين والإنتاج التاريخية•

مقاييس الإنتاجية الحالية لكل مرفق أو عملية قيد الدراسة•

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 



:للشبكةالحالىي الوضععنالبياناتجمع3.

ز جمعها ي يتعي 
:أنواع البيانات الت 

ق قيد الدراسةالقدرة الاستيعابية للإنتاجية والتخزين الحالية لكل مرف•

ي •
كةالشبجداول أسعار النقل لأي وسيلة نقل يتم استخدامها فز

متطلبات مستوى الخدمة بحسب العميل وفئة المنتج•

معدلات وقدرات خط الإنتاج•

مواقع متاجر البيع بالتجزئة•

المعلومات عن الأسطول الخاص•

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 



جمع البيانات عن الوضع الحالىي للشبكة 3.

ز جمعها ي يتعي 
:أنواع البيانات الت 

ي •
معلومات التنبؤ بالنمو للتخطيط الأف  

 SKUنمو وحدة الاحتفاظ بالمخزون•

نمو الطلب على المبيعات•

نمو الطلب على الوحدة•

نمو العملاء•

الإجمالىي المحلية عن النمو / اتجاهات النمو الإقليمية اختلاف •

نمو المخزون والأهداف•

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 



“Garbage In Garbage out”

ل دقة يجب تصفية البيانات والتحقق منها للتأكد من أن المدخلات على أفض
ممكنة، بعد ذلك ضبط 

.البيانات بالتنسيقات المطلوبة للأدوات المحددة للتحليل
:تكونأنيمكنالبياناتتصفيةإجراءات

ي الحقول العددية والعكس، وتأكد من أن الرموز 
ابحث عن إدخالات النص فز

ي الحقول
يدية تبدأ بصفر، قم بتحديد سبب فراغ البيانات فز ي البنود، وتأكد الير

أو فز
حة، قم من أن بنود المعلومات متناسقة بشكل صحيح مع تسمية الحقل الصحي

.بذلك مع كل ملف للبيانات

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

ي سيتم جالتصفية .4
معهاوالتحقق من أنواع البيانات الت 



:تصفية البيانات يمكن أن تكونإجراءات 

ي قواعد البيانات التاريخية، وقم بفحص الشحنات إلى •
  من أكير 20وحت  10ابحث عن الشذوذ فز

ء ب ي
النسبة العملاء وتحقق من مطابقة إجمالىي البيانات للإجماليات السابقة، وقم بفعل نفس السر

ز  .للشحنات الواردة من كبار البائعي 

ات الطلب والعرض لكبار العملاء والموردين وتأكد من أنها • .ةتبدو دقيقحدد توقيت ذروة في 

ي كل منشأة قيد الدراسةوحدة حفظ المخزون افحص الإنتاج والتوزي    ع حسب •
.أو فئة المنتج فز

ز المنشآت وإلى العم• ي يتم شحنها عير خطوط ووسائل النقل بي 
لاء ومن افحص كميات الوحدات الت 

ما إذا الموردين، وانظر من كثب إلى فئات منتجات محددة ووحدات حفظ المخزون كذلك؛ وذلك لمعرفة
.كانت أحجام بياناتها تتوافق مع أدائك الفعلىي 

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

ي سيتم جالتصفية .4
معهاوالتحقق من أنواع البيانات الت 



:تصفية البيانات يمكن أن تكونإجراءات 

.افحص معلومات المخزون التاريخية حسب فئة المنتج والموقع للتأكد من دقتها•

ز والعملاء، حيث إذا تم استخدام عناوين الفواتي  عن•  تأكد من صحة عناوين المواقع للبائعي 
ً
غي  قصد بدلا

.من عناوين الشحن فقد ينتج عن ذلك مجموعة مختلفة تماما وغي  صحيحة من التوصيات

ي تكلفة•
الوحدة أو افحص جداول تكاليف النقل والتشغيل للتأكد من دقتها، حيث أن خطأ طفيف فز

ي التوفي  المحتمل
ي خطأ فز

.حسابات الجنيه يمكن أن تغي  توصية الموقع أو تسبب فز

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

ي سيتم جالتصفية .4
معهاوالتحقق من أنواع البيانات الت 



أدوات التصميماختيار 5.

ي يمكن أن تدعم تطوير تصاميم الشبكة بوقت
وبدقة أقص هناك العديد من الأدوات الت 

.عالية

:الأنواع المتاحة من أدوات تصميم الشبكة
:تحليل قواعد البيانات وبرامج جداول البياناتبرنامج 1.

بسيطة أو الأجزاء التستخدم لتصفية البيانات والتحقق منها وتحليل البدائل للشبكات 
ة ة من الشبكات الكبي  .الصغي 

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 



نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

:برامج رسم الخرائط2.

ي هيكل الشبكة دون الاعتماد فقط على الجداول والرسوم البيانية، وا
ات فز ي توضح يوضح التغيي 

امج الت  لير
ي تدفق المنتجات والنفقات من موقع إلى موقع داخل الشبكة، يمكن 

ات فز التغيي 
.«ماذا لو» أن توفر رؤية قيمة حول تأثي  الأسئلة من نوعية 

:الشبكةالأنواع المتاحة من أدوات تصميم 



:الأنواع المتاحة من أدوات تصميم الشبكة
:تصنيف النقلحزم 3.

ي وقت واحد لوسائل النقل 
ستخدم لتصنيف آلاف الشحنات فز

ُ
ة، وحزم المختلفت

لفة بشكل خاص حيث تؤثر الأوزان المختلفة على تكمفيدة  LTLتصنيف الطرود و 
ي )الشحنة 

على عكس حمولة الشاحنة أو شحنات السكك الحديدية أو الحاويات الت 
ي المقام الأول على أساس التكلفة لكل ميل أو على أساس تكلفة الش

(.حنتعمل فز
:حساب الأميالبرنامج 4.

يدية أو يقدم حساب  ز العناوين أو الرموز الير لغاية مع مفيدة لالمدن، وهي المسافة بي 
إذا كانت )قل التأثي  على وقت العبور العام وتكلفة النوتحديد إعادة تنظيم الشبكة 
(.على أساس التكلفة لكل ميلتكاليف الخطوط تتم 

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

أدوات التصميماختيار 5.



الأنواع المتاحة من أدوات تصميم الشبكة
ز سلسة الإمدادبرنامج 5. :تحسي 

ي توفي  أفضل إجابة عن لقطات زمنية محددة للشبوهو يقوم 
كة ، مع بعمل ممتاز فز

ز  ي الخطوتي 
ز وتالتكلفة، وتعظيم الإيرادات، تقليل )2و 1مراعاة القيود الموضحة فز حسي 

ز مت، والجدير بالذكر أن هناك (ذلكوما إلى العملاء، خدمة  وفرة عدد من أدوات التحسي 
.والتعقيدبمستويات مختلفة من السعر 

:برنامج محاكاة سلسلة الإمداد الديناميكي . 6

ن برنامج وهو يحاكي عمليات التشغيل اليومية للشبكة، ويتفوق برنامج المحاكاة ع
ز عير استخدامه ملفات تعريف للطلبات عشوائية بناء على قي ود شبكتك، وهذا التحسي 

امج يسمح بتقييم تكاليف الشبكة والأحجام، المخزون، القدرة الإنتاجية، النوع من الير
.قدرة التوزي    ع، وخدمة العملاء

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

أدوات التصميماختيار 5.



:بناء النماذج الأساسية6.

يعكس النظام الأساشي العمليات والقدرات الحالية لشبكة التوزي    ع

مستوى ثقة السابقة ذاتيجب أن يوفر نتائج تتطابق مع النتائج اكتماله عند 
 محدد 

ً
مسبقا

ية لإظهار قم بتشغيل النموذج الأساشي للسنة الماضية وتوقعات السنة الحال
ءأي عدم القيام ب" سيناريو"تأثي  النمو على العمليات والقدرات الحالية  ي

شر

ناريو هو السيهذا ، ويكون «الأساس المُحسن»قم بتطوير سيناريو ذلك، بعد 
ز ، بحيث «العالم المثالىي » ات لكيفية تحسي  دمة الشبكة تكاليف خيوفر مؤشر

وعمليات التشغيل الحالية

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 



اتيجية محتملة للشبكة7. وضع نماذج سيناريوهات اسي 

ي 
ات محددة سيناريوهات بديلة للشبكة لفهم تأثي  نمذجةابدأ فز تغيي 

.على تكاليف التشغيل ومستويات الخدمة وأوقات العبور

ي اعتبارك عند إعداد السيناريوه
:اتخيارات يجب أن تضعها فز

تنوي    ع عدد ومواقع نقاط التوزي    ع•

تنوي    ع موقع وقدرات خطوط الإنتاج•

تغيي  مصادر عائلات المنتجات أو أسواق الخدمة أو عملاء •
محددين

ي لمواقع • اتيخر
التوزي    عتنوي    ع الاستخدام الاسي 

تغيي  ممارسات نشر المخزون•

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 



اتيجيةسيناريوهاتنماذجوضع7. للشبكةمحتملةاسي 

ي اعتبارك عند إعداد السيناريوهات
:خيارات يجب أن تضعها فز

تنوي    ع طرق النقل•

اتيجيات النمو والاستحواذ• تغيي  اسي 

أو الشهرية عدد عمليات التسليم الأسبوعية: تغيي  متطلبات خدمة العملاء مثل•
.وحجم الطلب، وما إلى ذلك

ي على تكوين شبكة • يتر
التوزي    عتأثي  العبء الصز

الشبكةتأثي  إزالة بعض القيود على •

البيع المباشر ة مقابل البيع بالتجزئة مقابل البيع بالجمل)تأثي  تغيي  مزي    ج القنوات •
(وما إلى ذلكللمستهلك، 

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 



خيارات لمزيد من 3يجب تحديد أفضل السيناريوهات تطوير وتقييم مجموعة من بعد 

التحليل،

ي وقد 
:يشمل هذا التحليل الإضافز

تحديد الاستثمارات المالية•

متطلبات تكلفة التحويل•

ير المالىي والنوعي • التير

ي المستقبل•
تصميم توصيات لعمليات سلسلة الإمداد فز

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

إجراء المزيد من التحليل على أعلى الخيارات لديك8.



اتتضمنت ي النموذجيةالمتغي 
:يلىي ما ليلالتحمنالنوعهذا خلالدراستها تمالت 

النمو•

الطلبموسمية•

الشحنتكلفة•

ي الملف•
الشحنلطرقالتعري ز

الأجور•

المخزونمستويات•

يبيةالأعباء• الصز

المرافقتشغيلتكاليف•

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

إجراء المزيد من التحليل على أعلى الخيارات لديك8.



ات الشتساعد  بكة على تكاليف جميع الجهود السابقة على فهم كيفية تأثي  تغيي 

.التشغيل ومستويات الخدمة ومتطلبات المخزون

ي من المحتمل أن تكون الاستثمارات الرأسمالية مطلوبة لتحقيق أي تخ
فيض فز

ي مستوى 
:مثلالخدمة، تكاليف التشغيل أو تحسينات فز

مرفقمتطلبات سعة الإنتاج والتخزين لكل •

المعداتحجم المرفق ومتطلبات •

متطلبات المخزون للاتساق مع الشبكة الجديدة•

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

تحديد متطلبات الاستثمار الرأسمالىي 9.



نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

اء معدات مناولة توسيعها، المرتبطة بالاستحواذ على المرافق أو التكاليف  الموادوكذلك شر

ات الشبكة • مستودعات إدارة الطلبات وإدارة المستودعات ومراقبة ال)تكاليف الأنظمة المرتبطة بتغيي 

(.وتخطيط الطلب وإدارة العمالة وإدارة النقل وما إلى ذلك

تحديد متطلبات الاستثمار الرأسمالىي 9.



ي 
ة الانتقالية أثناء ينبعز :التنفيذ، مثلإدراج التكاليف الإضافية لتغطية الفي 

تكاليف الاستحواذ على الموقع•

oتكاليف بناء المرافق

o تصليح المرافق القائمةأو تكاليف تعديل

oحزم إعادة التموضع

oحزم الانقطاع

oتكاليف التوظيف والتدريب

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

تحديد متطلبات الاستثمار الرأسمالىي 9.



نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

الرأسمالىي تحديد متطلبات الاستثمار 

انتقال المخزوننفقات •

تكاليف إنهاء عقد الإيجار للمرافق القائمة•

الموجودةبيع المنشآت والمعدات •



حةاستعد 10. ات الشبكة المقي  ير تغيي  :لتير

يرات يجب أن تكون معدة للرد على أسئلة الإدارة :الإجابات والتير

ما قدر الاستثمار المالىي المطلوب؟•

كة تحمل هذا التمويل المطلوب؟• هل يمكن للشر

ما هي النتائج المالية المتوقع تحقيقها من هذا الاستثمار؟•

ي النتائج المالية مستوى توقعات الإدارة؟• هل تلتر

؟ما هي المخاطر وخطط الدعم وخطط الخروج•

؟السياسيةالآثار ما هي •

ات التنظيمية بسبب هذا الاقي  كيف ستكون تأثي  • اح؟التغيي 

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 



ح 11. وطور خطة التنفيذ الخاصة بكاقي 

ير • واحد أو بضعة قد يرتفع سيناريو السيناريوهات بمجرد اكتمال تير
.المقدمةسيناريوهات إلى 

ي المختار إلى خطة عمل ويج•
ب وضع يجب تحويل السيناريو النهائ 

ي من أجل توفي  هيكل لعملية التنفيذ
.جدول زمتز

:يجب تخصيص الوقت ل التخطيط للتنفيذ أثناء 

اختيار الموقع•

بناء المنشأة أو تطويرها•

تصميم معدات المنشأة•

الموادتركيب معدات مناولة •

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 



نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

ح وطور خطة التنفيذ الخاصة  بكاقي 

النظم وتركيبهاتطوير •

التطوير التنظيمي •

ز توظيف وتدريب • الموظفي 

اتيجية المخزون • والانتقالاسي 



نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

شكرًا لكم


