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إضافة المنتجات وتعديلها•

إدارة المخزون وحدة إدارة المخزون•

إيجاد وتوفتر صور المنتج•

وصف المنتج وعلاقتة بتهيئة محركات البحث•

ات والخيارات المخصصة للمنتجات• المتغتر

تحديد خيارات الشحن•

الدفعإعدادات بوابات •

  إعداد الشحن •
المجان 

ةأجندة الدورة التدريبي
Course Agenda
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الخصم والعروضكوبونات •

ائب• إعدادات الض 

إنشاء صفحات المعلومات•

صياغة السياسات•

الأسئلة الشائعة•

جاع• سياسة الخصوصية والاستر

وط والأحكام• الشر

ةأجندة الدورة التدريبي
Course Agenda
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اختيار منصات التواصل الاجتماع  الأنسب•

إعدادات التكامل بير  المتجر والمنصات•

أتمتة التنسيق والعمليات بير  المنصة والمتجر•

اللازمة لحملات التسويقالإعدادات •

تحليلات ومقاييس الأداء•

ةأجندة الدورة التدريبي
Course Agenda
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SEOتحسير  الثيم لل•

تخصيص رأس وذيل الصفحة•

تحسير  سرعة الصفحات•

تخصيص صفحات الفئات•

تخصيص صفحات المنتجات•

ةأجندة الدورة التدريبي
Course Agenda
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ة الأولى المحاض 
Lecture1
المنتجات 
Products
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إضافة المنتجات وتعديلها
Adding And Editing Products
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البيانات الأساسية للمنتجإعداد . 1
الاسم والوصف. 2
ووصف جذاب للمنتجاتفعالة أسماء تحديد . 3
والخصوماتالسعر . 4
الأسعار بشكل مناسب واستخدام خيارات الخصومات إن وجدتتحديد . 5
والوسائط المتعددةالصور . 6
صور عالية الجودة واستخدام مقاطع فيديو لجعل التجربة أكتر واقعيةتحميل . 7
المنتجاتتنظيم . 8
الفئات والتصنيفات. 9

إضافة المنتجات وتعديلها
Adding And Editing Products
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إضافة المنتجات وتعديلها
Adding And Editing Products

البحثلتنظيم المنتجات وتسهيل عمليات فعالة ربط المنتج مع فئات . 10
الدلاليةالكلمات . 11
  محركات البح. 12

ثاستخدام العلامات والكلمات الدلالية لتحسير  رؤية المنتجات ف 
الإدارة والتحديث. 13
مراجعة الأداء من خلال التحاليل. 14
استخدام تحليلات الموقع لفهم أداء المنتجات. 15
التحديث والتعديل. 16
ر والمواصفاتتحديث المعلومات بانتظام وتعديل المنتجات لتلبية احتياجات السوق السع. 17
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إدارة صورة المنتج
Products Photos Management



P15-F05
issue 01

P15-F05
issue 01 إعمل بيزنس–جميع الحقوق محفوظة

الصورة الرئيسية

عن المنتج بشكل عامتعتر تمثل الصورة الرئيسية للمنتج صورة •

تكون ذات دقة عالية وتعكس المنتج بطريقة جذابة•

  صفحات البحث والفئات•
  صفحة عرض المنتج وف 

يمكن استخدامها ف 

لتحفتر  العميل على استكشاف المزيديجب أن تكون جذابة وتلفت الانتباه •

إدارة صورة المنتج
Products Photos Management
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الصور الفرعية

تعتتر الصور الفرعية مجموعة من الصور تظهر تفاصيل إضافية للمنتج•

ات الفريدة، وصورًا تظهر الاست• خدام العملى  تشمل صورًا للمنتج من زوايا مختلفة، وصورًا توضح المتر 

  للمنتج،يمكن استخدامها لإظهار الألوان والأحجام المتاحة، وكذلك لتوضيح الخيارات المختلفة •
التر

العميل للمنتج وتزيد من قناعته بقيمتهتعزز فهم 

أهمية الصور الفرعية

توفر الصور الفرعية فرصة للعميل لاستعراض المنتج بشكل شامل ومفصل•

  تقديم رؤية شاملة حول ما •
اء المنتجيمكن أن يتوقعه تساعد ف  العميل عند سرر

نت وتزيد من فرص نجاح البيع• تعزز الصور الفرعية من تجربة التسوق عتر الإنتر

إدارة صورة المنتج
Products Photos Management
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إيجاد صور المنتج
Finding And Sourcing Product Images
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اءفهم  ونية وأثر الصور على قرارات الشر   التجارة الإلكتر
أهمية الصور ف 

اء وتحسير  تجربة •   الشر
المستخدمتؤثر جودة الصور على قرارات العملاء ف 

:المنتجإليك مجموعة أفكار للعثور على صور 

التصوير الشخص  •

ات• افية باستخدام الهواتف الذكية أو الكامتر كيفية التقاط صور احتر

افية• استخدام الخدمات الاحتر

  عتر •
اف  نت مراجعة خدمات التصوير الاحتر وكيفية الاستفادة منهاالإنتر

المجانيةمواقع الصور •

إيجاد صور المنتج
Finding And Sourcing Product Images
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إيجاد صور المنتج
Finding And Sourcing Product Images

توجيهات حول العثور على مواقع توفر صورًا عالية الجودة ومجانية•

جودة الصورتحسير  •

استخدام أدوات التحرير لتحسير  جودة وجاذبية الصور•

والإضاءةالخلفيات •

اقرأ عن أهم النصائح حول اختيار خلفيات مناسبة وضبط الإضاءة•

من حقوق الصورتحقق •

  أهمية اكتشف •
الامتثال لحقوق الملكية الفكرية واستخدام الصور بشكل قانون 

:إليك مجموعة أفكار للعثور على صور المنتج
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إدارة المخزون
Inventory Management
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فهم أساسيات إدارة المخزون•

  دورة العمل•
فهم مفهوم المخزون وأهميته ف 

أنواع المخزون•

التعرف على أنواع المخزون وكيفية التعامل مع كل نوع•

الفحص والتقييمتقنيات •

تقنيات التصنيف•

المنتجاتاستخدام أساليب التصنيف لتسهيل الوصول إلى •

إدارة المخزون
Inventory Management



P15-F05
issue 01

P15-F05
issue 01 إعمل بيزنس–جميع الحقوق محفوظة

إدارة المخزون
Inventory Management

الحركةسريعة وبطيئة تقييم السلع •

ء والسلع ذات الدوران أ• الشي    عالبيعو التعرف على كيفية التعامل مع السلع ذات الدوران البط 

  إدارة المخزوناستخدام •
التكنولوجيا ف 

إدارة المخزوننظم •

فوائد استخدام نظم إدارة المخزون الحديثة•

التكنولوجيا المتطورة•

أوتوماتيككيفية تطبيق التكنولوجيا الذكية لتحسير  الفحص والتتبع بشكل •



P15-F05
issue 01

P15-F05
issue 01 إعمل بيزنس–جميع الحقوق محفوظة

وصف المنتج وعلاقته بمحركات البحث
Product Description And Its Relation To SEO
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فعالوصف كتابة 

الكلمات الرئيسيةاستهداف •

  نتائج البحث•
استخدم كلمات رئيسية ذات صلة بالمنتج لضمان ظهور أفضل ف 

الوضوح 

ات المنتج بطريقة مفهومة للعملاء كتابة وصف واضح وشامل يوضح جميع متر 

كتر  
الفوائدعلى التر

(العميل؟يستفيد كيف )مثل •

احتياجاتهالضوء على كيفية استفادة العميل من المنتج وكيف يلتر  تسليط •

وصف المنتج وعلاقته بمحركات البحث
Product Description And Its Relation To SEO
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الاستخدام الفعال للغة

استخدام كلمات قوية وإثارية لجذب انتباه القارئ

النقد الإيجانر  

آراء العملاء•

اء• إدراج آراء إيجابية تزيد من ثقة العملاء وتشجع على الشر

ام بأفضل • SEOممارسات الالتر 

التنسيق المناسب

  قراءته بسهولة وجاذبية لمحركات البحث
تنسيق الوصف بشكل يسهم ف 

وصف المنتج وعلاقته بمحركات البحث
Product Description And Its Relation To SEO
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ات والخيارات المخصصة المتغتر
Custom Product Options And Variations
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ات  Variationsالمتغتر

ات •   بعض الخصائتعد المتغتر
صأنواعًا مختلفة من نفس المنتج، حيث يمكن أن يختلفوا ف 

  بعض تستخدم •
  نفس الصفات الأساسية ولكن تختلف ف 

ك ف    تشتر
تفاصيلالللمنتجات التر

لتوفتر إصدارات مختلفة من المنتج تناسب تفضيلات العملاءتستخدم •

:مثال

ة، مت وسطة، إذا كان لديك ملابس بنفس التصميم، ولكن بأحجام مختلفة، يمكن أن تكون الأحجام صغتر

ة  ات استخدامه  كبتر متغتر

ات والخيارات المخصصة المتغتر
Custom Product Options And Variations
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Optionsالخيارات 

مع المنتج الأساس  تختار أو تضاف الخيارات تمثل مكونات محددة يمكن أن •

ةاختياريكخيارات تقدم  تستخدم لتخصيص المنتج الأساس  بمزايا إضافية أو خصائص •

لتوفتر خصائص إضافية أو تخصيص للمنتج الرئيس  تستخدم •

:مثال

، ولكن يمكن للعميل اختيار ذاكرة أكتر أو معالج أسرع كخياراتلديك كمبيوتر محمول كخيار رئيس 

استخدام

ات والخيارات المخصصة المتغتر
Custom Product Options And Variations
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ات للمنتج كيفية إضافة متغتر
الأساسيةالخطوات 

ات للمنتجات دليل عملى  على كيفية إضافة متغتر
ات استخدام  للخصائصالمتغتر

ات لتحديد الخصائص الفريدة كيف  للمنتجات؟يمكن استخدام المتغتر
الخيارات المخصصةإدارة 

المنتجخيارات إلى إضافة 
  كيفية 

المنتجاتتكوين وإدارة الخيارات المخصصة لتحقيق تنوع أكتر ف 
على تجربة العميلالتأثتر 
الاختياراتزيادة 

ات والخيارات المخصصة على تجربة العملاء ورغبتهم   كيف يمكن أن تؤثر المتغتر
اء؟ف  الشر

ات والخيارات المخصصة المتغتر
Custom Product Options And Variations
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ة الثانية المحاض 
Lecture 2

إعدادات الشحن والدفع 
Shipping & Payment Setting
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تخصيص خيارات الشحن
Setting Shipping Options
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  تخطط لشحن المنتجات إليهاقم : تحديد المناطق
بتحديد المناطق الجغرافية التر

لتسهيل عملية التحديدأصغر المناطق إلى مناطق قسم : المحيطاتتحديد 

أسعار الشحنتحديد 

ا على الوزن أحدد : متغتر ثابت أو 
ً
ة اعتماد و الكميةما إذا كانت تكلفة الشحن ستكون ثابتة أم متغتر

منهاخيارات الشحن المختلفة وحدد تكلفة كل قدم : التكلفةتحديد 

تخصيص خيارات الشحن
Setting Shipping Options
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تخصيص خيارات الشحن
Setting Shipping Options

تقديم خيارات التوصيل

وصيل عادياترك الخيارات للعميل ما بير  توصيل سري    ع مع تكلفة إضافية أو ت: عاديتوصيل سري    ع أو 

  عروض الشحن 
  على قيمة الطلب أو تخصيصها للمنتجات: المجان 

المحددةاعتمد عروض الشحن المجان 

كات الشحن التكامل مع سرر

كات الشحن المعتمدة لتقديم تقديرات دقيقة للتكال: النظامتكامل  يفربط متجرك مع خدمات سرر

توفتر معلومات التتبع

شحناتهمقدم للعملاء رقم التتبع لمتابعة : التتبعرقم 



P15-F05
issue 01

P15-F05
issue 01 إعمل بيزنس–جميع الحقوق محفوظة

إعدادات بوابات الدفع
Configuring Payment Gateways
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بوابة الدفعاختيار 
مع عملتك المحليةالدفع المناسبة لمتجرك، تأكد من أن البوابة تلتر  احتياجاتك وتتوافقبوابة قم باختيار 

حسابإنشاء 
ا إذا لم يكن لديك حساب 

ً
ئ حسابًا جديد ات المحددة اتبع الخطو بالفعل، انتقل إلى موقع البوابة وأنسر

لتسجيل الدخول وإكمال بياناتك
المعلومات التجاريةإعداد 

  حسابك على البوابة، 
ورية ف  كة مثل املأ المعلومات التجارية الض  حساب البنك  الومعلومات بيانات الشر

خيارات الدفعتحديد 
تفعيل البنكية، ويمكنك والحوالات ،PayPalقم بتحديد الطرق المدعومة للدفع، مثل بطاقات الائتمان، 

متجركتعطيل الخيارات حسب احتياجات أو 

إعدادات بوابات الدفع
Configuring Payment Gateways
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إعدادات بوابات الدفع
Configuring Payment Gateways

APIعلى مفاتيح الالحصول 
مفتاح العميل هما  Keyمفتاحير  حسابك على البوابة، وه  عبارة عن من  APIعلى مفاتيح الاحصل 

Client Key) ) الشية ومفتاح((Secret Key
المتجرعدادات إ
  
، انتقل إلى إعدادات الدفع أو ف   

ون  تها الدفع وحدد البوابةبوابات  لوحة تحكم متجرك الإلكتر   اختر
ثم التر

   APIالبإدخال مفاتيح قم 
  السابقحصلت عليها التر

ف 
الدفعاختبار 

بار المتجر المقدمة بيانات اختثم استخدم للتأكد من أن البوابة تعمل بشكل صحيح الدفع قم بإجراء اختبار 
من البوابة لتجنب أي معاملات حقيقية أثناء الاختبار
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إعدادات الشحن المجان 

Setting Up Free Shipping
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لوحة التحكمدخول . 1
  
ون  قم بتسجيل الدخول إلى لوحة التحكم الخاصة بمتجرك الإلكتر

الإعداداتاختيار . 2
انتقل إلى قسم الإعدادات الخاص بالشحن والتوصيل

الشحنإعدادات . 3
ابحث عن قسم يتعلق بالشحن والتوصيل، وقم بفتحه للوصول إلى إعدادات الشحن

  تفعيل . 4
الشحن المجان 

، ابحث عن خيار يتيح لك تفعيل خدمة الشحن   
تحديد قد تكون هناك خيارات متقدمة لالمجان 

  
وط الشحن المجان  سرر

  
إعدادات الشحن المجان 

Setting Up Free Shipping



P15-F05
issue 01

P15-F05
issue 01 إعمل بيزنس–جميع الحقوق محفوظة

وطتحديد . 5 الشر
  يجب تحقيقها 

وط التر وط المبلغ الإج. مجانيًاالشحن ليكون حدد الشر ،مالى  للطلبقد تشمل هذه الشر
المناطق المحددة، أو نوع المنتجاتأو 
الإعداداتتحديث . 6

وط، قم بتحديث الإعدادات للحفظ بعد تحديد الشر
معلومات إضافيةتوفتر . 7

ة الوقت المستغرقة للتسليم الم ا إلى توفتر معلومات إضافية مثل فتر
ً
، وه  معلومات قد تحتاج أحيان  

جان 
يمكن عرضها للعملاء

  
إعدادات الشحن المجان 

Setting Up Free Shipping
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كوبونات الخصم والعروض
Discount Coupons And Promotions
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لوحة التحكمدخول . 1
  
ون  قم بتسجيل الدخول إلى لوحة التحكم الخاصة بمتجرك الإلكتر

الإعداداتاختيار . 2
وي    ج والعروض انتقل إلى قسم الإعدادات الخاص بالتر

كوبون الخصمإعداد  . 3
وي    جابحث عن خيار يسمح لك بإضافة كوبونات الخصم قد يكون هناك قسم خاص بالعروض وال تر

كوبونإنشاء  . 4
 إمكانية إنشاء كوبون جديد وقم بتحديد نوع الخصم نستر  أو مبلغ ثابت والقيمة

اختر
وطتحديد . 5 الشر

  يجب تحقيقها لاستخدام كوبون الخصم، مثل الحد الأدن  للطلب أو ال
وط التر ة الزمنية حدد الشر فتر

المحددة

كوبونات الخصم والعروض
Discount Coupons And Promotions
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ائب إعدادت الض 
Tax Configuration
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لوحة التحكمدخول . 1
  
ون  قم بتسجيل الدخول إلى لوحة التحكم الخاصة بمتجرك الإلكتر

الإعداداتاختيار . 2
يبية أو  ائب، انتقل إلى قسم الإعدادات الض    القالض 

الرئيسيةائمة يمكن أن يكون هذا القسم متاحًا ف 
قسم الإعدادات العامةأو 
ائبإضافة . 3 الض 

ائب واختر  يبة جديدة"ابحث عن خيار يسمح لك بإضافة الض  أو ما يشابه ذلك" إضافة ض 
النطاقتحديد . 4

يبة، سواء كانت محلية أو    الذي ينطبق عليه هذه الض 
ةدوليقم بتحديد النطاق الجغراف 

ائب إعدادت الض 
Tax Configuration
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ائب إعدادت الض 
Tax Configuration

الأسعارتحديد . 5

  
يبة أو القيمة المضافة التر على المنتجات والخدماتستطبق قم بتحديد نسبة الض 

الاستثناءاتتكوين . 6

يبة، قم بتكوين الاستثناءات بحيث تتناسب مع السي يبية إذا كانت هناك استثناءات من الض  اسات الض 

المحلية

اتحفظ . 7 التغيتر

ائب الجديد ات لتفعيل نظام الض  بمجرد إكمال الإعدادات، قم بحفظ التغيتر
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ة الثالثة المحاض 
Lecture 3

السياسات والصفحات الأخرى
Terms & Conditions And Other Pages
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إعداد صفحة المعلومات
Creating Informational Pages
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لوحة التحكمدخول . 1
  
ون  قم بتسجيل الدخول إلى لوحة التحكم الخاصة بمتجرك الإلكتر

"الصفحات"اختيار . 2
  لوحة التحكم واختر 

لكأو ما يماثل ذ" إضافة صفحة جديدة"ابحث عن قسم الصفحات أو القوائم ف 
"صفحة المعلومات"تحديد . 3

علىمد أو ما يناسبك، حيث يكون لديك خيارات مختلفة تعت" حولنا"أو " معلومات"اختر نوع الصفحة 
  الذي تستخدمهنظام 

ون  المتجر الإلكتر
المحتوىإضافة . 4
  عن عملك، تاري    خ تأسيسه، ورؤيتك ورسالتك•

قم بإضافة نص تعريف 
ات المهنية إن كان ذلك مناسبًا• قدم معلومات حول الفريق والختر
توضيحية للمكان أو العمليةصورًا أضف صورًا لفريق العمل أو •

إعداد صفحة المعلومات
Creating Informational Pages
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ون  صيغة سياسات المتجر الإلكتر

Policy Formulation
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اء. 1 سياسة الشر
  ذلك الدفع والردود•

اء بشكل واضح، بما ف  وط الشر حدد سرر
داد، وتحديد المهل الزمنية لذلك• حدد سياستك لرد المنتجات والاستر
سياسة الشحن. 2
حول تكاليف الشحن والمهل الزمنيةوفر التفاصيل •
  يمكنك الشحن إليها والمدة التقديرية للتسليم•

حدد المناطق التر
سياسة الخصوصية. 3
الشخصيةلبيانات اكيف يتم جمع واستخدام أوضح  •
ثالثةما إذا كنت ستشارك تلك البيانات مع أطراف أذكر •

  
ون  صيغة سياسات المتجر الإلكتر

Policy Formulation
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سياسة الأمان

  اتخذتها لحماية بيانات العملاء
وفر معلومات حول التدابتر الأمانية التر

سياسة الدفع

وسائل الدفع المقبولة والأمان المتاحأذكر •

حدد سياستك فيما يتعلق بالتحقق من هوية العميل أثناء عمليات الدفع•

تواصل

قدم وسائل للتواصل مع فريق الدعم للعملاء

  
ون  صيغة سياسات المتجر الإلكتر

Policy Formulation
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إعدادت الأسئلة الشائعة
FAQ Frequently Asked Questions
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  متجرك؟ما 
ه  سياسة الشحن ف 

دولار Xمننقدم خدمات شحن دولية مع تكاليف تبدأ •
عمل من تأكيد الطلبيوم  Xخلاليتم شحن المنتجات •

داد؟هل  تقدمون خدمة الإرجاع والاستر
جاع • ة استر أيامXتدوم نعم، نقدم فتر
العميل مسؤول عن تكاليف إرجاع المنتجات•

؟كيف    تتبع طلتر 
يمكنت 

  بمجرد شحن الطلب•
ون  سيتم إرسال رابط التتبع إلى بريدك الإلكتر

ا تتبع طلبك من خلال حسابك على الموقع•
ً
يمكنك أيض

  تغيتر عنوان الشحن بعد تقديم الطلب؟هل 
يمكنت 

المساعدةنعم، يمكنك ذلك قبل شحن الطلب الرجاء الاتصال بنا لمزيد من 

إعدادت الأسئلة الشائعة
FAQ Frequently Asked Questions



P15-F05
issue 01

P15-F05
issue 01 إعمل بيزنس–جميع الحقوق محفوظة

؟   إلغاء طلتر 
هل يمكنت 

اتيمكنك إلغاء الطلب قبل شحنه الرجاء التواصل معنا لإجراء  التغيتر
  المنتج؟هل 

جاع المال إذا لم يعجبت    استر
يمكنت 

ة الإرجاع   حالة عدم الرضا خلال فتر
جاع الأموال ف  نعم، نقدم استر

هل المنتجات مضمونة؟
  نعم، نقدم ضمان رضا العملاء إذا كنت غتر راض عن المنتج، يرجر الاتصال بنا للحصول على دع

م إضاف 
  الدفع؟

كيف يمكنت 
  
ون    ذلك بطاقات الائتمان وخدمات الدفع الإلكتر

نقدم وسائل دفع آمنة بما ف 
هل توفرون خدمة عملاء؟

يد للمساعدة، نعم، نحن هنا    يمكنك الاتصال بخدمة العملاء عتر التر
ون  أو الهاتفالإلكتر

ا هل تعرضون تخفيضات أو 
ً
خاصة؟عروض

  التحديث
ة الإخبارية لتلفر   النشر

ك ف  ات حول التخفيضات نعم، تابعنا على وسائل التواصل الاجتماع  واشتر
والعروض الحضية

إعدادت الأسئلة الشائعة
FAQ Frequently Asked Questions
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سياسات الخصوصية والمرتجعات
Privacy And Return Policies
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سياسة الخصوصية
المعلوماتجمع 

ا لاحتياجات المعلومات لتحسير  خدماتنا
ً
نحن نقوم بجمع بيانات العملاء بشكل محدود وفق

استخدام المعلومات
اء وتحسير  تجربة التسوق عتر ستخدم ت لمعلومات لن نشارك االموقع، المعلومات لتسهيل عمليات الشر

أطراف خارجيةمع 
الأمان

بهنحن نتخذ تدابتر أمان صارمة لحماية معلوماتك الشخصية وضمان عدم وصول غتر المضح 

سياسات الخصوصية والمرتجعات
Privacy And Return Policies
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سياسات الخصوصية والمرتجعات
Privacy And Return Policies

سياسة المرتجعات
ة الإرجاع فتر

  غضون 
اءأيام Xيمكنك إرجاع المنتجات ف  من تاري    خ الشر

وط الإرجاع سرر
  حالتها الأصلية•

يجب أن تكون المنتجات ف 
المنتجات قبل إرجاعهايرجر عدم استخدام •

رسوم الإرجاع
  حالة إرجاع بدون سب

  المنتج، سنتحمل نفقات الشحن ف 
  حالة الإرجاع بسبب عيب ف 

ر، ف  وقد ب متر
تكون هناك رسوم إرجاع

معالجة المرتجعات
  أقرب وقت ممكن 

د إلى الطريقة اوسيتم سيتم مراجعة المرتجعات ف  لأصلية للدفعإصدار المبلغ المستر
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ة الرابعة المحاض 
Lecture 4

ربط المتجر مع منصات التواصل 
Link With Social Media
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اختيار منصات التواصل المناسبة
Selecting Appropriate Social Media Platforms
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اختيار المنصات المناسبة
LinkedInو ،Facebook،Instagram،Twitterتحليل مزايا منصات مثل •
كيفية اختيار المنصة الملائمة لمنتجاتك•

اتيجية على كل منصة الإستر
تحديد أهداف التسويق لكل منصة•
استخدام محتوى متنوع وجذاب•

استخدام الإعلانات
فوائد الإعلانات المدفوعة على منصات التواصل الاجتماع  •
انية وتحليل نتائج • الإعلاناتتحديد المتر 

اختيار منصات التواصل المناسبة
Selecting Appropriate Social Media Platforms
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اختيار منصات التواصل المناسبة
Selecting Appropriate Social Media Platforms

قياس الأداء

تاستخدام أدوات التحليل لقياس فعالية الحملا •

تحليل التقارير واتخاذ إجراءات تحسير  •

حالات نجاح

لفةدراسة حالات نجاح لمتاجر أخرى على منصات مخت
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إعدادات التكامل بير  المنصات والمتجر
Store-Platform Integration Settings
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المنصات المناسبةاختيار 
  تتناسب مع نوع المنتجات وجم

ونية التر هور متجركتحديد المنصات الاجتماعية والأسواق الإلكتر
الحساباتتسجيل 

  
اف  إنشاء وتسجيل حسابات متجرك على المنصات المختارة بشكل دقيق واحتر

المتجر بالحساباتربط 
  العمليات

تفعيل وربط المتجر بحسابات المنصات لتحقيق تكامل سلس ف 
المنتجاتمزامنة 

استخدام أدوات المزامنة لتحديث المنتجات تلقائيًا عتر المنصات المختلفة
المخزونمتابعة 

  المخزون
  لتجنب مشاكل الزيادة أو النقص ف 

انية المخزون التلقانئ تفعيل متر 
تحسير  تجربة المستخدم

  المتجر والمنصات
ضمان تكامل سلس لتحسير  تجربة المستخدم ف 

إعدادات التكامل بير  المنصات والمتجر
Store-Platform Integration Settings
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ون  أتمتة العمل بير  المنصات والمتجر الإلكتر

Automation Of Operations Between 
The Store And Platforms
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التكاملمتابعة 
تفعيل أنظمة التكامل بير  المنصات والمتجر لضمان استمرار توافقها وفعاليتها

المنتجاتتحديث 
تأكيد تحديث معلومات المنتجات بانتظام لضمان دقة واتساق المعلومات

البياناتمراجعة 
ايناستعراض بيانات الطلبات والعمليات للتحقق من صحة المعلومات والتصدي لأي تب

تكامل خدمات العملاء
دمج خدمات العملاء لتلبية احتياجات العملاء بفعالية

مجيات تقديم تحديثات التر
مجيات بانتظام للاستفادة من التحسينات وتصحيح الأخطاء تأكيد تحديث التر

  
ون  أتمتة العمل بير  المنصات والمتجر الإلكتر

Automation Of Operations Between 
The Store And Platforms
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الإعدادات اللازمة للحملات التسويقية
Setting Up Marketing Campaigns
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وتحسير  صفحات المنتجتحديث 
رهظهو تأكد من وجود وصف دقيق وجاذب لكل منتج مع استخدام كلمات مفتاحية هامة لتحسير  

  
نتائج البحثف 

Landing Pagesالهبوط صفحات 
  يتم توجيه الزوار إليها من خلال الحملات لضمان تحق

يق الأهداف قم بتحسير  صفحات الهبوط التر
المحددة
تجربة المستخدمتحسير  

اء لتحسير  تجربة المستخدم   المتجر وسلاسة عملية الشر
تأكد من سهولة التنقل ف 

من الجاهزية التقنيةالتحقق 
بة المستخدم بشعة لتحسير  تجر يعمل تأكد من أن الموقع يعمل بشكل صحيح على جميع الأجهزة وأنه 

البحثوتصنيف محركات 

الإعدادات اللازمة للحملات التسويقية
Setting Up Marketing Campaigns
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الإعدادات اللازمة للحملات التسويقية
Setting Up Marketing Campaigns

الموقع وتتبع البياناتتحليلات 
لأكتر زيارةاستخدم أدوات تحليل الويب لفهم سلوك الزوار وتحديد أفضل مصادر الحركة والصفحات ا

المخزونتحديث 
  الحملات والتأكد من تحديث المخزون بانتظام

تأكد من توفر المنتجات المروج لها ف 
مع وسائل التواصل الاجتماع  التفاعل 

ربط المتجر بحسابات وسائل التواصل الاجتماع  وتحديث المحتوى بانتظام
سرعة الموقعتحسير  

تحسير  سرعة التحميل لضمان أداء جيد وتجربة استخدام سلسة



P15-F05
issue 01

P15-F05
issue 01 إعمل بيزنس–جميع الحقوق محفوظة

ة الخامسة المحاض 
Lecture 5
تهيئة الثيم 

Theme Settings
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تخصيص الصفحة الرئيسية
Home Page Customization 
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الأساسيةالعناض 
يط التنقل  Navbarسرر

يحتوي على روابط سهلة الوصول لأقسام المتجر الرئيسية
شعار المتجر

ا ويمثل هوية المتجريجب 
ً
أن يكون بارز

سري    عبحث 
للعملاء البحث عن المنتجات بشعةيتيح 

وصور ترويجيةعروض 
منطقة العرض

ة أو العروض الحالية يمكن استخدامها لعرض المنتجات الممتر 
ترويجيةصور 
ةجاذبية المتجر وتظهر المنتجات تعزز  الشهتر

تخصيص الصفحة الرئيسية
Home Page Customization 
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أقسام المنتجات
مناطق بارزة

ز فئات المنتجات الرئيسية مع صور جذابة تتر
روابط لفئات محددة

  فئات محددة
توفتر روابط سريعة للتصفح ف 

والشهاداتالعملاء مراجعات 
ةالثقة ويوفر تجارب حقيقيالعملاء، يعزز لمراجعات وجود قسم 

شهادات وجوائز
تظهر التقديرات والجوائز لضمان جودة المنتجات

تخصيص الصفحة الرئيسية
Home Page Customization 
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  محركات البحث
تحسير  الثيم للظهور ف 

SEO Theme Optimization
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والوصفالعناوين 
توى ضمان أن عناوين الصفحات ووصف الميتا تحتوي على كلمات مفتاحية مهمة ومتناسبة مع مح

الصفحة
صحيحبشكل ( (HTML Tagsالهيكلية الوسوم استخدام 

إلخ بشكل مناسب لتسليط الضوء على تكوين الصفحة،H،H،Hاستخدام وسوم العناوين 
صور المنتجتحسير  

تحسير  وصف الصور باستخدام العناوين والوصف الملائمير  والكتابة البديلة للنصوص
سرعة التحميلتحسير  

الصفحاتاستخدام صور مضغوطة وتقنيات ضغط الصور لتحسير  سرعة تحميل 

  محركات البحث
تحسير  الثيم للظهور ف 

SEO Theme Optimization
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تحسير  هيكل الروابط
تحسير  هيكل الروابط الداخلية لتسهيل التنقل وتعزيز تجربة المستخدم

تحسير  التصميم للهواتف المحمولة
ة على الأجهزة المحمولة تأكد من أن الثيم يوفر تجربة مستخدم متمتر 

استخدام الكلمات المفتاحية بشكل طبيع  
ر لقواعد الكتا   ض 

  المحتوى دون التسبب ف 
 الكلمات المفتاحية بشكل طبيع  ف 

بة أو جودة تضمير 
المحتوى

  محركات البحث
تحسير  الثيم للظهور ف 

SEO Theme Optimization
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إعداد رأس وذيل الصفحة
Header And Footer Customization
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رأس الصفحةتصميم 
الاجتماع  اختيار تصميم رأس يعكس هوية المتجر ويحتوي على شعار وقائمة تنقل ووسائل التواصل

والروابطالقوائم 
تضمير  قائمة رئيسية تسهل على الزوار التنقل والوصول إلى الأقسام الرئيسية للمتجر

التواصل الاجتماع  وسائل 
ة لتعزيز التفاعل وزيادة ال تواصلإضافة رموز أيقونات وسائل التواصل الاجتماع  مع روابط مباسرر

الشي    عالبحث 
بشعةإضافة مرب  ع بحث سري    ع يمكن الزوار من العثور على المنتجات 

إعداد رأس وذيل الصفحة
Header And Footer Customization
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عروض خاصة وترويجية
ويجيات الحالية   رأس الصفحة لعرض العروض الخاصة أو التر

استخدام المساحة ف 
رؤية واضحة لسلة التسوق

اء عرض رمز لسلة التسوق مع إظهار عدد العناض لتشجيع الزوار على إكمال عملية الشر
رؤية لتذييل الصفحة

  المتجر وتحتوي على روابط هامة و 
معلومات الاتصالتصميم تذييل الصفحة بطريقة تتناسب مع بافر

روابط هامة
وط والأسئلة الشائع ةتوفتر روابط للصفحات الرئيسية مثل سياسة الخصوصية والشر

إعداد رأس وذيل الصفحة
Header And Footer Customization
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تحسير  سرعة المتجر
Store Speed Optimization
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الموقع أداء تحليل 
Google PageSpeedمثل استخدام أدوات  Insights أداء الموقع وتحديد المناطق لتحليل

  
تحتاج إلى تحسير  التر

الصورضغط 
نتتقليل حجم الصور بدون فقدان جودتها باستخدام أدوات ضغط الصور المتاحة على الإن تر

Caching))تقنية الاحتفاظ بالذاكرة المؤقتة استخدام 
زيارة المتجرتفعيل خدمات الاحتفاظ بالذاكرة المؤقتة لتقليل وقت التحميل عندما يعيد الزائر 

عدد طلبات المتصفحتقليل 
التحميلتقليل عدد الملفات الخارجية والطلبات إلى الخوادم البعيدة لتقليل وقت 

تحسير  سرعة المتجر
Store Speed Optimization
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وري تقليل استخدام الجافا سكريبت غتر الض 
تحديد وتقليل استخدام الجافا سكريبت الذي لا يؤثر بشكل كبتر على الصفحة

SEOتحسير  ترتيب محركات البحث 
  م
حركات البحثتحسير  عناوين الصفحات ووسوم العناوين والوصف لتحسير  ترتيب الموقع ف 

WebPاستخدام الصور الفاعلة 
الذي يحتفظ بجودة عالية مع حجم ملفات أقلWebPتحويل الصور إلى تنسيق 
سريعةاستخدام خوادم استضافة 

  تقديم أداء سري    ع للمواقع
اختيار خوادم استضافة متخصصة ف 

تحسير  سرعة المتجر
Store Speed Optimization
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تخصيص صفحة الكاتيجوري
Category Page Customization
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الكتالوجترتيب 
  الفئات والفئات الفرعية لتسهيل عملية البحث للعملا 

ءتنظيم المنتجات بشكل مناسب ف 
فعالالصور بشكل استخدام 

عرض صور عالية الجودة للمنتجات مع إمكانية التكبتر لتوفتر رؤية واضحة•
خيارات الفرزتوفتر •
ية اختيار إضافة خيارات فرز مثل الأكتر مبيعًا، الأحدث، السعر من الارتفاع للانخفاض، لتسهيل عمل•

المنتجات
مفصل للمنتجاتوصف 

ات والمواصفات لإعطاء العملاء فهمًا    إضافة وصف شامل لكل منتج يشمل المتر 
ً
كامل

جذاب وسهل الاستخدامتصميم 
  تجربة تصفح 

إيجابيةتوفتر تصميم جذاب وسهل الاستخدام يسهم ف 

تخصيص صفحة الكاتيجوري
Category Page Customization
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ة البحث الشي    عإضافة  متر 

توفتر خاصية البحث الشي    ع للعملاء للعثور بشعة على المنتجات المرغوبة

المنتجات ذات الصلةربط 

ربط منتجات ذات صلة ببعضها لتشجيع العملاء على استكشاف منتجات إضافية

سياسات الإرجاع والشحنتوضيح 

ويد العملاء بالتفاصيل اللازمة إضافة معلومات واضحة حول سياسات الإرجاع والشحن لتر 

تخصيص صفحة الكاتيجوري
Category Page Customization
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تخصيص صفحة المنتج
Product Page Customization
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واجهة مستخدم مستقبليةتصميم 
  تجربة المستخدم الإيجابي

ز المنتج ويسهم ف  ةتوفتر تصميم جذاب وسهل القراءة يتر
والصورالعنوان 

  تظهر المنتج من زواي
ا متعددةتقديم عنوان واضح وجذاب للمنتج مع عرض صور عالية الجودة والتر

مفصلوصف 
ات، الاستخدامات، والفوائد ليعط  العملاء فهمًا   إضافة وصف شامل للمنتج يشمل المتر 

ً
كامل

اءالسعر  وخيارات الشر
  ذلك الألوان والأحجام والكميات ا

اء بما ف  لمختلفةعرض سعر المنتج بوضوح وتوفتر خيارات الشر
ات  فريدةمتر 

  تمتر  المنتج عن 
ات الفريدة والعوامل التر الآخرينتسليط الضوء على المتر 

تخصيص صفحة المنتج
Product Page Customization
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تخصيص صفحة المنتج
Product Page Customization

مراجعات وتقييمات
مإضافة قسم للمراجعات والتقييمات لبناء الثقة وتشجيع المستخدمير  على تقديم آرائه

الدفع والشحنأساليب 
توفتر معلومات حول طرق الدفع المتاحة وتكلفة الشحن والتسليم

المنتجات ذات الصلةربط 
المتقاطععرض منتجات ذات صلة يمكن أن تهم العميل لزيادة فرص البيع 

استدعاء للعملزر 
ة، سواء كان ذلك لطلب استفسار أو  اءإضافة زر استدعاء للعمل يتيح للعملاء التفاعل مباسرر إتمام الشر

عروض خاصةتقديم 
اء تسليط الضوء على أي عروض خاصة أو تخفيضات متاحة لتحفتر  العملاء على الشر
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متجرك جاهز الآن
Your Store Is Ready
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لكمشكرًا 

إعمل بيزنس–جميع الحقوق محفوظة 


