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 علىي 
ً
:  بنهاية هذا الكورس ستكون قادرا

ونيةتحليل البيانات والمعلومات للتعرف على اتجاهات الأسواق داخل سلاسل إمداد التجارة الالك. 1 .تر

ي تحليل ومعرفة كافة مصادر المعلومات الرئيسية اللازمة لفتح الأسواق الدولية لاختيار الم. 2
ورد أو المصدر ف 

.سلاسل الإمداد العالمية

اتيجيات المختلفة لتحليل الطلب والمخزون داخل سلاسل إمداد التجارة الالك. 3 ونيةتحديد الاستر .تر

وط التسليم والخدمات اللوجستية داخل سلاسل إمداد التجارة الا. 4 ونيةفهم ومعرفة مصطلحات وشر .لكتر

.القدرة على تطوي    ع آليات الذكاء الاصطناعي للتنبؤ بحجم الطلب والمخزون. 5

ونيةاستكشاف الآليات الفنية والمهارات العملية للتعامل مع الموردين داخل سلاسل إمداد التجار . 6 .ة الالكتر

أهداف الدورة التدريبية 
Course Objectives 
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ة الأولي 
المحاض 

بادئ والمفاهيم الأساسية لسلاسل الإمداد الم
ونية والتجارة الالكتر

Basic Principles And Concepts Of Supply
Chain & E-commerce
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مقدمة 1.

لنتج عن ضغوط النمو من العولمة وزيادة حداثة وتطور العمي

ة بدءًا ب" موجات تحسي   الأعمال"  الإدارة وذلك خلال العقود الأخت 

الجودة بالأهداف والنتائج ومروًرا بمراقبة الجودة الكلية ثم إدارة

 ولي
ً
ا س آخرًا الشاملة ثم إعادة هندسة الأعمال ثم إدارة المعرفة وأخت 

ونية إدارة سلاسل الإمداد   ب   ذكاء الأعمال الإلكتر
ً
 Business، نهاية

Intelligence.

ونية المبادئ والمفاهيم الأساسية لسلاسل الإمداد والتجارة الالكتر
Basic Principles and Concepts Of Supply Chain & E-commerce

إعمل بيزنس–جميع الحقوق محفوظة 
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ومما لا شك فيه أن إدارة سلسلة الإمداد الناجحة سوف 

ا تدير تخفض من التكاليف لكل من العملاء والموردين وأيض

الرب  ح الخطر ، وتبقر على أو تحسن القيمة المضافة وهامش

ي تكون فعال
كات الىر ي سلاسل ، وبصورة متتابعة فإن الشر

ة ف 

ي دنيا الأعمال اليوم
. التوريد فهي الأكتر نجاحًا ف 

ونية المبادئ والمفاهيم الأساسية لسلاسل الإمداد والتجارة الالكتر
Basic Principles and Concepts Of Supply Chain & E-commerce
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التعريف العلمي لسلاسل الإمداد . 2

ي تبدأ بمصدر المواهي حلقة 
د الخام الوصل للموارد والعمليات والىر

ي ، وتمتد خلال توصيل أو تسليم المنتجات التامة إل العميل
النهائ 

نظم ويشمل ذلك التجار والتسهيلات الصناعية ، والقائمي   على

مهد كينونات أخرى توأي  الإمداد ومراكز التوزي    ع الداخلية والموزعي   

ي 
.السبيل إل قبول ورضاء العميل النهائ 

إعمل بيزنس–جميع الحقوق محفوظة 

ونية المبادئ والمفاهيم الأساسية لسلاسل الإمداد والتجارة الالكتر
Basic Principles and Concepts Of Supply Chain & E-commerce
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التعريف العملىي لإدارة سلاسل الإمداد . 3

دفق يمك  ن تعري  ف إدارة سلس  لة الإم  داد  ع  لى إنه  ا ف  ن وعل  م إدارة ت  

المواد وتخزين( نقل)البضائع والخدمات، حيث تشمل إدارة حركة 

تج    ات المن)الخ    ام والس    لع نص    ف المص    نعة والس    لع التام    ة الص    نع 

قط     ة إل ن( نقط     ة المنش      )والمخ     زون م     ن نقط     ة البداي     ة ( النهائي     ة

ي أي وصول المنتج أو الخدمة إلي المستهلك الن)الاستهلاك 
(.هائ 

ونية المبادئ والمفاهيم الأساسية لسلاسل الإمداد والتجارة الالكتر
Basic Principles and Concepts Of Supply Chain & E-commerce
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ونية. 4 ي التجارة الالكتر
سلاسل الإمداد ف 

ونية أو مواقع البيع ح على المتاجر الإلكتر نت، وبالتطبيق والشر عتر الإنتر

ونية هنا هي تلك الش ي التجارة الإلكتر
بكة فإن إدارة سلاسل الامداد ف 

ي ت
دير العلاقات وتربط كافة الأطراف الىر

ُ
ي ت
ي المُتحكمة والىر

لعب دور ف 

اء من المتجر من بدايتها وحىر نهايتها، بداية من ت وفت  عملية الشر

ي 
.المنتجات وحىر توصيلها إل المستهلك النهائ 

بيزنسإعمل–جميع الحقوق محفوظة 

ونية المبادئ والمفاهيم الأساسية لسلاسل الإمداد والتجارة الالكتر
Basic Principles and Concepts Of Supply Chain & E-commerce
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ونية. 5 ي التجارة الإلكتر
عناض إدارة سلاسل الإمداد.  6مهام سلاسل الإمداد ف 

ونية المبادئ والمفاهيم الأساسية لسلاسل الإمداد والتجارة الإلكتر
Basic Principles and Concepts Of Supply Chain & E-commerce
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ونية.  6 ي التجارة الإلكتر
عناض إدارة سلاسل الإمداد ف 

ي 
 تعمل إدارة سلسلة الإمداد تتضمن العديد من العناض والمكونات الىر

وريد المواد سويًا لضمان فعالية وسلاسة جميع العمليات المتعلقة بت
. وتصنيع المنتجات وتوزيعها

:إليك بعض العناض الرئيسية لإدارة سلسلة الإمداد
التخطيط-

كات سلاسل الإمداد بالتخطيط، فإنها إما أن تض ع خطة عندما تقوم شر
ائها جاهزة من الموردين، وتصنيع الم نتجات لإنتاج السلع أو خطة لشر

اء المواد الخام، وهذا يتطلب تحديد أسماء المورد ين يعتمد على شر
ادها يعتمد الذين يوفرون هذه المواد، والتخطيط لتصنيع السلع أو لاس  تت 

كة .على الإمكانيات والموارد المتوفرة لدى الشر

ونية المبادئ والمفاهيم الأساسية لسلاسل الإمداد والتجارة الإلكتر
Basic Principles and Concepts Of Supply Chain & E-commerce
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(المُورد)المصدر -
كتك للمصادر يتطلب اختيار المورد الذي يعرض تحديد شر
ي الوقت المطلوب،

فهذا بدوره المنتجات ب سعار مناسبة وتسليمها ف 
ار أفضل سيكون له ت ثت  حيوي على سلسلة التوريد، كما أن اختي
ي التكاليف ب

كة على التوفت  ف  .   كتر قدر ممكنالموردين سيساعد الشر

على تطوير مجموعة من عمليات SCMوبعد ذلك، يعمل مديرو 
مراقبة التسعت  والتسليم والدفع مع الموردين وإنشاء مقاييس ل

.العلاقات وتحسينها

ونية المبادئ والمفاهيم الأساسية لسلاسل الإمداد والتجارة الإلكتر
Basic Principles and Concepts Of Supply Chain & E-commerce
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التصنيع-
والاختبار يقوم مديرو سلسلة التوريد بجدولة الأنشطة اللازمة للإنتاج

ة من حيث والتعبئة والتحضت  للتسليم، هذا هو الجزء الأكتر كثاف
ي سلسلة التوريد، الجزء الذي تستطيع فيه ا

كات قياس المقاييس ف  لشر
ي الإنتاج وإنتاجية العمال

.مستويات الجودة ف 
التسليم-

ي 
على أنه SCMهذا هو الجزء الذي يشت  إليه العديد من المطلعي   ف 

كات بتنسيق استلام الطلبا ت من العملاء، لوجستيات، حيث تقوم الشر
كات النقل لإيص ال وتطوير شبكة من المستودعات، واختيار شر
.تالمنتجات إل العملاء وإنشاء نظام فواتت  لاستلام المدفوعا

ونية المبادئ والمفاهيم الأساسية لسلاسل الإمداد والتجارة الإلكتر
Basic Principles and Concepts Of Supply Chain & E-commerce
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(المردودات)المُرتجع -

ريد يمكن أن يكون هذا جزءًا إشكاليًا من سلسلة التو 
لة للعديد من المنظمات، ويتعي   على مخططي سلس
تلام التوريد إنشاء شبكة شيعة الاستجابة ومرنة لاس 

ء المنتجات المعيبة والزائدة من عملائهم ودعم العملا 
.الذين لديهم مشاكل مع المنتجات المستلمة

ونية المبادئ والمفاهيم الأساسية لسلاسل الإمداد والتجارة الالكتر
Basic Principles and Concepts Of Supply Chain & E-commerce
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ونية. 7 أنواع ومجالات التجارة الالكتر

مؤسسات
حكومية

G2G

مؤسسات
أعمال
B2B

مؤسسات  
لا تهدف    
للرب  ح

مستهلكون 
C2C

NGO2C

G2NGO

G2B B2G

G2C C2G

B2C

C2B

ونية المبادئ والمفاهيم الأساسية لسلاسل الإمداد والتجارة الالكتر
Basic Principles and Concepts Of Supply Chain & E-commerce
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ة ال ثانيةالمحاض 
ي سلاسل إمداد

الأسس العملية لاختيار المورد أو المصدر ف 
ونية التجارة الإلكتر

Practical Principles For Selecting a Supplier
Or Source In E-commerce Supply Chains
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B2Cتقييم الموردين بتجارة  ال               . 1
ن  ك لدي  ك والذي  ن بيالمس  جلي   الموردي  ن كل لي  س  

-  عر الس)وبينه  م عق  ود يحقق  ون المعايي  ر المطلوب  ة 
، وع  دم التواف  ق بي  ن (الوق  ت المطل  وب-الج  ودة 

ك حاجات  ك وم  ا يقدم  ه الم  ورد يمك  ن أن يضي  ف علي  
ق  اف عملياتإيتكلف  ة زائ  دة أو يس  بب ت خي  ر أو 

. التشغيل

رف أشياء تبدأ بالحةنظرية العشر  Carter Rayوضح 
C 10و ما تسمأ Cs  لتقيي  م الم  ورد وتس  اعد ف  ي

:  تجن  ب الاختي  ار الخاط  ئ للمورد وهي كالتالي 

ي 
ونيةالأسس العملية لاختيار المورد أو المصدر ف  سلاسل إمداد التجارة الإلكتر

Practical principles for selecting a supplier or source in
E-commerce supply chains

10 Cs

Consistency

Capacity

Commitment

Competency

Control

Cash

Cost

Compliance

Communication

Culture
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ي 
ونيةالأسس العملية لاختيار المورد أو المصدر ف  سلاسل إمداد التجارة الإلكتر

Practical principles for selecting a supplier or source in
E-commerce supply chains
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ي 
ونيةالأسس العملية لاختيار المورد أو المصدر ف  سلاسل إمداد التجارة الإلكتر

Practical principles for selecting a supplier or source in
E-commerce supply chains
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ي 
ونيةالأسس العملية لاختيار المورد أو المصدر ف  سلاسل إمداد التجارة الإلكتر

Practical principles for selecting a supplier or source in
E-commerce supply chains
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B2Cة  ال             حالة تطبيقية لتقييم الموردين بتجار . 2
ي تقييم ثلاث موردين لاختي

ار ترغب أمازون ف 
أفضلهم للقيام بتوريد مجموعة من الأدوات 
صميم والمعدات والمستلزمات الرياضية، ولقد تم ت
لعشر استمارات استطلاع الرأي لتقييم العناض ا

ا لمجموعة من النق
ً
اط، السابق الإشارة إليهم وفق

ي لكل عنصر من عناض  ولقد تم إعطاء وزن نسىر
ي الوقت ا

ا لاهتمامات أمازون ف 
ً
.لحالي التقييم وفق

ي 
ونيةالأسس العملية لاختيار المورد أو المصدر ف  سلاسل إمداد التجارة الإلكتر

Practical principles for selecting a supplier or source in
E-commerce supply chains
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B2Cة  ال             حالة تطبيقية لتقييم الموردين بتجار . 2

ي 
ونيةالأسس العملية لاختيار المورد أو المصدر ف  سلاسل إمداد التجارة الإلكتر

Practical principles for selecting a supplier or source in
E-commerce supply chains
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B2Cحالة تطبيقية لتقييم الموردين بتجارة  ال               . 2

ي 
ونيةالأسس العملية لاختيار المورد أو المصدر ف  سلاسل إمداد التجارة الإلكتر

Practical principles for selecting a supplier or source in
E-commerce supply chains
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01

03

credit

Communication

03

B2Bتقييم الموردين بتجارة  ال               . 3

ويدها بشحنات بكم ة ، فما منصة علىي بابا تحتاج إل مورد عالمي لتر  يات كبت 
tsمعايت  اختياره داخل سلاسل الإمداد العالمية؟

ي 
ونيةالأسس العملية لاختيار المورد أو المصدر ف  سلاسل إمداد التجارة الإلكتر

Practical principles for selecting a supplier or source in
E-commerce supply chains
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Culture 
الثقافة 

Credit
الائتمان

Communication
الاتصالات 

Competitors
المنافسي   

Customers
العملاء 

B2Bتقييم الموردين بتجارة  ال               . 3

جارة حىر يتم اختيار المورد بشكل مناسب داخل ت

معايت  تبدأ بحرف5فلابد من أن  تدرك  B2Bال          

وتسم Cال       

5Cs.

ي 
ونيةالأسس العملية لاختيار المورد أو المصدر ف  سلاسل إمداد التجارة الإلكتر

Practical principles for selecting a supplier or source in
E-commerce supply chains
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01 02

03

credit

Communication

ن حالة تطبيقية لاختيار الموردي. 3

B2Bبتجارة  ال               

ي بالسوق السع
وئ  ودي متجرك الإلكتر

ويدك  يحتاج إل مورد عالمي لتر 

ة  من التر  تقال، بشحنات بكميات كبت 

فما معايت  اختياره داخل سلاسل 

الإمداد العالمية؟

Study the places of import product

Hs code   :   080510

Orange product

ي 
ونيةالأسس العملية لاختيار المورد أو المصدر ف  سلاسل إمداد التجارة الإلكتر

Practical principles for selecting a supplier or source in
E-commerce supply chains
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01 02

03

credit

Communication

03

اختيار المورد على المستوى العالمي

(5P,S)
B2Bحالة تطبيقية لاختيار الموردين بتجارة  ال               . 3

 Tradeكما يلىي من خلال ال     H.S Codeالسلع عالميًا  لتكويد لا بد من تحديد الرقم الدولي المنسق : أولا 

Map

ي 
ونيةالأسس العملية لاختيار المورد أو المصدر ف  سلاسل إمداد التجارة الإلكتر

Practical principles for selecting a supplier or source in
E-commerce supply chains
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01 02

03

credit

Communication

03

اختيار المورد على المستوى العالمي

(5P,S) B2Bحالة تطبيقية لاختيار الموردين بتجارة  ال               . 3

ي 
ونيةالأسس العملية لاختيار المورد أو المصدر ف  سلاسل إمداد التجارة الإلكتر

Practical principles for selecting a supplier or source in
E-commerce supply chains
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01 02

03

credit

Communication

03

actual Markets

Divided Markets

Dynamic MarketsTop Markets

The largest countries after adjusting the growth rate of quantities

بيزنسإعمل–جميع الحقوق محفوظة 

بتجارة  حالة تطبيقية لاختيار الموردين. 3

B2Bال               

ي 
ونيةالأسس العملية لاختيار المورد أو المصدر ف  سلاسل إمداد التجارة الإلكتر

Practical principles for selecting a supplier or source in
E-commerce supply chains
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01 02

03

credit

Communication

03
تجارة  حالة تطبيقية لاختيار الموردين ب. 3

B2Bال               

المنتج تحديد أكتر الدول الموردة لهذا : ثانيًا

ي العالم وهو ما يعرف بكبار الدول ال
مصدرة ف 

ي 
ونيةالأسس العملية لاختيار المورد أو المصدر ف  سلاسل إمداد التجارة الإلكتر
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ا لمعايت  ال     
ً
15د أكتر فإن اختيار سلاسل الموردين على المستوى العالمي يتطلب تحديITCوفق
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يناميكية  المنتج ف 

DynamicMarkets  وذلك من خلال ترجيح

ي توردها هذه الأسواق بمعدل نمو 
الكميات الىر
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ً
ل

ي 
ونيةالأسس العملية لاختيار المورد أو المصدر ف  سلاسل إمداد التجارة الالكتر

Practical principles for selecting a supplier or source in
E-commerce supply chains



P15-F05
issue 01

P15-F05
issue 01 بيزنسإعمل–جميع الحقوق محفوظة

01 02

03

credit

Communication

03 B2Bل               حالة تطبيقية لاختيار الموردين بتجارة  ا. 3

ة الموردة لل ا يتم إعادة ترتيب الأسواق الكبت 
ً
منتج وفق

يكية لاتجاهات هذه الأسواق لتظهر الأسواق الدينام

ة  و  نلاحظ وهي بمثابة إعادة ترتيب للأسواق الكبت 

 صعود دولة مثل اليونان من المرتبة الس
ً
ادسة  إل مثل

المرتبة الرابعة
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ل تحديد المورد المستهدف داخل سلاس: خامسًا

الإمداد العالمية بالسوق السعودي من خلال 

WTOتطبيق معايت   منظمة التجارة العالمية  

ي تضمنت أن يكون المورد ديناميكي ث
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ة المورد المستهدف داخل سلاسل الإمداد العالمي
موردين 8بالسوق السعودي والذي استكمل 

الباقيي   من 7بالأسواق المستهدفة، تم استكمال ال   
ي وهو أن يك

ون خلال الاعتماد على المعيار الثائ 
ي المر 
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تحديد الجنوب الأفريقر
ك المورد المستهدف داخل السوق المستهدف وذل
يار من خلال الضغط على السوق المستهدف واخت

كات   كCompaniesكلمة الشر ات ثم يتم اختيار الشر
.ةوتجميعها لمراسلتها والاتفاق على الصفق
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ي بعد ذلك يتم الضغط على القطاعات المختلف
ة والىر

كات حيث  يحتوى القطاع الأول تحوي بداخلها الشر

حتوي مثلا على مورد واحد أما القطاع الرابع والأخت  ي

ي على ثلاث موردين، فالبضغط على القطاع ال
ثائ 

ه تظهر بيانات المورد ولكن يجب الت كد من هذ

.البيانات
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ل من الملاحظ  بعد الضغط على المورد من داخ
ومات القطاع  تظهر نافذة أخرى بها كافة المعل

كة المختارة ومن خلال الضغط على ال عن الشر
، ت ي

وئ  ظهر لينك الخاص بموقع المورد الالكتر
نت البيانات الخاصة بالمورد على شبكة الان تر

Contactومن خلال الضغط على 

ي 
ونيةالأسس العملية لاختيار المورد أو المصدر ف  سلاسل إمداد التجارة الالكتر

Practical principles for selecting a supplier or source in
E-commerce supply chains



P15-F05
issue 01

P15-F05
issue 01 بيزنسإعمل–جميع الحقوق محفوظة

01 02

03

credit

Communication

03

تجارة  حالة تطبيقية لاختيار الموردين ب. 3
B2Bال               

رقام يتم تجميع كافة بيانات التواصل ك 

يد الالكتر  ي التليفونات والفاكس والتر
وئ 

كة ، و  ي الخاص بالشر
وئ  هكذا والموقع الالكتر

كات حىر يتم ا ي الشر
لتواصل بالنسبة لبافر

معهم والتفاوض حو ل العقود والأسعار 

.وضوشكل التعاقد للوصول إل أنسب العر 
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ونية المتاجر الالكتر
Artificial Intelligence Applications for Demand and 

Inventory Forecasting Methods in E-Commerce Stores
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Artificial Intelligence Applications for Demand and Inventory 

Forecasting Methods

ي . 1 التنبؤ بالطلب داخل الفكر التكنولوجر

لطلب على يشت  التنبؤ بالطلب إل عملية تخطيط وتوقع ا

كات على البقاء مربحة ق در السلع والمواد لمساعدة الشر

.  الإمكان

كات بحمل ف ائض وبدون توقع الطلب القوي، تخاطر الشر

ي توق–مهدر ومكلف 
ع أو تفقد الفرص لأنها فشلت ف 

ائي .ةاحتياجات العملاء وتفضيلاتهم وقصودهم الشر
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ي . 1 التنبؤ بالطلب داخل الفكر التكنولوجر

ات متخص فو التنبؤ بالطلب بمهارات وختر صة، فعندما يتمتع محتر
لتوريدات يتم تعزيز هذه المهارات بالتقنيات الحديثة لسلسلة ا
ات أكتر والتحليلات التنبؤية، يمكن أن تصبح سلاسل التوريد

. تنافسية وانسيابية من أي وقت مض  
ي مناخ أعمال شي    ع ا

كات ف  ي أعقاب كورونا، أصبحت الشر
لحركة ف 

ي 
. بشكل استثنائ 

المزيد وتتطور سلوكيات العملاء وتوقعاتهم بشعة ومع اعتماد 
كات لممارسات سلسلة التوريدات المحس   نة والمزيد من الشر
. اسةوشبكات الأعمال المتصلة بالسحابة، تزداد المنافسة شر 
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ي . 1 التنبؤ بالطلب داخل الفكر التكنولوجر
، وكلاهما يعتمد على القدر  ي أفضل حالاته بي   التنبؤ النوعي والكمي

ة على جمع الرؤى من يجمع التنبؤ بالطلب ف 
.مصادر البيانات المختلفة على طول سلسلة التوريد

ات ذرو  ي الغالب ويمكن تجميعها من أرقام المبيعات وفتر
 ما تكون البيانات الكمية داخلية ف 

ً
ة التسوق عادة

. وتحليلات البحث والويب

وتدريب الآلة AIتوظف التقنيات الحديثة تحليلات متقدمة وقواعد بيانات قوية وتستخدم الذكاء الاصطناعي  
.  لتحليل ومعالجة مجموعات البيانات العميقة والمعقدة

مديري سلسلة التوريدات عند تطبيق التكنولوجيا الحديثة على التنبؤ النوعي والكمي والتحليلات التنبؤية، يمكن ل
ايدة من الدقة والمرونة .توفت  مستويات متر 
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-Eبحجم الطلب داخل متجر للتنبؤ . 2 Pay 
(حالة تطبيقية)

قطاعات توافرت لديك البيانات التالية عن حجم الطلب على مجموعة من ال

-Eداخل متجر  pay ة من ي ناير عام وذلك لسلسلة زمنية شهرية تغطي الفتر

، والمطلوب استخدام أحد تقنيات الذكاء2024وحىر أغسطس عام 2018

خية للتنبؤ الاصطناعي وهي نماذج  تعلم الآلة لاستخدام هذه البيانات التاري

ي سبتمتر عام 
2024باتجاه وحجم الطلب ف 
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ً
عاد القيمة يتم تجهت   البيانات وإعدادها داخل شيت مع استب: أول

ة للطلب، ثم يتم انهاء كافة الإعدادات الخاصة بال ي الأخت 
امج الىر تر

لنماذج تحتوي على نماذج تعلم الألة، حيث سيتم اللجوء لأحد ا
م  نسخ البسيطة وهي نماذج تحليل الاتجاه العام ، بعد ذلك يت

نامج ومن خلال قائمة  يتم اختيار Statالبيانات ووضعها داخل التر
Time Series ثمTrend Analysis
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د المتاجر حالة تطبيقية للتنبؤ بحجم الطلب داخل أح. 2
ونية الالكتر

نقوم Trend Analysisعندما تظهر شاشة ال     : ثانيًا

ثم اختيار Variableباختيار الاسم المختار داخل خانة 

مراد نوع نموذج تعلم الآلة المختار ثم نختار القيمة ال

ي خانة 1التنبؤ بها ولتكن 
ثم Generate Forecastف 

.OKبعد ذلك الضغط على الزر الخاص ب       
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ا
ً
ي جاءتالمتنب  تحديد القيمة : ثالث

وهي 17.9بها والىر
ا من القيمة الفعلية وهي 

ً
ي 17.87قيمة قريبة جد

والىر
توضح أن مقدار الخط  الذي تم اكتشافه داخل هذا 

ا أ0.03النموذج هو 
ً
ة جد ي أنه وبالتالي فهي قيمة صغت 
علية ، يمكن اللجوء إل هذا النموذج لعملية التنبؤ الف

يمكن ولكن لابد من التنويه على أنه لا يوجد أي نموذج
كون أن يصل به الخط  إل الصفر ولكن من الممكن أن ي

.قيمة قريبة منه
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ات الذكاء بالنظر إل شكل النموذج يتضح إمكاني: رابعًا
الاصطناعي ونماذج تعلم الآلة ، حيث أن الانحرافات

ي بداية عملية التقدير بي   القيم ا
ة ف  لفعلية والقيم الكبت 
تقدير، كما إن بها تلاشت وتقلصت بنهاية عملية الالمتنب  

ي تستخدم هذه الن
كات العالمية والىر ماذج معظم الشر

دة منها على ، وتتعامل مع الأخطاء المتولبمنطقيتها تسلم 
.أنها أمر طبيعي لا يمكن التخلص منه
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Delivery and Logistics Services in E-Commerce Supply 
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التسليم والخدمات اللوجستية 
Delivery and Logistics Services

وط التسليم داخل سلاسل الإمداد العالمية. 1 شر

وط  ي سلاسل الإمداد العالمية توجد مجموعة من الشر
ف 

جموعة والمصطلحات لعقود التسليم وتغطي تلك العقود م

ئوليات و من التكاليف اللوجستية بالإضافة إل بعض المس

امات القانونية لضمان وصول الشحنات والصفق ات من الالتر 

ي هذه الشحنات، وظهرت النسخة الت
طبيقية المورد إل متلقر

.م2000والعملية منها عام 
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01 02

03

credit

وط التسليم داخل سلاسل الإمداد العالمي. 1 ةشر

أعوام يتم إصدار نماذج حديثة من هذه 10كل 

وط .العقود والمصطلحات والشر

ي عام 
ظهر الإصدار الجديد للانكوترمت   2010فق 

 من 11ليحوي بداخله 
ً
2000عقد عام 13عقد بدل

ا منهم وإجراء تعديلات على
ً
البعض وذلك بإلغاء بعض

الآخر

التسليم والخدمات اللوجستية 
Delivery and Logistics Services
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01 02

03

credit

وط التسليم داخل سلاسل الإمداد العالمي. 1 ةشر

2020آخر إصدار بواسطة مركز التجارة الدولي عام 

.  الآنليتم العمل بهذا الإصدار منذ ذلك الحي   حىر 

ي هذا الإصدار على عدد العقود ل
كن  وتم الحفاظ ف 

العقود تم إجراء بعض التعديلات الفنية داخل بعض

.ليظهر هذا الشكل التالي 

التسليم والخدمات اللوجستية 
Delivery and Logistics Services
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01 02

03

credit

مسارات الخدمات اللوجستية الدولية. 2
شهادة المنش / 1

Certificate of origin

الفاتورة التجارية / 2
Commercial Invoice

تكلفة تصري    ح التصدير / 3
Export Permit Cost 

تكلفة التعبئة / 4
Packing Cost

التسليم والخدمات اللوجستية 
Delivery and Logistics Services
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01 02

03

credit

مسارات الخدمات اللوجستية الدولية. 2

تكلفة التحميل على ظهر وسيلة النقل / 5

Cost Of Loading on Transportation

التسليم والخدمات اللوجستية 
Delivery and Logistics Services



P15-F05
issue 01

P15-F05
issue 01 بيزنسإعمل–جميع الحقوق محفوظة

01 02

03

credit

مسارات الخدمات اللوجستية الدولية. 2

تكلفة النقل / 6
Cost Of Transportation

تكلفة مستندات الشحن/ 7
Cost Of Shipping Documents

تكلفة رسوم التصدير/ 8
Cost Of Export Duties

تكلفة التخليص على الصادرات / 9
Cost Of Export Clearance

تكلفة التحميل على ظهر السفينة/ 10
Cost Of Loading

التسليم والخدمات اللوجستية 
Delivery and Logistics Services



P15-F05
issue 01

P15-F05
issue 01 بيزنسإعمل–جميع الحقوق محفوظة

01 02

03

credit

ي س. 3
ي أول طلبية للتعامل مع المورد ف 

لاسل العقد المختار ف 
الإمداد العالمية

ي أول تعامل مع
ي وخاصة ف 

وئ  المورد يفضل داخل المتجر الالكتر

وع العالمي داخل سلاسل الإمداد العالمية أن  يكون التعامل بن

اماته ومسئوليFOBالعقد   ي أن يتم المورد التر 
اته وهو ما يعى 

وهو ما يعطي Free On Boardبالتسليم على ظهر السفينة  

ي فرصة  
وئ  وط و بالإطلاعمتجرك الالكتر المواصفات على كافة الشر

.الفنية داخل بلد المورد وقبل الشحن

التسليم والخدمات اللوجستية 
Delivery and Logistics Services
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credit

What is Contract (FOB)  

On BoardFree

Certificate of origin

Commercial invoice 

Export permit cost 

Cost of packing

Cost of duties

Cost of loading on 
transportation 

Cost of shipping 
Documents 

Cost of transportation 

 Cost in 
contract 

Cost of Export 
clearance 

Cost of loading

التسليم والخدمات اللوجستية 
Delivery and Logistics Services

بيزنسإعمل–جميع الحقوق محفوظة 
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ة الخامسةالمحاض 
ونية الرائدة  Alibabaحالة تطبيقية مجمعة لمنصة التجارة الإلكتر

Case Study Of The Leading E-commerce Platform 
Alibaba
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01 02

03

ونية الرائدة  Alibabaحالة تطبيقية مجمعة لمنصة التجارة الإلكتر
Case Study Of The Leading E-commerce Platform Alibaba

ي توف
100ت   ترغب إدارة منصة على بابا بالصي   ف 

طن  2000قدم من الرمان بما يعادل 20كونتيت  
وني ها وعرضها داخل منصتها الالكتر ة وتوزيعها لتوفت 
كة   FedExداخل الفروع ، كما ترغب أن تختار شر

لوب لتكون الوكيل  القائم بعملية الشحن ،  والمط
من هذا تطوي    ع المهارات والمعارف الفنية المكتسبة

نامج  لاختيار المورد أو المصدر داخل  سلاس ل التر
ونية وتوضيح آليات الت عامل إمداد التجارة الالكتر

.تيةوالتسليم والتسلم مع مزودي الخدمات اللوجس
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01 02

03

credit

Communication

03

اختيار المورد على المستوى العالمي

(5P,S)
Trade Mapكما يلىي من خلال ال     H.S Codeتحديد الرقم الدولي المنسق لتكويد السلع عالميًا  

ونية الرائدة  Alibabaحالة تطبيقية مجمعة لمنصة التجارة الإلكتر
Case Study Of The Leading E-commerce Platform Alibaba
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01 02

03

credit

03

اختيار المورد على المستوى العالمي

(5P,S)

ونية الرائدة  Alibabaحالة تطبيقية مجمعة لمنصة التجارة الإلكتر
Case Study Of The Leading E-commerce Platform Alibaba
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01 02

03

credit

Communication

03

ونية الرائدة  Alibabaحالة تطبيقية مجمعة لمنصة التجارة الإلكتر
Case Study Of The Leading E-commerce Platform Alibaba
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01 02

03

credit

Communication

03 Total All Productsبعد اختيار 

 Tradeواختيار المعيار الخاص ب      

Indicatorsدول ستظهر قائمة ب كتر ال

ي العالم
وعلى المستوردة لهذا المنتج ف 

.رأسها الصي   

ونية الرائدة  Alibabaحالة تطبيقية مجمعة لمنصة التجارة الإلكتر
Case Study Of The Leading E-commerce Platform Alibaba
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01 02

03

credit

Communication

03 م كبار يلاحظ أن تايلاند وفيتنام وهولندا ه

ي العالم،
ولكن الدول الموردة لهذا المنتج ف 

م هل يتم الاكتفاء بثلاث دول، وسيت

.دولة15إحصاء كافة الدول الموردة إل 

ونية الرائدة  Alibabaحالة تطبيقية مجمعة لمنصة التجارة الإلكتر
Case Study Of The Leading E-commerce Platform Alibaba
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01 02

03

credit

Communication

03

ة والديناميكية و  الفعلية، بعد تحديد الأسواق الكبت 

دولة هم 15سيتم الوصول إل مجموعة من 

 بابا ، الموردين المستهدفي   بالنسبة لمنصة على

ل إل أن وبعد إجراء التقييمات التجريبية تم التوص

دول تايلاند وفيتنام حافظا على مركزهما ك ول ال

ة والديناميكية والفعلية، وبذلك احت ل نفس الكبت 

تيب داخل الأسواق المستهدفة .التر

ونية الرائدة  Alibabaحالة تطبيقية مجمعة لمنصة التجارة الإلكتر
Case Study Of The Leading E-commerce Platform Alibaba
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01 02

03

credit

Communication

03 بعد تحديد أول سوق مستهدف وهو السوق
ة وهو تح ي الخطوة الأخت 

ديد التايلاندي ، ت ئر
المورد المستهدف داخل السوق المستهدف 
دف وذلك من خلال الضغط على السوق المسته

كات   ثم يتم Companiesواختيار كلمة الشر
كات وتجميعها لمراسلتها والا  تفاق اختيار الشر

.على الصفقة

ونية الرائدة  Alibabaحالة تطبيقية مجمعة لمنصة التجارة الإلكتر
Case Study Of The Leading E-commerce Platform Alibaba
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01 02

03

credit

Communication

03 ي 
 تحوي بعد ذلك يتم الضغط على القطاعات المختلفة والىر

كات حيث  يحتوى القطاع الأول مثلا على 3بداخلها الشر

لحد موردين أما القطاع السابع والأخت  يحتوي على مورد و 

المورد ولكن فقط، فالبضغط على القطاع الرابع تظهر بيانات

.يجب الت كد من هذه البيانات

ونية الرائدة  Alibabaحالة تطبيقية مجمعة لمنصة التجارة الإلكتر
Case Study Of The Leading E-commerce Platform Alibaba
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01 02

03

credit

Communication

03 من الملاحظ  بعد الضغط على المورد من داخل 

ن القطاع  تظهر نافذة أخرى بها كافة المعلومات ع

كة المختارة ومن خلال الضغط على ال لينك الشر

، تظهر البيا ي
وئ  نات الخاص بموقع المورد الالكتر

نت ومن خلال الخاصة بالمورد على شبكة الانتر

Contactالضغط على 

ونية الرائدة  Alibabaحالة تطبيقية مجمعة لمنصة التجارة الإلكتر
Case Study Of The Leading E-commerce Platform Alibaba
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01 02

03

credit

يتم أما فيما يخص التسليم والخدمات اللوجستية فس
كة فيديكس لتوفت  عروض أسع ار لتنفيذ التواصل مع شر

كما سبق الإشارة FOBهذه الشحنة على أساس تعاقد 
ي التعاملات الأولية

.  لأفضلية هذا العقد ف 
يقات حيث  توفر فيديكس مجموعة من الحلول والتطب

ي منها توفت  ك
ونية، والىر افة الخدمات لكافة المتاجر الالكتر

.اللوجستية من مخزن المورد إل مخازن علىي بابا

ونية الرائدة  Alibabaحالة تطبيقية مجمعة لمنصة التجارة الإلكتر
Case Study Of The Leading E-commerce Platform Alibaba
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01 02

03  DHLو FedExتوفر معظم  مزودي الخدمات مثل 
ً
حلول

اء المقبولة من المتاج ر متكاملة لدمج وربط أوامر الشر

ونية بالمخازن المتوفر بها الكميات وكذل ك بمناطق الالكتر

مجيات والحلول  الوصول إل العملاء من خلال التر

لى المبتكرة، وكذلك خدمة تتبع الشحنات والحصول ع

.بوليصة الشحن واستلامها

ونية الرائدة  Alibabaحالة تطبيقية مجمعة لمنصة التجارة الإلكتر
Case Study Of The Leading E-commerce Platform Alibaba
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 لكم
ً
شكرا

إعمل بيزنس–جميع الحقوق محفوظة 


