
نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

  
الذكاء العاطفز

  وهب   . م
هانز



ة الأولى• تعريف وفوائد: المحاضز

ة الثانية• التحول النموذج   : المحاضز

ة الثالثة• النماذج الأربعة: المحاضز

ة الرابعة• سلسلة التفاعلات وكسب المواقف: المحاضز

ة الخامسة• الحقيقة والمسؤولية   : المحاضز

ة السادسة•   مكان العمل: المحاضز
الذكاء الاجتماع  فز

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

محتوى الكورس



نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

ة الأولى المحاضز



•  
تعريف الذكاء الاجتماع  أو الذكاء العاطفز

نبذة تاريخية •

•  
ز الذكاء الاجتماع  والذكاء المعرفز الفرق بي 

ات الذكاء الاجتماع  • ز فوائد وممي 

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

ة الأولى محتوى المحاضز



  أو الاجتماع  الذكاء
:هوالعاطفز

بهاوالإقرار ومشاعريأحاسيس  علىالتعرفمهارة•

بهاوالإقرار الآخرينومشاعر أحاسيسعلىالتعرفو •

  بهدوءالتفكي  ثم•
أفعالى  ردود فز

  التحكمفنهو الاجتماع  الذكاء•
حولى  منحدثلكلالمناسبالفعلرد اختيار و أفعالى  ردود فز

  
تعريف ما هو الذكاء الاجتماع  أو الذكاء العاطفز

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 



:المصائرمنكثي  تحدد الأفعالردود 

مديرهللومفعلكرد الغضببسببعملةفقد صديقلى  •

امبسببعملى  تركتأنا • ز عنهأتنازللنبمبدأ الالي 

يحبما يعملحب  كارير بتغي  قامشخص•

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

ردود الأفعال المختلفة



أفعالناردود بسببعلاقاتنا تتأثر 

وع  اللا منينبعالطبيع  الفعلرد •

مفاج   لحدثالتعرضنتيجةالمبادرةيأخذ وع  اللا •

  يحدد ما هو للحدثالمناسبالفعلرد •
الاجتماع  ذكان 

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

الذكاء الاجتماع  والعلاقات



  أو الاجتماع  الذكاء
  ليسالعاطفز

:الآن 

 ذكاء  ليس•
 
معرفيا

ذهنيةمهاراتولا •

علميةإنجازاتولا •

IQالـعنويختلف•

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

  
الذكاء الاجتماع  والذكاء المعرفز



:عنعبارةIQاختبار

  التفكي  علىالشخصقدرةيمثلرقم•
  المنطف 

الفئةمعتتناسبقةساببإحصائياتومقارنتهوالمعرفز
شخصلكلالعمرية

ذكاءالدرجةلقياساختباراتمجموعةإجراءبعد الشخصعليها يحصلنتيجةعنعبارةIQوالـ•
لديه

لغتهأوثقافتهكانتمهما للشخصالذهنيةالقدراتتختي  متنوعةأسئلةعدةمنالاختبار هذا يتكون•
علمهأو 

ز ما الأسئلةبتنوعويتسم• وأرقاموز ورمأشكالعنعبارةوالأسئلةوصعبة،ومتوسطةسهلةبي 

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

؟IQما هو اختبار 



:تاريخيةنبذة

1905عامسيمونوتيودور بينيهألفريد الفرنسيانالعالمانالاختبار هذا ابتكر •

الإنسانعند الذكاءمتوسطهو 130-100الرقمويعتي  •

 الشخصيعتي  النتيجةزادتوكلما •
 
عبقريا

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

؟IQما هو اختبار 



:نبذة تاريخية

ام والدفء 1940سنة •   ولاية أوهايو بالولايات المتحدة تم نشر دراسة عن الثقة والاحي 
فز

هم على عمل علاقات مستمرة  ومثمرة   مجال العمل، وتأثي 
فز

  )أول من استخدم اللفظ Salovey & Mayerوماير كان سالوفاي 1990•
  أو ذكاء عاطفز

(ذكاء وجدانز

•1995  
كان دانيال جولمان أول من قام بنشر كتاب الذكاء العاطفز

Daniel Goleman, Emotional Intelligence

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

؟EQنبذة تاريخية عن 



:دانيال جولمان قال

  الحسبان م
 للحكم على الأفراد لأنه لا يضع فز

 
  يعتي  مقياس ضيق جدا

:ا يلىإن الذكاء المعرفز

العلاقات•

التكيف المجتمع  •

المسؤوليات العامة•

الدراية بالذات•

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

؟IQ from EQلماذا يختلف 



.يحتاج رد فعل محسوب العواقب , تبدأ سلسلة الانفعالات بموقف تحدي•

  رد الفعل ه  قمة الذكاء الاجتماع  •
مهارة التحكم فز

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

الذكاء الاجتماع  والتسلسل الانفعالى  



:التسلسلعناض 

تحديلحظة•

فلاتر•

معبز •

مشاعر•

أفعالردود /تصرفات•

نتائج•

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

الذكاء الاجتماع  والتسلسل الانفعالى  



نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

حدث 
خارج   

معبز       مشاعر        رد فعل  Filterنتيجة

الذكاء الاجتماع  والتسلسل الانفعالى  



التفاعلاتإن كنت تريد نتيجة مختلفة فلا بد من كش سلسلة 

ز من  ز أي مرحلتي  الممكن الكش بي 

الممكن تغي  المعبز من 

  المشاعر أو 
التحكم فز

أو السيطرة على رد الفعل  

أكير الطرق فاعلية ه  التغي  من المنبع وهو الفلي  ولكن 

  الفلاتر تغيي  
جذري فز

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

الذكاء الاجتماع  والتسلسل الانفعالى  



:دافعمنأكير هناك

العلاقاتبأهميةوالإدراكالدراية•

  والإرادةالنية•
الآخرينمعصحيةعلاقاتعلىالحفاظفز

  علىالتصميم•
 المضز

 
قدما

  الحقيقيةالرغبة•
التفاعلاتسلسلةكش دوافعتطبيقفز

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

دوافع كش سلسلة الاستجابة



:اسأل نفسك

ت مجري حياتك نتيجة رد فعل   غي 
؟ما ه  اللحظة الفارقة فز حياتك المهنية أو الشخصية الب  ز معي 

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

تحدي شخض  



:فوائدعدة

  ردود أفعالى  •
التحكم فز

علاقات سليمة وصحية ومستمرة•

ز الذات والآخرين • (من منظور مختلف)تحفي 

  ردود الأفعال ✔
ز للذات للتحكم فز يتم التحفي 

  للمشاعر والأحاسيس✔
  وقرائب 

ز للآخرين بمعرفب  يتم التحفي 

  الإنسان •
لاحظ أن النجاح رغبة طبيعية فز

والفشل لا يمكن أن يكون فعل مقصود •

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

فوائد الذكاء الاجتماع  



نحن نجد ما نبحث عنه•

  كل الإشارات •
اء سيارة حمراء، تبدأ السيارات الحمراء تظهر فز   شر

ركز على ما يشغل المخ ين لأإذا تم التفكي  فز

بال الشخص

اشغل بالك بالنجاح تجد النجاح•

اشغل بالك بالإحباط تجد الإحباط•

ز ستجد الحل• اشغل بالك بإيجاد حل لتحدي معي 

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

تأثي  الذهن



:ألغازالناسلبعضسيبدو الاختبار 

  12إذا كان عمري•
؟3سنة وعمري مثل عمر أجز  

ز قدر عمر أجز   عندما أكون مرتي 
مرات، كم يكون سبز

  سباق الجري الـ •
؟13من أعلى، و 13إذا كان ترتيب   فز من أسفل، كم متسابق مع 

، ثم أكلت واحدة أخرى •  
  لأجز

إذا كان مع  عدد من قطع الحلوى وأكلت واحدة وأعطيت نصف المتبف 

 النهاية وجدت مع  وأعطيت 
، فز  

  البداية؟ 5نصف ما تبف  لأخب 
قطع حلوى، كم كان مع  فز

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

IQاختبارات  



 مختلفهنا الاختبار 
 
:علومولا رياضياتدراسةإلىيحتاجولا تماما

هل تعامل الناس كما تريد أن يعاملوك هم، أم كما يريدون هم أن تتم معاملتهم؟•

؟ أم كما نحن؟ • هل نرى الأشياء كما ه 

  الح
اتنا فز ياة لذلك نحن ننظر للأشياء والأحداث ونفشها حسب شخصيتنا وحسب ثقافتنا وحسب خي 

(.أى من منظورنا الشخض  )أننا نرى الأشياء كما نحن وليس كما ه  نقول 

؟•  
إن كنت تريد أن يحبك الناس، هل هذه مسؤوليتهم أم مسؤوليب 

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

EQاختبارات  



نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

ة الثانية المحاضز



التحول النموذج   أو تغيي  المنظور •

Paradigm shiftأو ما يسمى •

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

ة الثانية محتوى المحاضز



النموذج؟هو ما 

  الأشياءواستقبالالأحداثلرؤيةنمطأو موديلهو النموذج
  حولى  تحدثالب 

  وفز
حيان 

  جذريتغي  وهو 
لماذا؟مستحب،وغي  صعبوالتغي  ,أفعالناردود فز

.ألمالأحيانوبعضوتفكي  مجهود إلىيحتاجلأنه•

.اللزومعند النمطلتغيي  لمهارةنحتاجلكنوخطأ،صحهناكليس•

  بالفلاتر يسمىما حسبالنمطأو النموذجتكوينيتم•
 ذكرها تمالب 

 
سابقا

:ه  الفلاتر 

وتعليموثقافةومبادئقيم•

اتخلفيات• وتقاليدوعاداتوخي 

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

  النموذج 
المنظورتغي  / التحول فز

Paradigm shift



  التحولهو ما 
النمط؟أو النموذجفز

هو إدراك النموذج أو النمط المعتاد •

• 
 
ودراسة أو قراءة الموقف شيعا

ثم اتخاذ قرار بتغي  النظرة للأشياء للحصول على نتيجة مختلفة•

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

  النموذج 
المنظورتغي  / التحول فز

Paradigm shift



:الأربعةالأنماطأو النماذج

نموذج الخوف1.

نموذج الواجب2.

نموذج التحقيق والإنجاز3.

اهة4. ز نموذج اليز

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

النماذج الأربعة



انفعال داخلى   الفلي  حدث خارج   

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

النماذج المختلفة والفلاتر



نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

ة الثالثة المحاضز



النماذج الأربعة لمنظور الحياة 

الخوف•

الواجب•

الإنجاز•

اهة • ز اليز

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

ة الثالثة محتوى المحاضز



ةمأساةالحياةبأنالشعور  كبي 

شعور بأن الأشياء خارج السيطرة•

ء•  
  الدنيا ولا أستطيع فعل شر

لا أحب ما يحدث لى  فز

أنا أتفاعل فقط مع الأحداث ولا أصنعها•

  الوقت الصعب•
  أغلبها ردود أفعال فز

:مواقفز

لوم للآخرين✔

هرب✔

لدينا ضغط عصب   مستمر•

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

نموذج نمط الخوف



:والإدمانالخوف

كيف يؤدي الخوف إلى الإدمان؟•

ة الخوف والقلق المستمر عن طريق• : نحن نبحث عن الأمان والنسيان من كير

(ندمن علاقات اعتمادية)علاقات ✔

(نلجأ إلى الخمور والمخدرات)مكيفات ✔

كيف يؤدى الخوف إلى عدائية وعنف؟•

✔  
من الأفضل أن أبعد الناس عبز

سوء الظن أضمن ✔

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

نموذج نمط الخوف



منضبطأنا طالما آمنةالحياةبأنالشعور 

نحن نفعل ما علينا فعله•

نحن نفعل ما يتوقعه الآخرون منا•

ز بشدة ونعمل الواجب• نحن نتبع القواني 

نحن نتحاشر العواقب •

مة• مة وأمينة ومحي  ز نحن أفراد مجتهدة وملي 

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

نموذج نمط الواجب



نحن نحتاج تأكيد من الآخرين أننا مقبولون•

نحن نهتم بشكلنا أمام الآخرين•

نحن نحتاج أن نشعر بالانتماء لكيانات معينة•

نرفض المختلف •

نا• لن نصرز من لا يصرز

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

نموذج نمط الواجب



ونحققننجز عندما فقطجميلةالحياة

الإنجاز هو هدفنا الأكي  •

نحن أفراد منتجون ومنافسون•

نحن ننطلق وراء رؤية محددة•

  التحقيق•
نحصل على قيمتنا من إنجازاتنا ومدى نجاحنا فز

  هذا الكيان•
، بل لابد أن نكون من المؤثرين فز ز   انتمائنا لكيان معي 

غي  كافز

  نظرتنا لأنفسنا•
فكر الآخرين لا يؤثر فز

عليهانحن ندرك مشاعرنا ونسيطر •

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

نموذج نمط الإنجاز والتحقيق



ءالحياةأننشعر   
نحياهاأنوتستحقرائعشر

  الحياة ونرحب به•
نحن نقبل ما يحدث فز

ز وسعداء• ز وراضي  نحن مكتفي 

الحياة تعطينا فرص للاختيار•

ردود أفعالنا غي  متشعة•

  نفس الوقت•
نؤمن بأنفسنا ونهتم بالآخرين فز

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

اهة ز نموذج نمط اليز



الوع  بالذات من جهة الضعف ونقاط القوة•

المقدرة على توجيه الذات وتقويمها•

اكتساب الثقة وقبول التوجيه•

التعاطف•

الشعور بالآخر ومد يد العون•

ز •   التحفي 
الذان 

قوة دفع داخلية ومبادرة وتفاؤل•

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

اهة ز متطلبات اليز



نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

ة الرابعة المحاضز



نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

ة   هذه المحاضز
:سوف نتناول فز

كسب المواقف•

سلسلة التفاعلات النفسية •

التغلب على لحظات التحدي   •



؟موقفستكسبأنكتتأكد كيف ز معي 

جهز نفسك للمواقف المتوقعة•

اتك• جهز كلامك وتعبي 

توقع المشاعر المركبة•

لا تدع المشاعر تتدرج وتتفاقم أثناء الحديث أو المواجهه•

تدرب على اللقاء•

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

كسب المواقف



:عنعبارةوه  الاستجابات،سلسلةتسمىالنفسيةالتفاعلاتسلسلة

لحظة تحدى•

فلاتر ونماذج•

معبز •

مشاعر•

ردود أفعال / تصرفات •

نتائج•

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

سلسلة التفاعلات النفسية



نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

سلسلة التفاعلات النفسية
التسلسل الإنفعالى  

حدث 
خارج   

معبز       مشاعر        رد فعل  نتيجةفلاتر



:التحديلحظاتعلىالتغلب

لا بد من إيجاد مكان لكش السلسلة لتفادي النتائج المتكررة لنفس الحدث•

ز • ز أي مرحلتي  ، وهو الفلاتر أو بي    من المنبع الرئيس 
:الكش الحقيف 

الفلي  والمعبز ✔

المعبز والمشاعر✔

المشاعر ورد الفعل✔

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

التغلب على لحظات التحدي

معبز       مشاعر        رد فعل  فلاتر



نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

ة الخامسة المحاضز



نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

ة    هذه المحاضز
:سوف نتناول فز

حلول للتغلب على ردود أفعال اللحظات الحاسمة•

الذكاء الاجتماع  والحقيقة•

الذكاء الاجتماع  والمسؤولية   •



:الشيعةالحلول

مكانكغي  •

اتغي  • الوجهتعبي 

جسمكوضعغي  •

عميــــــقنفسخد •

:المدىطويلةالحلول

منتظمبشكلمزيكا اسمع•

نجاحكلبعد نفسككافز  •

  رياضةمارس•
ةوامسر بكير

الأشياءكلم•

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

حلول للتغلب على ردود أفعال اللحظات الحاسمة



؟التحديلحظاته  ما 

مواقف ضاغطة للأعصاب

لحظات غي  محببة للذات

مواجهات سخيفة

مواقف تصحيح مسار

  والأزرار الساخنة لديك
أفراد يضغطون على مراكز الانفجار الذان 

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

لحظات التحدي



  تفجي  أزرار شخصلكل
:ذان 

 وقد تفقد السيطرة على ردود أفعالك، مثل
 
:لو ضغط عليها شخص ما تنفجر غاضبا

الكذب•

البطء•

الإهانة •

عدم التقدير •

الصوت العالى  والأسلوب المستفز•

ف بها للغي  أم لا؟ ولماذا؟
هل أعي 

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

  
أزرار التفجي  الذان 



باختياراتنانقومنحنبدونهأو بالوع  •

نا• اختيارتنا تحدد مصي 

  القدوم، لا مفر•
الأوقات الصعبة تتوالى فز

تعامل مع الصعاب بحيث لا تصبح معوقات للتقدم •

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

ردود الأفعال واللا وع  



:للحقيقةمختلفةرؤيةنمطلكل

:منطلق الخوف

الحقيقة عدو لا بد أن نهرب منه•

:منطلق الواجب

الحقيقة واجب لا بد أن نتحمله•

:منطلق الإنجاز

الحقيقة فرصة يجب انتهازها•

اهة ز :منطلق اليز

الحقيقة معلم لا بد أن نحتضن تعليمه•

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

الذكاء الاجتماع  والحقيقة



:بهايقومأنبد لا ومسؤولياتأدوار شخصلكل

  العائلة
فز

أخت / أخ / ابنة / ابن / أم / أب •

  العمل
فز

زميل / مدير •

  المجتمع
فز

موظف خدمات حكومية / مواطن •

ز ردود الأفعال باللج   كل الأدوار أنت تطبق نمطك ونموذجك المعتاد، لكن تحاول تحسي 
وء إلى نمط فز

اهة ز اليز

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

الذكاء الاجتماع  والمسؤولية



نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

ة السادسة المحاضز



نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

ة   هذه المحاضز
: سوف نتناول فز

  مكان العمل•
الذكاء الاجتماع  فز

التفاؤل والتشاؤم•

 impactكيفية عمل تأثي  •

الانطباعات الأولى•

  التعامل•
  العمل بدون عدائية فز

الحماس فز



  الاختلاف
:العملمكانفز

.لا بد أن يكون الاختلاف بشكل بناء•

  القيام بذلك بطريقة إيجابية ومثمرة•
.أن نختلف بشكل بناء يعبز

  مجادلات غي  مجدية•
.الغرض منه ليس أن نختلف من أجل الاختلاف أو الخوض فز

.  كما أن الاختلافات لا تستخدم لتكون سلبية أو مدمرة لأفكار الآخرين•

.لتجنب الاختلاف الهدام اعرف وقر بأفكار الاشخاص الآخرين قبل تقديم أفكارك الخاصة•

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

  مكان العمل
الذكاء الاجتماع  فز



:التفاؤل

  كل موقف وكل شخصية من حولك •
ء فز  

حاول أن تجد الجانب المضز

  أفكارك وموقفك •
 فز
 
كن إيجابيا

 لا يمكن التعامل معه•
 
 بلا حل، ولا شخصا

 
صدق أن ليس هناك تحديا

الموظف المتفائل أكير إنتاجية •

المدير المتفائل يدفع بالمؤسسة إلى الأمام•

الشخص المتفائل يجذب الآخرين لعمل علاقات عمل أفضل  •

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

التفاؤل والتشاؤم



:التشاؤم

ء•  
المتشائم يرى الجزء المظلم فقط من أي شر

هو شخصية ضارة لنفسه وللآخرين والمؤسسة •

غي  محبب التواجد حوله لما يشعه من إحباط•

لا يجيد الحلم للغد بالنجاح•

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

التفاؤل والتشاؤم



  تأثي  شخصلكل
قصدبدونأو بقصد العملمجالفز

 فعا•
 
ك أثرا   الآخر وتي 

 تحتاج لمجهود واع  بكل ما تفعله عندما تريد أن تؤثر فز
 
ل

• 
 
 أو سلبيا

 
 إيجابيا

 
الأثر قد يكون فعال

اهتك وأمانتك• ز   مجال العمل بيز
ك على من حولك فز ك أسطورة خلفك بتأثي 

أنت تي 

ترك أثر إيجان   واجب عليك •

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

impactكيفية عمل تأثي  



يدوم؟الأولالانطباعهل

أول؟انطباعلعملثانيةفرصةلديكهل

الإعلام والميديا جعلونا نعتقد أن الانطباع الأول يدوم•

إن كان الانطباع الأول جيد حافظ عليه•

ه• كه، بل اعمل على تغيي 
 لا تي 

 
وإن كان سيئا

؟
 
 جيدا

 
 أول

 
كيف نصنع انطباعا

الابتسامة •

حسن المظهر•

لغة الجسد •

الثقة بالنفس •

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

الانطباعات الأولى



  العمل
:الحماس فز

  غي  صالح العمل•
  الحماس قد تكون فز

ء جيد، لكن المبالغة فز  
  العمل شر

الحماس فز

• 
 
الحماس الزائد قد يبدو تهورا

ء، وخاصة مع الصوت المرتفع•  
  بعض السر

الحماس الزائد قد يفهم أنه عدان 

الحماس الزائد من المدير قد يجعل الموظف يتصرف باستعجال ويخط  •

الحماس الزائد من الموظف قد يشعر المدير بأن الموظف يتعدى حدود منصبه•

  المؤسسة  •
  الحماس هو أفضل الطرق للنجاح فز

الاعتدال فز

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

  التعامل
  العمل بدون عدائية فز

الحماس فز



.الفعالالمناسبالفعلرد تقدير لمعرفةموقفكلتقييميتم

الاختياراتأذكىهو للموقفالتقييم

ز / نريد أن تكون نتيجة المواجهه مكسب •   أغلب الاحيان لكلا الطرفي 
مكسب فز

  الاعتبار ثلاثة عناض•
ز نضع فز :قبل اتخاذ القرار برد فعل معي 

الشخص 1.

الموقف 2.

التوقيت3.

رد الفعل سيحدد الطريق الذي ستسلكه العلاقة •

• 
 
ء وكن موضوعيا  

  السر
قف للحظة وفكر فز

  موقف أقوى وأعقل لعمل رد فعل مناسب   •
النظرة الشاملة للموضوع ستضعك فز

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

تقييم المواقف



اعرف نفسك و افهم الأخر•

قدر الموقف وادرس تبعيات رد فعلك•

ز • العلاقات كيز

اترك انطباعات جيدة •

  من أهم مفاتيح النجاح•
الذكاء العاطفز

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

:  النهايةو فز 



نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

 
 
لكمشكرا


