
نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

اتيجيات  ونيةالتسويقاسير للمتاجر الإلكير

الجزء الأول

Ecommerce Marketing Strategies

Part 1 



ونية وأنواعهاعن التجارة مقدمة • الإلكير

ي •
ي تسويق متجرك البدأ فز

ونز الإلكير

ونية وتجربته كمس• تخدمرحلة عميل التجارة الإلكير

لمتجركتجربة المستخدم تصميم •

ي متجرك أرقام وتحليل فهم •
ونز الإلكير

ونية المتاجر تسويق • كفيسبو عن طريق الإلكير

ونية المتاجر تسويق • امانستجر عن طريق الإلكير

نس-جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

• Ecommerce Marketing Introduction

• Starting Your Ecommerce Store

• Ecommerce Customer Journey 

and User Experience

• User Experience Design For Ecommerce

• Ecommerce Numbers and Analytics

• Drive Ecommerce Sales Thru Facebook

• Drive Ecommerce Sales Thru Instagram

ي هذه الدورة التدر 
:يبيةسيتم تناول النقاط التالية فز



ونية عن طريق تيك • كتو تسويق المتاجر الإلكير

ونية عن طريق سناب تسويق • اتشالمتاجر الإلكير

ونية عن طريق • وجلإعلانات جتسويق المتاجر الإلكير

اتيجيات تهيئة متجرك لمحركات البحث • SEOاسير

اتيجيات متقدمة لزيادة • مبيعاتكاسير

ونيةقائمة أساسيات التسويق للمتاجر • الإلكير

نس-جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

• Drive Ecommerce Sales Thru Tiktok

• Drive Ecommerce Sales Thru Snapchat

• Drive Ecommerce Sales Thru Google Ads

• Search Engine Optimization Ecommerce 

Strategies

• Advanced Ecommerce Marketing Strategies

• Ecommerce Marketing Checklist

ي هذه الدورة التدر 
:يبيةسيتم تناول النقاط التالية فز



ونية وأقسالتجارة معرفة أساسيات • امهاالإلكير
ي متجرك بدء وإنشاء كيفية •

ونز لصفرمن االإلكير
ي تحديد فئة المنتجات لمتجرك •

ونز الإلكير
ز الخاص بمتجرك• تحديد اسم الدومي 
انيتك التسويقية• ز تحديد مي 
ي كيفية تهيئة متجرك •

ونز ءللعملا الإلكير
ي الإلكير تحديد الفئة المستهدفة لمتجرك •

ونز
وتخطيط رحلة عميلك داخل متجرك • ي الإلكير

نز
ي تهيئة شكل وصفحات متجرك •

ونز الإلكير
فيسبوكعلى محتوى بيعي نشاء إ•
فيسبوكإعلانات البيع عن طريق •
على انستجراممحتوى بيعي نشاء إ•
البيع عن طريق إعلانات انستجرام•

نس-جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

أهداف الكورس
Course Objectives



Tiktokعلى محتوى بيعي إنشاء •
Tiktokعلانات البيع عن طريق إ•
سناب شاتعلى محتوى بيعي إنشاء •
سناب شاتإعلانات البيع عن طريق •
جوجلإعلانات البيع من خلال •
تهيئة متجرك لمواقع البحث لزيادة مبيعاتك•
اتيجيات الـ • Upsellingوالـ Cross Sellingالبيع من خلال اسير
ي زيادة مبيعاتكالإيميل استخدام •

فز
وفائدتهاPush Notificationsاستخدام الـ •
الرد على عملائك التعرف على كيفية •
ز كيفية إعادة التعرف على  • استهداف عملائك السابقي 

نس-جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

أهداف الكورس
Course Objectives



ة  الأولىالمحاضز

ونيةعن التجارة مقدمة  الإلكير
Ecommerce Marketing Introduction

نس-جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 



• What is meant by ecommerce?

• What are the types of e-commerce?

• What are the ecommerce business models?

نس-جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

ونية؟ما المقصود بالتجارة • الإلكير

ونية؟التجارة نواع أما هي • الإلكير

ونطرق تشغيل مواقع التجارة ما هي • ية؟الإلكير

ة ي هذه المحاضز
:سيتم تناول النقاط التالية فز



ونية وتاريخهالتجارة التعرف على معنز 1. االإلكير

ونية التجارة قسام أهي ما 2. ؟الخمسةالإلكير

ونية الخمسة؟طرق تشغيل المتاجر هي ما 3. الإلكير

ي موديل لمتجرك أفضل كيفية اختيار 4.
ونز الإلكير

قسامهاحقيقية لمنصات ومواقع باختلاف أمثلة أ5.

نس-جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

ةأهداف  المحاضز
Lecture Objectives



ونية • اء الخدمات والمنتجات أو هي بيع (ecommerce)التجارة الإلكير شر

نت، عير  .قناة اونلاينأو صفحة أو سواء عن طريق موقع الإنير

ي أول •
CDعندما قام شخص ببيع 1994عام أغسطس عملية بيع كانت فز

ي لصديقه عير موقع 
ونز ي هذه اللحظة سجلت -إلكير

ة بيع عمليأول فز

ية على  نتللبشر .  الإنير

نس-جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

ونية؟ ما المقصود بالتجارة الإلكير
What is meant by ecommerce?



ونية هي بيع المنأن يظن الكثي  من الناس • تجات فقط التجارة الإلكير

اء المنتجات هو لأن  ونية مصطلح التجارة الإالأشهر، لكن بيع وشر لكير

وخدماتالتذاكر، وحجز مثل تقديم الخدمات، أنواع أخرى، يشمل 

ونية والتوظيف .الدفع الإلكير

ونية • .تشغيلطرق 5و أنواع 5لـ تنقسم التجارة الإلكير

نس-جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

ونية؟ ما المقصود بالتجارة الإلكير
What is meant by ecommerce?



ونية؟التجارة نواع أهي ما  الإلكير
What are the types of e-commerce?

كة 1. ز شر Business to Customerوعميل معاملة بي  (B2C)

كة معاملة 2. كة من شر Business to Business (B2B)إلى شر

كة معاملة من عميل 3. Customer to Business (C2B)إلى شر

Customer to Customer (C2C)عميل إلى معاملة من عميل 4.

 Manufacturer to Customer (M2C)عميلإلى معاملة من مصنع 5.

نس-جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 



نس-جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

كة .1 ز شر Business to Customer (B2C)وعميل معاملة بي 

ونية وهي  ecommerceنواع الـأأشهر • ع الصفحات على مواقأو المتاجر الإلكير

ونية  ي التواصل الإلكير
جات تقوم بمعاملات اونلاين غرضها بيع منتالنر

ونياتالملابس، مثل  نتلعملاء عن طريق إلخ ، الطعام، الإلكير .الإنير

اء حذاء عن طريق موقع نون أن : مثال .مازونأأو تقوم بشر

- Amazon.com: لهذه المواقعمثلة أ• Noon.com - Yashry.com

ونية؟التجارة نواع أهي ما  الإلكير
What are the types of e-commerce?



نس-جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

كة . 2 ز شر كة معاملة بي  Business to Business (B2B)وشر

ي •
ز فز كات وليس بي  ز الشر ، العاديالأفراد هذه الحالة تكون المعاملات بي  ز ي 

ز يبيع مصنع منتجاته بشكل جملة لصغار التجار مثل أن  .والموزعي 

ي ذلك النوع هي منتجات الصناعة نواع أأغلب •
raw materialsالأولية المنتجات فز

ها مرة  ز ز ليعاد بيعأخرى وتغليفها ومنتجات سيتم تجهي  للأفراد ها بشكل معي 

ز  .والعملاء العاديي 

- Alibaba: لهذه المواقعمثلة أ• Fautra - Gomla.com - Maxab

ونية؟التجارة نواع أهي ما  الإلكير
What are the types of e-commerce?



نس-جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

كة . 3 ز عميل وشر Customer to Business (C2B)معاملة بي 

ونية، ارة التجأنواع فتلك المعاملات تعتير من -البعض ما يعتقده بعكس • الإلكير

كات مثل أن الأفراد يعرضون وهي عبارة عن  م يعرض مصمأن خدمات للشر

، أو تصميم لوجو بمقابل  ز كة مسوق يعرض القيام بخطة تسويقيمعي  ة لشر

ز لزيادة  .مبيعاتها بمقابل معي 

Upwork: لهذه المواقعمثلة أ• - Fiver - 5msat

ونية؟التجارة نواع أهي ما  الإلكير
What are the types of e-commerce?



نس-جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

ز عميل وعميل . 4 Customer to Customer (C2C)معاملة بي 

ي •
ونية، التجارةشكال أأقدم تقوم على هذا النوع من المعاملات تعتير من المواقع النر الإلكير

كة بعرض منتج جديد عادي يقوم فرد أن وهي باختصار  لى منصة مستعمل عأو وليس شر

ز للقيام بتبادل المنتإظهارها لأكير معينة بغرض  ائهاأو جات عدد من العملاء المحتملي  .شر

.تقوم بعرض سيارتك المستعملة على موقع اولكس بغرض بيعهاأن : مثال

- OLX: لهذه المواقعمثلة أ• ebay - Elsouq Elmfto7

ونية؟التجارة نواع أهي ما  الإلكير
What are the types of e-commerce?



نس-جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

كة وعميل . 5 ز شر Manufacturer to Business (M2C)معاملة بي 

ونية نواع أجدد أمن • ي التجارة الإلكير
ي لم تنجح النر

، وهي إلا فز ز يقوم أنالصي 

ي لعملاء المصنع 
ونز ة، بعرض منتجاته على موقع إلكير سب الطلب وعلى حمباشر

ي التصنيع وتوفي  تلك المنتجاتيبدأ 
.  فز

ونية، التجارة نواع أيعد من أصعب • ي وفشلت كثي  من المواقع الإلكير
أوروبا فز

ي تحقيق معادلة ناجحة لذلك وأمريكا 
.مرييي الأ موقع جروبون أبرزهم من النوع، فز

pinduoduo: لهذه المواقعمثلة أ•

ونية؟التجارة نواع أهي ما  الإلكير
What are the types of e-commerce?



نس-جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

ونية هو • الماتور فطريقة التشغيل هي السيارة؛ لو كان نوع التجارة الإلكير

.  السيارةيحرك تلك الذي 

ونية يمكن • ي التجارة الإلكير
أهدافك سب تشغيل على حبأكير من نوع العمل فز

ي والنتائج 
.أن تصل إليهاتريد النر

ونية وتنقسم • :أنواع4إلى طرق تشغيل مواقع التجارة الإلكير

اكة العلامة البيضاء ) اكات -الدروبشبينج -شر (.اشر البيع المب-الاشير

ونية؟طرق تشغيل مواقع التجارة هي ما  الإلكير
What are the ecommerce business models?



نس-جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

اكة  (White label)العلامة البيضاء شر

اكة  بصنعها قوم عامة يتقوم بوضع اللوجو الخاص بك على منتجات أن العلامة البيضاء معناه شر

كة، لكذا الإنتاج خط أو المصنع  ز على التسويق والك مما يتيح شر كي 
فقط لعمليات الوقت للير

ي بعكس العلامات الحصرية الصفر، بدون الحاجة لتصميم منتجات من 
انع تقوم مصالنر

.حصرية لها بتصنيع وتشكيل المنتجات الحصرية لتلك العلامةإنتاج وخطوط 

ونية؟طرق تشغيل مواقع التجارة هي ما  الإلكير
What are the ecommerce business models?



نس-جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

(Dropshipping)الدروبشبينج 

ي العالم، وهو أسهل وأشع من يعتير •
ونية فز على موقعك، اعة تقوم بعرض بضأن طرق تشغيل المتاجر الإلكير

ائها من موقع  ك وترسلها لعميلآخر وعند حصول طلب من العملاء على بضاعتك تلك تقوم بشر

ي السعروتكسب 
.من فرق الربــح فز

 الطريقة هذه 
ً
 شيعا

ً
يع البلبدء الذين يبحثون عن طرق شيعة الأشخاص لكثي  من تعد حلا

نت طريق عن  .  يولةالسنفاد من أو الخوف تخزينها أو من تحمل تكلفة المنتجات الخوف بدون الإنير

 مشهور الدروبشبينج •
ً
ي المنطقة العربية حيث تقوم العديد من منصات الدوربشبينجدا
ج فز

ي بداية عملهم على بتوفي  
ز فز نت منتجات بسعر الجملة تساعد المبتدئي  آخرين لعملاء والبيعالإنير

ونية عير  .ميدياحسابات السوشيال أو مواقع التجارة الإلكير

ونية؟طرق تشغيل مواقع التجارة هي ما  الإلكير
What are the ecommerce business models?



نس-جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

اكات  (Subscription Models)الاشير

ة تعتير • ز  تلك الطريقة ممي 
ً
ي للمواقع جدا

لتوظيف مثل اخدمات، تقدم النر

نس مثل والتدريب، ومواقع الكورسات  ز اضية المنتجات الافير و أإعمل بي 

.أنغامي وديزرموقع مثل 

اضية المنتجاتأو الطريقة تعمل عن طريق توفي  العديد من المزايا تلك • الافير

، بل لعملائك وعدم محاسبتهم على كل منتج  ي
اضز سابهم بقيمة بالعكس حافير

 بالمقابل تلك القيمة تتكرر قليلة، 
ً
 أشهريا

ً
عائد أعلى ة على للمحافظو سنويا

.متكرر من عملائك

ونية؟طرق تشغيل مواقع التجارة هي ما  الإلكير
What are the ecommerce business models?



نس-جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

(Direct Sales)البيع المباشر 

ونية هي طريقة البيخر وأشهر آ• ع المباشر طريقة لتشغيل مواقع التجارة الإلكير

اء المنتج وتخزينه وتو أول تقوم بكل مهام عملية البيع من ن أوهي  .لعميلكصيله شر

ي الطرق أفضل من وتعتير •
موقعك إدارة تفاصيلتستطيع من خلالها فهم كل النر

ة  ي وزيادة مبيعاته عن طريق الخير
.تكتسبها من القيام بكل ذلكالنر

ونية؟طرق تشغيل مواقع التجارة هي ما  الإلكير
What are the ecommerce business models?



نس-جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

ة  الثانيةالمحاضز

ي 
ي تسويق متجرك البدء فز

ونز الإلكير
Starting Your Ecommerce Store



ي •
ونز ي التسويق لموقعك الإلكير

؟كيف تبدأ فز

ي علامة تجارية من خلال موقعك أم هو لربــح •
هل تبنز

فقط؟المال بعض 

ي nicheأو الـ هو اختيار التخصص ما •
ونيالتجارة فز ة؟الإلكير

لمتجرك؟nicheكيف تحدد الـ •

؟(Domain)هو اسم متجري وهل يوجد له اسم نطاق ما •

انية • ز اتيجية التسعي  لما المي 
تلك المتوفرة وما اسير

؟المنتجات
نس-جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

• How to start you online store?

• Are you building a brand 

or a cash cow?

• What is ecommerce niche?

• How to define your store niche?

• How to choose the your domain 

name?

• What is your Budget and Pricing 

Strategy?

ة ي هذه المحاضز
:سيتم تناول النقاط التالية فز



ي بالشكل تبدأ متجرك كيف •
ونز الصحيح؟الإلكير

ز بناء علامة تجارية لمتجرك • ز مجرد الفرق بي  تجر للبيعمنشاء إوبي 

ي فئة المنتجات اختيار كيفية •
ستعمل عليهاالنر

ي يمكن المنتجات نواع أفضل أ•
بهاتبدأ ن أالنر

على الانتشاريساعدك Domainكيفية اختيار اسم •

كيفية اختيار شعار لمتجرك•

انيتك لحملاتك • ز الإعلانيةكيفية تحديد مي 

نس-جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

ةأهداف  المحاضز
Lecture Objectives



ي 
؟التسويق لموقعك كيف تبدأ فز ي

ونز الإلكير
How to start you online store?

 تلك إجابات هذا السؤال تعتمد على إجابة 
ً
:الأسئلة أول

ي •
ط؟بعض المال فقتجارية من خلال موقعك أم هو لربــح علامة هل تبنز

لمتجرك؟nicheكيف تحدد الـ •

؟(Domain)يوجد له اسم نطاق متجري؟ وهل هو اسم ما •

انية • ز اتيجية المتوفرة وما ما المي  ت؟التسعي  لتلك المنتجااسير

نس-جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 



ي 
فقط؟هو لربــح بعض المال أم علامة تجارية من خلال موقعك هل تبنز

Are you building a brand or a cash cow?

ي أو يكون موقعك علامة تجارية أن لا يحتاج العميل • نت الإ خصوصا على -منك مشهور ليشير نير

ونية تعتمد على البيع فقط بغضأدى إلى أن كثي  وهذا الذي  إنشاء النظر عن من مواقع التجارة الإلكير

.نتجاتوالتحري من جودة المالعميل، علاقة مع الموقع، وإنشاء وبناء علامة تجارية مصاحبة لذلك 

ز • ات له كلا النوعي  ز . تلك المقارنةعلىبناءً -البدء عليك اختيار نوع متجرك قبل وعيوب، ويجب ممي 

نس-جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

ي 
؟التسويق لموقعك كيف تبدأ فز ي

ونز الإلكير
How to start you online store?



نس-جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

ي متجر 
ونز للربــح فقطإلكير ي متجر 

ونز اريةلبناء علامة تجإلكير نقط المقارنة

لا يوجد ضمان-الجودة ليست مقياس  يوجد ضمان عليها-مرتفعة  جودة المنتجات

من سعر السوققل أسعار أ السوقلأسعار تكون مثيلة أن يجب  اتيجية التسعي   اسير

%5-قليلة   مرتفعة 
ً
%60-جدا اء من العملاءإعادة نسبة  الشر

ليست مهمة ولا يعتمد عليها لإدارتهامهمة ويجب توفي  فريق  خدمات ما بعد البيع

متوسطة شيعة شعة التوصيل

عائد قليل عالىي عائد  يلالعائد من الاستثمار على المدى الطو 

 عائد 
ً
عالىي جدا عائد قليل يبالعائد من الاستثمار على المدى القر 

ي 
؟التسويق لموقعك كيف تبدأ فز ي

ونز الإلكير
How to start you online store?

ي 
فقط؟هو لربــح بعض المال أم علامة تجارية من خلال موقعك هل تبنز

Are you building a brand or a cash cow?



ي  nicheما هو اختيار التخصص أو الـ
ونية؟التجارة فز الإلكير

What is ecommerce niche?

ي هو اختيار نوع المنتجات nicheالتخصص أو الـ 
يكون أن ل ويفضببيعها، ستقوم النر

، ( نيش-ميكرو )تخصص ضيق  ز كي 
.كير أ أقسام أكير ثم nicheثم التوسع لـ للير

ونيات قسم : مثال  واسع الإلكير
ً
تخصص، أو nicheالموبايل يعتير إكسسوارات -جدا

.  الباور بانك تعتير ميكرو نيشوأجهزة 

نس-جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

ي 
؟التسويق لموقعك كيف تبدأ فز ي

ونز الإلكير
How to start you online store?



?How to define your store nicheلمتجرك؟   nicheكيف تحدد الـ

انية  ز بمايكرو نيش البدء إعلانات يفضل لأقل مي 

.فئاتوليس ضيق، تخصص أو 

نس-جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

436878

123438

78542

3895

سماعات الرأس

سماعات الرأس للموبايل

سماعات ابل

سماعات ابل ايربود

رقم صغي  للطلبات
ي معدل عالى 
الطلبفز

ي رقم 
الطلباتعالىي فز

معدل قليل للطلب

nicheضيق

niche

nicheواسع

فئة

ي 
؟التسويق لموقعك كيف تبدأ فز ي

ونز الإلكير
How to start you online store?



نس-جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

ي 
؟التسويق لموقعك كيف تبدأ فز ي

ونز الإلكير
How to start you online store?

?How to define your store niche؟  لمتجركnicheتحدد الـ كيف 

ي البداية •
، ولن مقاسات معينة ومرتجعلأنها سيتبقر منها ابتعد عن الملابس فز تستطيع كثي 

ة قو أخرى، تحويل تلك البضاعة لمال مرة  .يةيفضل العمل بها بعد اكتساب خير

• 
ي البيت أكير منتجات رخيصة يمكن امتلاكها اخيرر

واحن مثل الشالواحد، من مرة فز

.التجميلوأدوات المطبخ وأدوات 

ي الصلاحية القصي  لتفادابتعد عن المنتجات الزجاجية والمنتجات ذات وقت •

.رأس المال ومشاكل التخزينخسارة 



نس-جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

ي 
؟التسويق لموقعك كيف تبدأ فز ي

ونز الإلكير
How to start you online store?

?How to define your store nicheلمتجرك؟  nicheكيف تحدد الـ 

:nicheوالـ اختيار المنتجات طرق 

 عن قسم البحث •
ً
ونية الضخمة مثل نون الأكير مبيعا ي المتاجر الإلكير
وأمازونفز

 الكلمات البحث عن أكير •
ً
ز بحثا ي قسم معي 

نت فز على الإنير

ز ومعرفة ماذا يبيعونمتابعة • المنافسي 

ي الإعلانات متابعة •
انستجرامفيسبوك أو تظهر لك على النر

الشائعةأو Trendyالـ عن المنتجات البحث •

هالبحث • عن احتياج السوق وتوفي 

ي منتجات لك بها البدء •
ة، فز ي الألعاب إذا  مثل خير مبيوتروالكالهاتف ألعاب كنت من محنر



؟(Domain)ما هو اسم متجري وهل يوجد له اسم نطاق 

How to choose the your domain name?

كة وطريقة  الكثي   كات لا تهتم باسم الشر كة مجر أنه وترى كتابته، من الشر د شعار للشر

 ، ي مجال التجارة ليس أكير
ونية لكن فز عملاؤك يكتبهالذي اسمك وشعارك هو الإلكير

ي 
ي قنوات البحث ليجدوك فز

اء من خلالكويقوموا متصفحاتهم وفز .بعملية شر

نس-جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

ي 
؟التسويق لموقعك كيف تبدأ فز ي

ونز الإلكير
How to start you online store?



؟(Domain)ما هو اسم متجري وهل يوجد له اسم نطاق 

How to choose the your domain name?

ي هو عنوانك اسم 
ونز الصفات يتسم ببعضن أوأساس تسويقك، فيجب متجرك الإلكير

ي وتلك بعض الصفات أوسع لعملائك، انتشار لضمان 
:فيهيجب توافرها النر

 قصي  حنر يكون اسم •
ً
- Noon.com: مثلعلى عملائك تذكره سهلا Souq.com.

ي فإذا كان الاسم • ية سهل كتابته يفضل أن يكون بالعرنر ز بالإنجلي 

.tekkneiaاو tiknaiaوليس teqnyaتقنية تصبح مثل 

ي على اسم يدل على فئة المنتجات أن يحتوي يجب الاسم •
  يكون تعمل بها حنر النر

ً
سهلا

.Car Bazzarأو Fashion World: قراءة الاسم، مثلفهم نوع متجرك لعميلك بمجرد 

نس-جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

ي 
؟التسويق لموقعك كيف تبدأ فز ي

ونز الإلكير
How to start you online store?



؟(Domain)ما هو اسم متجري وهل يوجد له اسم نطاق 

How to choose the your domain name?

نطاقاسم أو Domainكـ يكون اختيارك للاسم بعد التأكد من وجوده  أن يفضل •

 
ً
، فمثلا

ً
تمالاته احستجد كل لأنك ( سوق)يكون اسمه أن لا تختار ليس محجوزا

 سعر النطاق أو محجوزة 
ً
.غالىي جدا

افية علىلأنه ( دوت كوم)يكون النطاق نهايته أن يفضل • ي احير
بعكسموقعك يضقز

.(io ) أو.(xyz )ي حالة عدم . وهكذا
الذي تريده؛ فيمكن أنالاسم إتاحة لكن فز

تيب  ي تبحث على نهاية نطاق لمتجرك بالير
(.shop.)-(  store.: )الآنر

(.art.)-(  toys.)-( shoes.: )مثلأو نطاقات قريبة من فئة منتجاتك، 

نس-جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

ي 
؟التسويق لموقعك كيف تبدأ فز ي

ونز الإلكير
How to start you online store?



؟(Domain)ما هو اسم متجري وهل يوجد له اسم نطاق 

How to choose the your domain name?

ي كل موادك لأنه Domainلا تقل عن الاسم والـ أهميته اللوجو والشعار •
سيتم استخدامه فز

يدل تصميمهأن تتأكد أن لذلك يجب والتصميمات؛ مثل الفيديوهات التسويقية، 

ي وبمجرد رؤيته يتم فهم ما نوع المنتجات تبيعه، ما على 
.وقعكتعرضها على مالنر

 يدل على فئة أن لون الشعار يجب •
ً
ي حالة بيع منتجات إلكالمنتجات، فمثلا
ونية يفضل فز ير

، استخدام  تقالىي ي حالة بيع الأصفر أو الير
.سود أو الأحمرالأ السيارات استخدام إكسسورات وفز

 يكون الشعار أن يجب •
ً
(  souq.com)مثل واضح، فيه اسم نطاقك بالكامل بشكل مكتوبا

.ليسهل على عملائك الوصول لموقعك بمجرد كتابة الاسم( ebay.com)أو 

نس-جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

ي 
؟التسويق لموقعك كيف تبدأ فز ي

ونز الإلكير
How to start you online store?



انية ما  ز اتيجية التسعي  لتلك المنتجات؟المي 
المتوفرة وما اسير

What is your Budget and Pricing Strategy?

انية تحديد يجب • ز ي الذي المال رأس مجموع أو الرئيسية المي 
تجرك بدء مسيستخدم فز

ي 
ونز انية ،الإلكير ز انية موظفيك، ستحدد وبتلك المي  ز ي وعدد المنتجات مي 

ائها النر ستقوم بشر

انية بغرض  ز نت الإعلانات المدفوعة على البيع، ومي  .لاجتماعي اووسائل التواصل الإنير

نس-جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

ي 
؟التسويق لموقعك كيف تبدأ فز ي

ونز الإلكير
How to start you online store?



انية ما  ز اتيجية التسعي  لتلك المي 
المنتجات؟المتوفرة وما اسير

What is your Budget and Pricing Strategy?

:حساب ربحك يجب أن يكون كالتالىي 

نس-جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

ي سعر المن= ربحك + اوردر واحد وتأكيد قيمة وقت الموظف عن متابعة + الإعلانات المبلغ المدفوع للحصول على اوردر واحد من خلال + سعر المنتج جملة 
تج النهان 

2010 ++530 +65 =

انية تحديد ستستطيع بها -أكير القيام بتلك العملية الحسابية بشكل  ز موظفيك اتك ومصاريف إعلانمي 

 لبدء وبتلك الطريقة ستكون 
ً
ي جاهزا

ونز .متجرك الإلكير

ي 
؟التسويق لموقعك كيف تبدأ فز ي

ونز الإلكير
How to start you online store?



نس-جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

ة  الثالثةالمحاضز

ونية وتجربته كمستخدم رحلة عميل التجارة الإلكير
Ecommerce Customer Journey and User Experience



ي تعريف الفئة المستهدفة لمتجرك •
ونز الإلكير

المثالىي تحديد العميل •

ونيةرحلة عميل التجارة • الإلكير

نس-جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

• Define your target audience

• The Perfect Customer

• Ecommerce Customer Journey

ة ي هذه المحاضز
:سيتم تناول النقاط التالية فز



المثالىي العميل تحديد •

العملاءاستهداف كيفية •

مرحلةكيفية التخطيط لرحلة عميلك واستغلال كل •

؟وكيفية الاستفادة منها الوعي ما هي مرحلة •

اء • ز مرحلة القرار والشر ؟لةوما هي طرق كل مرحلعميلك؟ ما الفرق بي 

ز الاستفادة من العملاء • السابقي 

ومتجرككيفية زيادة ولاء عميلك لمنتجاتك •

نس-جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

ةأهداف  المحاضز
Lecture Objectives



نس-جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

ي 
ونيةعالم التجارة فز ي لتحقيالحصول على -الإلكير

ق مبيعاتزوار لموقعك ليس كافز

اء منتجكمن الفئة المستهدفة يجب التأكد من أن زوارك .لشر

:المثالىي عن عميلك هذه الأسئلة عن أن تجيب الفئة المستهدفة يجب لتحديد 

النساء من تلك الفئة؟/الرجال ما نسبة •
رجال% 35نساء و % 65: مثال

ما متوسط عمر الفئة العمرية؟•
عام نساء40-20للرجال، وعام 35-25: مثال

منطقتهم؟أو ما هو عنوانهم •
ي % 40: مثال

ي أبو منهم فز ي الشارقة % 15-ظنر
ي % 20-فز ي عجمان% 25-دنر

فز
ون • ؟كيف يشير ي منتجر

ون : مثال ي يشير
السعرعلى الجودة ويفضلون قطع من كل منتج 3عملان 

ي 
ونز تعريف الفئة المستهدفة لمتجرك الإلكير

Define your target audience



نس-جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

:المثالىي عن عميلك هذه الأسئلة عن أن تجيب الفئة المستهدفة يجب لتحديد 

ون المنتج؟كيف • يشير
 أيتأكدون من أنه يبحثون عنه على جوجل ثم : 1مثال 

ً
اءبيقومون ثم قل سعرا طلب شر

اءبإتمام لهم سيقومون الإعلان بمجرد ظهور : 2مثال  عملية الشر
اء • ي كم مرة يقوم العملاء بشر ة زمنية محددة؟منتجر ي فير

فز
ي يطلبون : مثال

ي عملان  .شهور3مرة كل الآخر والمنتج شهر، مرة كل منتجر
؟• ز ما هو شكل عملاء المنافسي 

ز : مثال يةة تعليقاتهم باللغيعملون، وأغلب شباب أغلبهم عملاء المنافسي  ز .الإنجلي 
ي •

ئة، لأفضل فتوسع استهدافك لضمان الوصول أن يجب :جديدمتجرك أن حالة فز
 وتقسيمها لفئات 

ً
.لاختبار كل فئة على حدةأصغر حجما

Segmentationsاتصالات : مثال

ي 
ونز تعريف الفئة المستهدفة لمتجرك الإلكير

Define your target audience



ي أ•
ي 3من قل كم مرة دخلت موقع وفز

ي أنك قررت ثوانز
تفعله، وعدت لما كنت المتابعة، لا ترغب فز

!يبةمص.. إعلانولكن عميلك قد جاء عن طريق ذلك، عميلك يفعل أن ؟ تخيل آخر قررت دخول موقع أو 

نت • ، أالإنير
ً
ز صبح مزدحما بيع ظفر بعملية تصل لعميلك وتأن والإعلانات كلها تريد المتاجر والمواقع ملايي 

ي بناء عأن تستغل أقل انتباه وعليك أصبح أصعب، انتباه عميلك جذب لذلك 
لاقة قوية من عميلك فز

اءهذا الانتباه لعملية بمنتجك، وأن تحول تقنع عميلك أن تستطيع من خلالها  شر

.Ecommerce Customer Journeyأو ما نسمية تهيئة رحلة العميل هذا 

نس-جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

ي 
ونز تعريف الفئة المستهدفة لمتجرك الإلكير

Define your target audience



نس-جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

ونية رحلة عميل التجارة الإلكير
Ecommerce Customer Journey

لة مرحخر آإلى مرحلة أول تجعل كل عميل ينتقل من أن دورك الرئيسي هو 

1

الوعي 
Awareness

2

القرار
Consideration

3

اء الشر
Acquisition

4

اءإعادة  الشر
Retention

5

الولاء
Loyalty

اء منتج مع• ز يريد شر ي 
إعلان على يضغط •

ز  لمنتج معي 

ي •
جات المنتيتصفح بافر
على الموقع

إعلانكقام بحفظ •
لك رسالة للسؤالرسل أ•

عن بعض التفاصيل
ي قام بالبحث •

ك موقعفز
عن منتج 

منتج لسلة ضاف أ•
التسوق

اء للمن• تجقام بطلب شر
جالمنتمنتظر استلام •

جتم استهلاك المنت•
اء منتجات • موسم شر

مشابهة
د ويريأعجبه المتجر •

اء  أخرىمرة الشر
يبحث عن منتجات •

مكملة للمنتج

• 
ً
 إيجابيا

ً
اعطِ تقييما

آخرين ينصح •
متجركبتجربة 

ك • ي اشير
جروب خاص فز
بمتجرك



نس-جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

: اكيفية الاستفادة من تلك المرحلة وتشجيع عميلك على إتمامه(:Awareness)الوعي 

.تعليمي له علاقة بمنتجك لبناء علاقة مع عميلكمحتوى •

ح -مقالات ) (منشورات على السوشيال ميديا-فيديو شر

ي حالة بيعك : مثال
ح فيها لعميلن أمكن ي-لأغذية القطط فز ك تكتب مقالة تشر

ز الفرق  ي عمر أنواع الأغذية، بي 
.القطةوكيفية اختيار نوع الطعام المناسب لكل سن فز

ي السوق•
ح متجرك ومجاله وما تقدمه فز .مجموعة فيديوهات تشر

ي تلك أو تركز على البيع لا •
أن يعلم و الهدف الوحيد هالمرحلة، عرض تفاصيل منتجك فز

.متجركبوجود العملاء 

ونية رحلة عميل التجارة الإلكير
Ecommerce Customer Journey



نس-جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

ونية رحلة عميل التجارة الإلكير
Ecommerce Customer Journey

(Awareness)الوعي 

أمثلة للتطبيق



نس-جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

ونية رحلة عميل التجارة الإلكير
Ecommerce Customer Journey

لة مرحخر آإلى مرحلة أول تجعل كل عميل ينتقل من أن دورك الرئيسي هو 

1

الوعي 
Awareness

2

القرار
Consideration

3

اء الشر
Acquisition

4

اءإعادة  الشر
Retention

5

الولاء
Loyalty

اء منتج مع• ز يريد شر ي 
إعلان على يضغط •

ز  لمنتج معي 

ي •
جات المنتيتصفح بافر
على الموقع

إعلانكقام بحفظ •
لك رسالة للسؤالرسل أ•

عن بعض التفاصيل
ي قام بالبحث •

ك موقعفز
عن منتج 

منتج لسلة ضاف أ•
التسوق

اء للمن• تجقام بطلب شر
جالمنتمنتظر استلام •

جتم استهلاك المنت•
اء منتجات • موسم شر

مشابهة
د ويريأعجبه المتجر •

اء  أخرىمرة الشر
يبحث عن منتجات •

مكملة للمنتج

• 
ً
 إيجابيا

ً
اعطِ تقييما

آخرين ينصح •
متجركبتجربة 

ك • ي اشير
جروب خاص فز
بمتجرك



نس-جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

ونية رحلة عميل التجارة الإلكير
Ecommerce Customer Journey

: امهاالاستفادة من تلك المرحلة وتشجيع عميلك على إتمكيفية (:Consideration)القرار 

ح تفاصيل المنتج وفوائده • ح تفصيلىي لكيفية الاس )محتوى واضح يشر
-تخدام شر

ة وواضحة للمنتج صور   (.لخإ.. نالوز -التصنيع مادة -المقاسات وكيفية حسابها -كثي 

اء بشكل أ• .شععروض حصرية لمدة معينة لحث عميلك على اتخاذ قرار الشر

 يكون موقعك سهل التصفح أن ركز على •
ً
.وشيعا

نت يحبون "• ز إثبات Social Proofعرض " التقييماتعملاء الإنير بتقييمات من عملاء سابقي 

ي وعرض رأيهم  ي المنتج الإيجانر
ي جودة المنتج لرسائل Screenshot)فز

-شكر فز

ي التعليقات تقييم 
(.صور من حسابات العملاءأو مراجعات مصورة -فز



نس-جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

ونية رحلة عميل التجارة الإلكير
Ecommerce Customer Journey

(Consideration)القرار 

أمثلة للتطبيق



نس-جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

ونية رحلة عميل التجارة الإلكير
Ecommerce Customer Journey

1

الوعي 
Awareness

2

القرار
Consideration

3

اء الشر
Acquisition

4

اءإعادة  الشر
Retention

5

الولاء
Loyalty

اء منتج مع• ز يريد شر ي 
إعلان على يضغط •

ز  لمنتج معي 

ي •
جات المنتيتصفح بافر
على الموقع

إعلانكقام بحفظ •
لك رسالة للسؤالرسل أ•

عن بعض التفاصيل
ي قام بالبحث •

ك موقعفز
عن منتج 

منتج لسلة ضاف أ•
التسوق

اء للمن• تجقام بطلب شر
جالمنتمنتظر استلام •

لة مرحخر آإلى مرحلة أول تجعل كل عميل ينتقل من أن دورك الرئيسي هو 

جتم استهلاك المنت•
اء منتجات • موسم شر

مشابهة
د ويريأعجبه المتجر •

اء  أخرىمرة الشر
يبحث عن منتجات •

مكملة للمنتج

• 
ً
 إيجابيا

ً
اعطِ تقييما

آخرين ينصح •
متجركبتجربة 

ك • ي اشير
جروب خاص فز
بمتجرك



نس-جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

ونية رحلة عميل التجارة الإلكير
Ecommerce Customer Journey

اء  : الاستفادة من تلك المرحلة وتشجيع عميلك على إتمامهاكيفية (:Acquisition)الشر

ز فيها على تشيــــع عملية • كي 
. رأيهالطلب من عميلك قبل تغيي  إتمام تلك المرحلة يجب الير

ة الحجم وبدون عدد خانات كبي  أن يجب • تكون صفحة بيانات التوصيل صغي 
(.المدينة-العنوان -التليفون رقم -الاسم : )المهم فقط

الطلب مرفق فيها كل طرق الدفع إتمام تكون صفحة أن حاول •
ي كارت )

ونية -ائتمانز (.تقسيط-دفع عند الاستلام -محفظة إلكير
ة لتأكيدهإتمام نسبة تسليم يفضل الاتصال بالعميل بعد أعلى لضمان • .ومراجعة العنوانالطلب مباشر
ط • اء على عميلك منفتصعيب ،طلبتسجيل حساب مسبق لعمل قم بإزالة شر الممكن عملية الشر

.العملية بالكاملالرأي وإلغاء تسبب تغيي  أن 
اء• ي عملية الشر

ي الموقع لمساعدة العميل فز
.عمل لايف شات فز



نس-جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

ونية رحلة عميل التجارة الإلكير
Ecommerce Customer Journey

اء  (Acquisition)الشر

أمثلة للتطبيق



نس-جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

ونية رحلة عميل التجارة الإلكير
Ecommerce Customer Journey

1

الوعي 
Awareness

2

القرار
Consideration

3

اء الشر
Acquisition

4

اءإعادة  الشر
Retention

5

الولاء
Loyalty

اء منتج مع• ز يريد شر ي 
إعلان على يضغط •

ز  لمنتج معي 

ي •
جات المنتيتصفح بافر
على الموقع

إعلانكقام بحفظ •
لك رسالة للسؤالرسل أ•

عن بعض التفاصيل
ي قام بالبحث •

ك موقعفز
عن منتج 

منتج لسلة ضاف أ•
التسوق

اء للمن• تجقام بطلب شر
جالمنتمنتظر استلام •

جتم استهلاك المنت•
اء منتجات • موسم شر

مشابهة
د ويريأعجبه المتجر •

اء  أخرىمرة الشر
يبحث عن منتجات •

مكملة للمنتج

لة مرحخر آإلى مرحلة أول تجعل كل عميل ينتقل من أن دورك الرئيسي هو 

• 
ً
 إيجابيا

ً
اعطِ تقييما

آخرين ينصح •
متجركبتجربة 

ك • ي اشير
جروب خاص فز
بمتجرك



نس-جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

ونية رحلة عميل التجارة الإلكير
Ecommerce Customer Journey

اء إعادة  :الاستفادة من تلك المرحلة وتشجيع عميلك على إتمامهاكيفية (:Retention)الشر

ي تلك المرحلة سيساعدك على •
ز مبيعاتك بدون زيادة مضاعفة تخطيطك الجيد فز انية المي 

ي زيادة والاعتماد 
اء المتكررة فز .أرباحكعلى عمليات الشر

اء تختلف من إعادة نسبة •  لمجال، مجال الشر
ً
اء إعادة نسبة فمثلا ونيات شر ة الكالإلكير بي 

اء إعادة بكثي  عن نسبة أقل  .الهواتفإكسسواراتأو المكتبية الأدوات شر
 المتابعة •

ً
ز لمعرفة تليفونيا ي رأيهم مع العملاء السابقي 

أخرى شبيهة ات وعرض منتجالمنتج، فز
.المنتجاتلتلك مكملة أو 

.ىأخر فقط للعملاء القدام لتشجيعهم على استخدام متجرك مرة صالح كود خصم إنشاء  •
.العروض الحصريةبآخر واتساب أو  SMSإرسال رسائل•
ي كل الرسائل وطرق التواصل لضمان استمرارية علاقتك معه•

.استخدم اسم عميلك فز
.. يكمل فرحتك بتليفونكعلشانعملنا ليك عرض مخصوص يا محمد : )مثال
(.على شاحن الهاتف الشيــــع% 15خصم الحق 



نس-جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

ونية رحلة عميل التجارة الإلكير
Ecommerce Customer Journey

اء إعادة  :الاستفادة من تلك المرحلة وتشجيع عميلك على إتمامهاكيفية (:Retention)الشر

ي تلك المرحلة سيساعدك على •
ز مبيعاتك بدون زيادة مضاعفة تخطيطك الجيد فز انية المي 

ي زيادة والاعتماد 
اء المتكررة فز .أرباحكعلى عمليات الشر

ز للمنتج ووجود شهادة ضمان مرفقة• .تغليف ممي 

اء منتجات • ي الإعلانات لشر
.أخرىاستهداف العميل فز

اء إنشاء • لنقاط حيث يحصل العميل على عدد من ا،جديدةبرنامج نقاط لعملائك لكل عملية شر

ي بها منتعملية، مقابل كل  أخرى جات ويستطيع تحويل تلك النقاط لمبالغ حقيقية يشير

.أو من متاجر أخرىمتجرك من 



نس-جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 
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ي طريقة استعمال المنتج بشكل أفض
ائهمتابعة ومساعدة العميل فز ل بعد شر

ة ز خدمة عملاء ممي 

ة ز إخباره بآخر العروض الحصرية والممي 

بناء علاقة قوية مع العميل

رد وتفاعل شيــــع

جاع أو صيانة سهلة تجربة اسير

ونية رحلة عميل التجارة الإلكير
Ecommerce Customer Journey

اء إعادة  اءبإعادة أكير العوامل المؤثرة على قرار العميل (: Retention)الشر :الشر



نس-جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

ونية رحلة عميل التجارة الإلكير
Ecommerce Customer Journey

لة مرحخر آإلى مرحلة أول تجعل كل عميل ينتقل من أن دورك الرئيسي هو 
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القرار
Consideration

3

اء الشر
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جالمنتمنتظر استلام •

جتم استهلاك المنت•
اء منتجات • موسم شر

مشابهة
د ويريأعجبه المتجر •

اء  أخرىمرة الشر
يبحث عن منتجات •

مكملة للمنتج

• 
ً
 إيجابيا

ً
اعطِ تقييما

آخرين ينصح •
متجركبتجربة 

ك • ي اشير
جروب خاص فز
بمتجرك



نس-جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

: الاستفادة من تلك المرحلة وتشجيع عميلك على إتمامهاكيفية (:Loyalty)الولاء 

.بصفحة المنتجوإرفاقه تقييم من العميل طلب •

حيث يحصل العميل على عمولة على كل عملية بيع جديدة للعملاء، برنامج ولاء نشاء إ•

.أو أقاربهمن معارفه تحصل 

.بهدايا مجانية بعد مرور شهور على عملية البيععملاءك فاجر  •

ي حالة •
لمنتجك مع عميلك قم بتصديق عميلك وجود أي مشكلة استغل عامل الثقة، فز

ي 
 تعرض ن أمقابل، والأفضل وقت بدون شع أوحل مشكلته فز

ً
 جديدا

ً
 آخرا

ً
 واستبدالهمنتجا

ً
.مجانا

• 
ً
ي منتجك اشكر عملاءك شخصيا

.ليفونيةالتالمكالمات من خلال و أالإيميلمتجرك من خلال أو لثقتهم فز

ونية رحلة عميل التجارة الإلكير
Ecommerce Customer Journey
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ونية رحلة عميل التجارة الإلكير
Ecommerce Customer Journey

(Loyalty)الولاء 

أمثلة للتطبيق



نس-جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

ة  الرابعةالمحاضز

لمتجركتجربة مستخدم تصميم 
User Experience Design For Ecommerce



مبيعاتكتصميم تجربة مستخدم لزيادة •

ز تجربة • ز واجهة UXالمستخدم الفرق بي  UIالمستخدم وبـي 

ي هم أ•
ونز صفحات متجرك الإلكير

كيفية تهيئة محتوى منتجاتك•

للهواتفمتجرك تهيئة •

نس-جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

• Drive Sales thru UX Design

• Difference between UX and UI

• Website Main Pages

• Ecommerce website content optimization

• Optimize your store for mobile

ة ي هذه المحاضز
:سيتم تناول النقاط التالية فز



ز تجربة المستخدم • ز واجهة الممعرفة الفرق بي  ستخدموبي 

تجربة مستخدم تساعد على زيادة المبيعاتتصميم •

ي تهيئة •
ونز صفحات متجرك الإلكير

سمصفحة المنتج وكيفية العمل على كل قمعرفة أقسام •

متجرك ليناسب الهواتفتعديل •

ةتهيئة المتاجر للهواتف المحمولدوات أمعرفة أفضل •

نس-جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

ةأهداف  المحاضز
Lecture Objectives



نس-جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

تصميم تجربة مستخدم لزيادة مبيعاتك
Drive Sales thru UX Design

ز تجربة المستخدم  ز واجهة المستخدم UXالفرق بي  UIوبي 

هي كيفية تعامل عميلك مع موقعك UXواختصارها (User Experience)المستخدم تجربة •

شخصلأي وهل تجربته لموقعك سهلة معها، وكيف يستخدم صفحاته ويتفاعل 

.كنجهد ممبأقل هدفه إلى حنر يستخدم موقعك ويصل الأمور يجب تعليمه بعض أم 

، وتصميمههي شكل الموقع، UIواختصارها (User Interface)المستخدم واجهة •

.وأحجام أقسامه، وألوانه

، UIالمستخدمالقيادة والكراسي والماتور وجسم السيارة هو واجهة عجلة : مثال•

.UXهو تجربة المستخدم الأجزاء وشعور السائق عند استخدامه تلك بينما القيادة 



نس-جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

(User Experience)تجربة المستخدم 

الأخرى تشمل تجربة المستخدم تهيئة الموقع وبناءه بشكل شبيه بالمواقع. 1

ي يستخدمها عميلك، بحيث يكون سهل عليه الوصول لمنتجات أو صف
.حات معينةالنر

نا أن المستخدم عندنا يريد أن يبحث ع: مثال ء دراسة تجربة المستخدم تخير ي
ن سر

يط البحث بأعلى الصفحة . بداخل الموقع، فهو يذهب لشر

ي أسفل الصفحة
يط البحث فز م يعد عكس مبادئ تجربة المستخدفوجود شر

.وسوف يسبب مشاكل لعميلك ويقدم له تجربة سيئة

يط المستخدم مربــع بلون أبيض وفيه أيقون .ة البحثواجهة المستخدم هو شكل شر

تصميم تجربة مستخدم لزيادة مبيعاتك
Drive Sales thru UX Design



نس-جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

تصميم تجربة مستخدم لزيادة مبيعاتك
Drive Sales thru UX Design

(User Experience)تجربة المستخدم 

دراسة صحيح، كما يجب يجب بنائها بشكل UXتجربة المستخدم . 2

 العميل سلوك 
ً
ي لأفضل للوصول معه وعمل تجارب جيدا

متجركنتائج مبيعات فز

ي أكير تعتير من ، وتلك 
:المواقعأغلب طرق زيادة المبيعات المستخدمة فز

اء تحت كل صورة منتجإضافة • زر شر

وليس بطريقة الصفحاتInfinity Scrollجعل تصفح المنتجات بشكل •

اءإتمام العميل لصفحة إرسال • الطلب بمجرد ضغط زر شر

يط البحث •  جعل شر
ً
ي كل الصفحات لجعل البحث أثابتا
سهلفز



(User Experience)تجربة المستخدم 

نس-جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

التصفح بخاصية 
الصفحات

ية بخاصالتصفح 
Infinity Scroll

التصفح بخاصية 
التحميل

تصميم تجربة مستخدم لزيادة مبيعاتك
Drive Sales thru UX Design



نس-جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

فعلىي Websiteتجربة 

Noon.com

تصميم تجربة مستخدم لزيادة مبيعاتك
Drive Sales thru UX Design



نس-جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

ي أهم 
ونز (Home Pageالرئيسية الصفحة )صفحات متجرك الإلكير

ما يراه أول تلك هي الخاص بك، Domainالـ الموجودة على الأساسية الصفحة هي 

ي 
جاته المختلفة تعريف متجرك بأقسامه ومنتمتجرك، وهدفها ويتصفحه عميلك فز

ي 
.متجرككفهرس لكل ما فز

ة تكون طويلة مليئة بالبانرات والمنتجات المختلفة ومقسمأن يجب . 1

(.Noon.comمثال )العلامات المختلفة لعرض 

ة، على عروض حصرية أن تحتوي يجب . 2 ز مبيعات فهي تساعد على زيادة الوممي 

.نسبة لأهميتها

مثال لحجم 
ةالصفحة الرئيسي

تصميم تجربة مستخدم لزيادة مبيعاتك
Drive Sales thru UX Design
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تصميم تجربة مستخدم لزيادة مبيعاتك
Drive Sales thru UX Design

ي أهم 
ونز (Category Pageصفحة الأقسام )صفحات متجرك الإلكير

ي ت،أو الفئةهذه الصفحة تعمل ككتالوج لعرض كل المنتجات من نفس القسم 
لك الصفحة فز

 عميلك يعتير 
ً
لك الصفحة تأن لكن المشكلة ممكن، عرض أفضل ويريد الحصول على مهتما

.ممنتج فيهإيجاد أفضل فيجب مساعدته على المنتجات، تحتوى على العديد من 

تيب المنتجات . 1 يجب توفي  طرق سهلة لير
 الأكير )

ً
(.مالتقيي-الأعلى إلى الأقل السعر من -الأقل إلى الأعلى السعر من -مبيعا

على يحتوي عملية البحث لتسهيل ( Filter)إضافة فلير . 2
(إلخ-العلامات التجارية -الألوان -متوسط السعر -المتفرعة الأقسام )
ي بانراتإضافة يفضل . 3

.أو العروضالمنتجاتبأهم صفحة الاقسام لتوعية العميل أعلى فز



نس-جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

ي 
ونز (Product Pageصفحة المنتج )أهم صفحات متجرك الإلكير

ونية صفحات مواقع المتاجر مركز  ي هي وأساس وجهته، هي هدف رحلة العميل الإلكير
حكم تتالنر

ي 
ي قرار % 95هي الصفحة المؤثرة بنسبة متجرك، نجاح وفشل فز

الاهتمام بكل صفحات المتجر . عميلكفز
.متجركعدم البيع من خلال لى إسوف يؤدي صفحة المنتج وإهمال 

ي صفحة المنتج قسام أهم أ
:صحيحيجب تهيئتها بشكل النر

المنتجعنوان •
صور المنتج•
وصف طويل•
وصف قصي  •
تفاصيل المنتج•
ي ماذا •

ي يأنر
الصندوق؟فز

ح• فيديو الشر
التقييمات•

تصميم تجربة مستخدم لزيادة مبيعاتك
Drive Sales thru UX Design



نس-جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

منتجاتكمحتوى كيفية تهيئة 
Ecommerce website content optimization

 (Product Title)عنوان المنتج:تهيئة صفحة المنتج. 1

(.رقمأو د لا يكون العنوان مجرد كو )العملاء طريقة كتابته مماثلة لطريقة بحث أن تكون المنتج يجب عنوان •

ي "مثل استخدام كلمة )المنتج الشائعة لأسماء تكون الكلمات مطابقة أن يجب •
ي فز
ة باللغة العربي" نر

(.يتم البحث بكلمة تلفزيونن أوالعادي 

ية الاسم يكون باللغة • ز ي أعلى والعربية لضمان نسبة ظهور الإنجلي 
.الموقععند البحث عليه فز

ي حالة •
ي العنوان العلامة اسم إضافة يجب تجارية؛ العنوان لمنتج من علامة أن فز

(.S10امسونج سموبايل )التجارية فز

.كلمات لضمان ظهوره بالكامل عند تصفح الموقع من الهاتف5يكون عدد الكلمات لا يزيد عن ن أيجب •
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 (Product Images)صور المنتج:تهيئة صفحة المنتج. 2

ي أساس هي الصور •
.موقعكمحتوى المنتجات فز

.الزواياعدد ممكن من الصور لمنتجك من جميع أكير اعتمد على توفي  •

.المنتجألوان تحتوى الصور على أن يفضل •

صيلبالتفومعرفة شكله أمامه المنتج على تخيل تساعد العميل أن غرض الصور هي •

.من اختياره وعدم التعرض لمفاجأة عند استلام الطلبللتأكد 

.جرافيكأو 3Dجودة الصور مهمة، بفضل استخدام صور حقيقية للمنتج وليس صور •

ي  Zoomالـتطبيق خاصية •
.التفاصيلأدق معرض الصور لعرض فز

منتجاتكمحتوى كيفية تهيئة 
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 (Long Description)الوصف الطويل:صفحة المنتجتهيئة . 3

صور إضافة يفضل . وخصائصهكلمة تساعد على فهم المنتج 500إلى 300فقرات من 4-3الطويل عبارة عن الوصف 

ي عملية البيع لمنتج يجب . الطويلوفيديوهات لدعم الوصف 
ز يساعد فز ز فيه عن الإجابةولكتابة وصف طويل ممي  :سؤالي 

ي تلك الفقرة •
.عن سؤال سبب الاحتياج للمنتجنجيب لماذا نحتاج هذا المنتج؟ فز

ي هل تعبت من شواحن الهواتف بطيئة الشحن : مثال
يــــع عن شاحن ش هاتفك، وتبحث تؤثر على بطارية النر

 لإنقاذك 
ً
ي جاهز دائما

دقيقة؟30أقل من وشحن هاتفك فز

ي تلك الفقرة إ•
ات المنتجأن يجب جابتنا ما فائدة هذه المنتج؟ فز ز .تشمل فوائد وممي 

 هذا الحذاء قد صنع ليعيش : مثال
ً
ي بجودة عالية طويلا الاستهلاك، قاوم يدوية تالأطباء، وبخياطة به يوضي بنعل طنر

 
ً
ي ومقاومة ومهيئا

 لصيفية حنر يكون بألوان والبقع، هذا الحذاء متوفر المياه للركض والمسر
ً
.  والكلاسيكلكاجوال مناسبا
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 (Short Description)الوصف القصي  :تهيئة صفحة المنتج. 4

ي هو 
ح المنتج وما يقدمه بشكل بسيط وملفت فز ويعتير . أو أقلسطور 3وصف قصي  لمنتجك غرضه شر

ي اختصار الوصف الطويل وهو 
. بهفيجب الاهتمام العنوان؛ العميل بعد يقرأه ما ثانز

ي مصمم بأليعد :مثال
ة الصيف، يأنر وان هذا الفستان الأنيق اختيار رائع للارتداء طوال فير

ي الأمام، فتحة وحزام خصر ودانتيل على الحواف وأكمام مكشكشة مع باستيل 
أزرار فز

.عليهاأفضل إطلالة يمكن الحصول ليمنحك 

كة أنها قادرة عفري : مثال ي تقول الشر
ة حجب الضوضاء النشط، والنر ز لى تحديد بودز برو الداعمة لمي 

ز ثلاثة أوضاع مختلفة للاستماع أو إلغاء نوع  .وضاءالضالضوضاء المحيطة بذكاء والتبديل بي 
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 (Product Specs)تفاصيل المنتج:تهيئة صفحة المنتج. 5
ي هذا القسم عن يختلف 

ي أنه محتوى المنتج قسام أبافر
 لا يتطلب فز

ً
ي  جهدا
كتابتهفز

ي شكل هذا 
:مثالنقط، القسم مجرد توضيح لتفاصيل المنتج فز

براون: التجاريةالعلامة •
MGK3220: رقم الموديل•
ماكينة تشذيب: النوع•
للرجال: المجموعة المستهدفة•
1: عدد إعدادات الشعة•
ساعات10وقت الشحن •
خصرز أ-سود أ-أحمر : الألوان•
2050x30x: المقاس•
5V: قوة الشاحن•
بلاستيك: الخامة•
السعودي: بلد التصنيع•
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ي ماذا :تهيئة صفحة المنتج. 6
 (?What is in the box)مع المنتج؟يأنر

د استلام المنتج عنيتوقع القسم يذكر بالتفصيل ماذا يكون بداخل الشحنة حنر يعلم العميل ما هذا 

ح إرفاق ويفضل ،أكير العميل بالمنتج بشكل وكذلك لإقناع  .سهلأصورة حنر يكون الشر

:محتويات العبوة: مثال

ي +سماعة 2عدد + USBسلك +شاحن شيــــع 
.الضمانشهادة + كاتالوج+ من الجلد وافر
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 (Product Showcase Video)فيديو المنتج:تهيئة صفحة المنتج. 7

العملاء آراء و فيديو من مصادر مختلفة كاليوتيوب والمواقع الرسمية للمنتج رفاق إيفضل •

ح طريقة استخدام  ومساعدة أكير كل تلك الفيديوهات تساعد على فهم المنتج بشالمنتج، لشر

اء على استخدامه بشكل صحيح .العملاء بعد عملية الشر

 (Reviews)التقييمات:صفحة المنتجتهيئة . 8

ز هو من أو Social Proofالـ • ي تقييمات العملاء السابقي 
 زيادة تساعد علىأكير الأشياء النر

ائهالمنتج جيد ولن يندمأن العميل وطمأنته إقناع حيث تساعد على البيع، نسبة  .عند شر

ك تقييمات سليبة ولا تمسحها حنر تحافظ على المصداقيةأن حاول • .تير
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تهيئة متجرك للهواتف
Optimize your store for mobile

ي % 90• ي الوطن العرنر
ونية فز هاتفهمل المواقع من خلايتصفحون من زوار المتاجر الإلكير

نا تلك  لشاشة أن يُصمم عند تصميم المتجر يجب أن النسبة تخير

ة الهاتف  ةوليس لشاشة الكمبيوتر بالأساس الصغي  .الكبي 

طرق زيادة المبيعات وأسهل تجربة مستخدم أفضل •

ي 
.من المتاجر سهلة التصفح عن طريق الهواتفتأنر

:المحمولةتهيئة متجرك للهواتف ساسيات أ

إصبع الإبهامقاعدة . 1

سهل

عادي

صعب
صعب وصول 

قةلتلك المنطالإبهام 

الأزرارمنطقة 
سهل الوصول لها + 

بالإبهام

أمازونمثال لموقع 
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:المحمولةتهيئة متجرك للهواتف ساسيات أ

ز شعة الموقع وتقليل أ. 2 ي الأشخاص يغلقون الموقع من % 47: حجام الصورتحسي 
فز

ي 3حالة تأخر وقت تحميل الصفحة لأكير من 
.ثوانز

.عنصر ليس له فائدة من الصفحةأو كلمة أي  حذف . 3

صعب Popupsتلك الـ ، فإغلاق Popupsالمنبثقة إعلانات النوافذ إضافةعدم . 4

 للعميل، عن طريق الهاتف ويقدم تجربة سيئة 
ً
تخدام بعكس ظهورها عند اسجدا

.الموقع من جهاز كمبيوتر

 يكون شكل موقعك أن يجب . 5
ً
يوجد تشابك الهاتف، وألا مع حجم متجاوبا

ز  .شعور العميل بالضيق والتيهلتفادي العناض بي 

تهيئة متجرك للهواتف
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(Mobile Optimization Tools)المحمولة تهيئة متجرك للهواتف أدوات 

Ecommerceتجربة شعة موقع •

• Uptrends

https://www.uptrends.com/tools/free-mobile-website-speed-test

• Dareboost

https://www.dareboost.com/en

• Google Speed Test

https://developers.google.com/speed/pagespeed/insights

تهيئة متجرك للهواتف
Optimize your store for mobile

https://www.uptrends.com/tools/free-mobile-website-speed-test
https://www.dareboost.com/en
https://developers.google.com/speed/pagespeed/insights


 لكم
ً
شكرا
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