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نس-جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

ة  الأولىالمحاضز

  متجرك أرقام وتحليل فهم 
ونز الإلكير

Ecommerce Numbers and Analytics



  أرقام مصطلحات •
  متجرك ومعانز

ونز الإلكير

وكيفية استخدامهاGoogle Analyticsح  أااة ش  •

Yandixش ح  أااة • Meetricaوكيفية استخدامها

وكيفية استخدامهاHotjarش ح  أااة•

نس-جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

• Ecommerce Numbers and Definitions

• Google Analytics Walkthrough

• Yandix Meetrica Walkthrough

• Hotjar Walkthrough

ة   هذه المحاضز
:سيتم تناول النقاط التالية فز



ونيةهم مفاهيم أ• التجارة الإلكير

  لفهم الحملات اختصارات •
ونز لتحليليةاالإعلانية والأاوات التسويق الإلكير

  أاوات 3أهم •
ونز تحليلية لمتجرك الإلكير

بياناتهاوقراءة Google Analyticsأااة استخدام كيفية •

Yandixأهمية أااة • Meetrica

على فهم عميلك Hotjarأااة تساعدك كيف •

نس-جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

ةأهداف  المحاضز
Lecture Objectives



  
ونز   أرقام متجرك الإلكير

مصطلحات ومعانز

Ecommerce Numbers and Definitions

نس-جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 



نس-جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

  أرقام مصطلحات 
  متجرك ومعانز

ونز الإلكير
Ecommerce numbers and definitions

المعنز  الاختصار ز باللغة  يةالإنجلي  المصطلح

شخص مختلف1500علانك لـ وصل إ:Reached1500: مثال - Reach الوصول

(إلخ-والضغط على الصورة الإعجاباتمجموع )تفاعل 1000حصلت صورتك على : Engagements1000: مثال Eng. Engagement التفاعل

لأشخاص مرة 1200أو لنفس الشخص 1200يظهر أن من الممكن : مرة1200إعلانك ظهر :Imps.1200: مثال
ز  مختلفي 

Imp. Impression الظهور

اء منتج )هو اتخاذ فعل على موقعك مثل : Conversion 500: مثال (  تشغيل فيديوو أكتاب تحميل  أو ش 
  الأغلب 

اء المنتجاتوتستخدم فز للدلالة على ش 
- Conversion التحويل

ي "يفعلوه مثل زر أن هو ما تريد الزوار    بغرض أو علامة CTAيعتير فذلك " الآناشير
عميلكاتصال من تلقر CTA Call to Action اتخاذ إلى الدعوة 

إجراء

اولار1ه  للنقرة على رابطك الإعلانية التكلفة : CPC= 1 USD: مثال CPC Cost Per Click التكلفة لكل نقرة

اء بالفعل : CR %15: مثال (  أي تحولوا من زوار إلى عملاء)هو معدل تحول زوار الموقع إلى عملاء قاموا بالش 
  
اء شخص، 1000زار الموقع : الحالةتلك فز شخص 150وقام بعملية الش 

CR Conversion Rate معدل التحول



نس-جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

المعنز  ارالاختص يةباللغة  ز الإنجلي  المصطلح

الإعلان بالمقارنة بعدا ظهور علانك إأو نسبة من قام بالنقر على رابطك ه  : CTR %5: مثال
(  
(.فقطنقرة 50حصلت منهم على مرة، 1000إعلانك تلك الحالة ظهر فز

CTR Click Thru Rate معدل التحويل 
ظهورلكل ألف 

  يصل إليها الزائر بعد أن يقوم بالضغط على الرابط الخاص 
فحة المنتج تكون صأن ، من الممكن بالإعلانه  النر

.الصفحة الرئيسيةو أالأقسام صفحة أو 
Landing Page صفحة الهبوط

اولار0.5ه  مرة 1000إعلانك لظهور الإعلانية التكلفة : CPM= 0.5 USD: مثال CPM Cost Per 1000 Imp. هورظألف التكلفة لكل 

اولار1ه  للحصول على عميل واحد الإعلانية التكلفة : CAC=2 USD: مثال CAC Customer Acquisition 
Cost

تكلفة الحصول 
عميل واحدعلى 

  هو نسبة 
اولار 40اولار وسعر تكلفته 100سعر بيع منتجك هو : مثال)الإعلانات الربــح بعد حساب تكاليف صافز

انية  ز   . واحدةاولار لبيع قطعة 10إعلانات وتحتاج لمي 
اولار 50= 10+ 40أصبحت تلك الحالة قيمة استثمارك فز

  
  قسمة يساوي العائد من الاستثمار . اولار50= 100-50ربحك هو وصافز

مار الربــح على قيمة الاستثصافز
ب ثم    الضز

(100فز
  عائد 

انيتك كانت أيهما  %50=100*50/100يساوي تلك الحالة الاستثمار فز ز منها % 50سوف تربــح مي 

ROI Return On Investment رالعائد عن الاستثما

  أرقام مصطلحات 
  متجرك ومعانز

ونز الإلكير
Ecommerce numbers and definitions



أاواتش ح  

Google Analytics & Yandex Metrica & Hot Jar

نس-جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

  متجرك أرقام فهم وتحليل 
ونز الإلكير

Ecommerce Numbers and Analytics



نس-جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

ة  الثانيةالمحاضز

ونية المتاجر تسويق  عن طريق فيسبوكالإلكير
Drive Sales Thru Facebook



الفيسبوكتهيئة صفحتك على •

ئ محتوى • ك؟فيسبو لبيع منتجاتك على كيف تنش 

لعميلك؟مقنع كيف تكتب محتوى •

  المحتوى تهيئة •
المرنئ

فيسبوكخطة لنش  منشوراتك على نشاء إكيفية •

الأسبوعيةلخطة النش  مثال •

نسإعمل-جميع الحقوق محفوظة  ز بي 

• Facebook page optimization

• How to create selling content?

• How to write convincing content?

• Optimizing Visuals for Facebook

• Content plan Creation on Facebook

• Posting plan example

ة   هذه المحاضز
:سيتم تناول النقاط التالية فز



على فيسبوك إنشاء حملات إعلانية •

؟Marketplaceهو ما •

؟نستخدمه لبيع المنتجاتوكيف 

Marketplaceنصائح لزيااة الظهور على •

؟Facebook Shopهو ما •

المنتجات عليه؟وكيف تعرض 

نسإعمل-جميع الحقوق محفوظة  ز بي 

• Facebook ads creation

• What is Facebook Marketplace?

and how to use it?

• Tips for best Marketplace results

• What is Facebook shop?

and how to add product to it?

ة   هذه المحاضز
:سيتم تناول النقاط التالية فز



كيفية تعديل صفحة الفيسبوك وشكلها•

فيسبوك؟على أنواعه هو المحتوى وما ه  ما •

كتابة محتوى مقنع للعميلكيفية  •

  زيااة مبيعاتككيفية •
استخدام الصور والفيديو فز

خطة محتوى لصفحتكنشاء إخطوات •

يسبوكطريق فعن -لمتجرك من الصفر إعلانية حملات نشاء إكيفية •

اف •   Marketplaceواستخدام احير
بيع منتجاتكفز

ةنشاء إ• متجر منتجات على الفيسبوك مباش 

نس-جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

ةأهداف  المحاضز
Lecture Objectives



نس-جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

ونية تسويق المتاجر  عن طريق فيسبوكالإلكير
Drive sales thru Facebook

الفيسبوكتهيئة صفحتك على 
Facebook page optimization

.المنتجاتلعرض Shopالـ صفحة بنظام إنشاء . 1

  عقأفضل قواعد تهيئة الصفحة لتوصيل . 2
.عميلكل صورة لمتجرك فز

استعماله؟وكيفية Creator Studioالـ ما هو . 3



نس-جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

ئ محتوى لبيع منتجاتك على فيسبوك ؟كيف تنش 
How to create selling content?

"المحتوى هو عرض المعلومات لعملائك بغرض بناء علاقة معهم والحصول على ثقتهم"
:المحتوى على فيسبوكأنواع 

  حالة الاعتذارات إلا لا يفضل استخدامه )بدون صورةمنشور •
  الصفحالمهمة، البيانات أو فز

%(1ة الرئيسية نسبة وصوله فز

  نواع أأسهل من )منشور بصورة •
  الصفحة الرئيسية إنشائه، المحتوى فز

%(5نسبة وصوله فز

 مفيد )لبوم أأو منشور بعدة صور •
ً
ونية جدا %(8بة الظهور نس،المنتجاتيسمح بعرض الكثي  من لأنه للمتاجر الإلكير

 المحتوى نواع أأكير من )فيديو •
ً
  الصفحبيع، نتائج وأفضل من قبل العملاء تفاعلا

%(10ة الرئيسية نسبة وصوله فز

•Story( للإعلان 
ً
%(25نسبة وصوله ،عملائكلتذكي  أو عن العروض مفيد جدا

ونية تسويق المتاجر  عن طريق فيسبوكالإلكير
Drive sales thru Facebook



نس-جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

لعميلك؟مقنع كيف تكتب محتوى 
How to write convincing content?

  بمشكلة ابدأ •
.عميلكمنها يعانز

.المذكورةاذكر اسم منتجك كحل للمشكلة •

.المشكلةقم بش ح  كيف يحل منتجك تلك •

  اذكر مزايا منتجك الرئيسية •
ه عن منتجات والنر ز ز المنتمي  .افسي 

ك تعليق CTAقم بإضافة • زيارة أو رسالة رسال إأو سواء بير

اءالمنتج على موقعك لتشجيع عميلك على عمل طلبصفحة  .ش 

ونية تسويق المتاجر  عن طريق فيسبوكالإلكير
Drive sales thru Facebook



نس-جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

1080x1080يكون أن مقاس الصورة يجب 
تفاعل ووصولعلى بيكسلز لضمان أ

نسبة أو السعر 
الخصم

تفاصيل
المنتجعن 

اسم 
المنتج 

صورة 
للمنتج

كتابة على الفيديو 
لش ح  تفاصيل 

المنتج

مشاهد منفصلة 
تش ح  استخدام 

المنتج

1080x1080مقاس الفيديو 
ثانية45-35من ومدته 

ونية تسويق المتاجر  عن طريق فيسبوكالإلكير
Drive sales thru Facebook

  
تهيئة المحتوى المرنئ

Optimizing Visuals for Facebook



نس-جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

   Content plan Creation on Facebookفيسبوكخطة لنش  منشوراتك على إنشاء كيفية 

  اليوم هو 2•
.بهعدا منشورات ينصح أقل منشور فز

ز ) إلى أربــع أنواع تقسيم منشوراتك • -منتجات من نفس الفئة ألبوم -منتج ممي 

(.منشور العروض-منشور تفاعلى  -معينة منشور لفئة 

  إعلاناتك الممولة يجب •
تكون صفحتك مليئة بالمنشورات أن قبل البدء فز

.شامل كل منتجاتك-20عدا أقل 

  الـ النش  ه  أفضل أوقات •
 12فز

ً
.مساءً 10و مساءً 6وظهرا

•  
.مساءً 3موعد للنش  أول الجمعة والعطلات أيام فز

ز صور وفيديو لضمان أن يجب • .نسبة تفاعل ووصولأعلى تتنوع منشوراتك ما بي 

ز أن يجب  يكون هناك منشور ممي 
خمس منشوراتو أكل أربــع 

ونية تسويق المتاجر  عن طريق فيسبوكالإلكير
Drive sales thru Facebook



نس-جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

الأسبوعيةمثال لخطة النش  
Posting plan example

ز منتج • ممي 

منتجات من نفس الفئة ألبوم •

منشور لفئة معينة •

(سؤالو ألعبة )تفاعلى  منشور •

منشور العروض•

ونية تسويق المتاجر  عن طريق فيسبوكالإلكير
Drive sales thru Facebook



نس-جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

نستخدمه لبيع المنتجات؟وكيف Marketplaceما هو 

What is Facebook Marketplace and how to use it?

Marketplaceسبوك عبارة عن أااة ااخلية مجانية سهلة لعرض المنتجات أونلاين على في

ز بحسب    لتسهيل توصيل المنتجات بعملاء مستهدفي 
إعلانات أي بدون التصنيف الجغرافز

ممولة أو مجهوا كبي  بتجربة استخدام شبيها بمواقع اوبزيل واولكس 

.أو السوقMarketplaceوسميت 

ونية تسويق المتاجر  عن طريق فيسبوكالإلكير
Drive sales thru Facebook



نس-جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

Marketplaceلزيااة الظهور على نصائح 
Tips for best Marketplace results

•  
  اسم اخيرر

.المنتجكلمات مختضة وجذابة فز

 اكتب •
ً
 طويلا

ً
.منظموكل تفاصيل المنتج بشكل وصفا

ة للمنتج ضف أ• Marketplaceعلى آخر لا تأخذ صور من منتج )صور واضحة وكثي 

(.الحظرلتفااي 

.منتجاتكهور ظسيقلل للفيسبوكعنك ريبورتسيقوم بعمل عميل أي اهتم بالرا الشيــــع لأن •

ونية تسويق المتاجر  عن طريق فيسبوكالإلكير
Drive sales thru Facebook



نس-جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

ونية تسويق المتاجر  عن طريق فيسبوكالإلكير
Drive sales thru Facebook

Marketplaceلزيااة الظهور على نصائح 
Tips for best Marketplace results

.Tag Productاربط منتجاتك ببعضها عن طريق وضع إشارة •

  بإعلان واحد على •
.، قم بعمل أكير من إعلانMarketplaceلا تكتقز

•Marketplace ، يرتب الإعلانات حسب الأحدث وما عليه تفاعل كثي 

 طول الوقتكن 
ً
.متواجدا

•Marketplace مرات، 5يعطيك فرصة تجدا المنشور

ط  ز كل مرة والثانية7أن يمر بش  .أيام بي 



نس-جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

إنشاء حملات إعلانية على فيسبوك

Facebook ads creation



نس-جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

عليه؟المنتجات يمكن عرض وكيف ؟ Facebook Shopما هو 

What is Facebook shop? and how to add product to it?

لتعريف عملائك لوجكاتاالفيسبوك بشكل  على شوب عبارة عن مكان لعرض منتجاتك على صفحتك فيسبوك 

ة وأسعارها ومواصفاتها بكل منتجاتك   من الفيسبوك مباش 
ً
.من موقعكبدلا

بالخطواتمتجر على صفحتك إنشاء كيفية 

ونية تسويق المتاجر  عن طريق فيسبوكالإلكير
Drive sales thru Facebook



نس-جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

ونية عن طريق فيسبوك حالة اراسية لتسويق المتاجر الإلكير

Facebook Ecommerce Marketing - Case Study



نس-جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

عمليةحالة 
Case Study

 Goalالهدف

ات التجميل • كة فيدكس الهندية لمستحضز شهرية زيااة نسبة المبيعات الأراات ش 

انية وتخفيض  ز !  الإعلانات من خلال استخدام منصة فيسبوك فقطمي 



نس-جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

عمليةحالة 
Case Study

  Solutionالحل

كة بدأت • اتيجية الش  لاء الاستهداف من الاستهداف الواسع للعمبتغيي  اسير

ز لتقسيم  ز العملاء المحتملي  فيدكس، عميل لم يسمع عن : لقسمي 

اءيعرف منتجات فيدكس ولم وعميل  م بالش 
ُ
.يق

•  
اتيجية القدي( عميل لم يسمع عن فيدكس)حالة فز مة لم يريدوا العمل بالاسير

  الاستهداف
استخراج قائمة عملاء استطاعوا  Lookalikeالـبل باستخدام خاصية ،فز

وا من قبل بالفعل بنسبة  .%3شبيهة بالعملاء الذين اشير

كة عن طريق : شكل الإعلان• .  روالصو الألبومات اعتمد على عرض كل منتجات الش 



نس-جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

م عميل يعرف منتجات فيدكس ولم )قسم •
ُ
اءيق ء اعتمد على استهداف العملا ( بالش 

ام إتمالمنتج للسلة بدون بإضافة قاموا أو سابقة للمنتج فيديوهات شاهدوا الذين 

اء عن طريق تحديدهم باستخدام خاصية عملية  .Custom audienceالش 

ز على فيديو ش ح  كل منتج على على اعتمد : شكل الإعلان• كي 
العملاء قناعإحدة لزيااة الير

اء   عملية الش 
ااين فز .المير

  Resultالنتيجة

اتيجية الاستهداف الجديد تلك كانت نتائج أيام 10بعد  :التجربةمن اختبار اسير

o70 %على ااتا ساب  
  المبيعات بالمقارنة مع الاستهداف الواسع غي  المبنز

.قةزيااة فز
o42 % اء للا اء بالمقارنة بتكلفة طلب الش    التكلفة الإعلانية لعمل طلب ش 

.ستهداف الواسعأقل فز

عمليةحالة 
Case Study



 لكم
ً
شكرا

نس-جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 


