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نس-جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

ة  الأولىالمحاضز

ونية المتاجر تسويق  عن طريق انستجرامالإلكير
Drive Sales Thru Instagram



اء؟لماذا يستخدم العملاء انستجرام عند قرار • الشر

انستجرامالمحتوى على أنواع •

انستجرامحساب متجرك على تهيئة •

عاتكمبيانستجرام لزيادة متجرك على الطرق لاستغلال فضل أ•

انستجراممن خلال تطبيق علانية إنشاء حملات إ•

نس-جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

• Why users use Instagram?

• Instagram content types

• Instagram account optimization

• Increasing sales using Instagram 

shop 

• Instagram ads creation thru the app

ة ي هذه المحاضز
:سيتم تناول النقاط التالية فز



اءيتخذ مستخدم انستجرام قرار معرفة كيف • الشر

المحتوى على انستجرام والفرق بينهمالتعرف على أهم أنواع •

ي وتهيئة حساب انستجرام ليناسب متجرك تعديل •
ونز الإلكير

على صوركTagخاصية الـ استخدام •

انستجرامعلى  Guideإنشاء•

لمحتواك على انستجرام عن طريق التطبيقإعلانية عمل حملة •

نس-جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

ةأهداف  المحاضز
Lecture Objectives



نس-جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

ونية تسويق المتاجر  عن طريق انستجرامالإلكير
Drive Sales Thru Instagram

؟اء الشر قرار لماذا يستخدم العملاء انستجرام عند 

Why users use Instagram?

اكتشاف منتجات جديدة البحث عن منتجات معينة ي المساعدة 
منتجأفضل اختيار فز



نس-جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

انستجرامالمحتوى على نواع أ
Instagram content types

صورة. 1

يفضلون الصور الحقيقية انستجرامعملاء •

ي صور انستجرام عند عالتصميمات والجرافيك يفضل استخدام لا •
رض فز

منتجاتك 

بيكسل1000x1000مقاس أفضل 1:1الصورة المربعة بنسبة يفضل استخدام •

يستخدم منتجكأو على شخص يحمل تحتوي تجعل الصورة أن حاول •

ونية تسويق المتاجر  عن طريق انستجرامالإلكير
Drive Sales Thru Instagram



نس-جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

انستجرامالمحتوى على نواع أ
Instagram content types

Carouselكاروسيل.2

صور فقط8عدد الصور المسموح به •
صورةأول فيديو مكان إضافة يمكن •
ات منتجك بشكل • ز ذكي يستخدم لزيادة التفاعل مع عملائك وعرض ممي 
القسمأو يمكن استخدامه لعرض منتجات من نفس الفئة •
الأسبوعيمكن استخدامه لجمع جميع عروض •
عميلكلإقناع يمكن استخدامه لصور قبل وبعد •
أو الإحصائياتالمعلومات لعرض  Presentationكـيمكن استخدامه  •

ونية تسويق المتاجر  عن طريق انستجرامالإلكير
Drive Sales Thru Instagram



نس-جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

انستجرامأنواع المحتوى على 
Instagram content types

الفيديو. 3
 على انستجرام•

ً
ي أكير نوع محتوى انتشارا

يعتير ثانز
، وأقصى 3مدة للفيديو هي قل أ• ي

ثانية60مدة هي ثوانز
1:1يكون مربــع الشكل بنسبة أن يفضل •
مرسومة أو تكون مشاهده حقيقية وليست جرافيك أن يفضل •

وصول وتفاعللضمان أعلى 
ح جميع تفاصيله• ز لشر يستخدم لعرض مشاهد مختلفة لمنتج معي 
القسمأو يستخدم لعرض منتجات مختلفة من نفس الفئة •
ي منتجكآراء يستخدم لمشاركة •

العملاء فز

ونية تسويق المتاجر  عن طريق انستجرامالإلكير
Drive Sales Thru Instagram



انستجرامأنواع المحتوى على 
Instagram content types

4 .Reel
ي المحتوى حدث أنواع أمن •

انستجراملمنصة إضافتها تمت التر
ز عن عبارة وهي  ثانية30و15فيديو قصي  المدة بي 

9:16مقاس الفيديو بالطول ليناسب شاشات الهواتف بنسبة •
جودةلأفضل بيكسل 1080x1920أو 

ي أنواع من % 45أعلى بـ Reelsنسبة وصول الـ •
المحتوىبافر

ح كيفية استخدام المنتج• يفضل استخدامها للنصائح الشيعة وشر
ي منتجك•

ة معينة فز ز يفضل استخدامها لعرض مي 
ي منتجآراء يفضل استخدامها لمشاركة •

العملاء فز
فيهي لضمان تفاعل قوى• ي المحتوى الير

يفضل استخدامها فز

ونية تسويق المتاجر  عن طريق انستجرامالإلكير
Drive Sales Thru Instagram

نس-جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 



انستجرامأنواع المحتوى على 
Instagram content types

5 .Story
 تكون أن هو الأساسي هذا النوع من المحتوى غرضه •

ً
معه، فاعل مع عميلك وتتدائما

 بآخر تجعل عميلك ن أ
ً
اءبدون تشجيعه وأخبارك عروضك ملما للشر

ي ساعة فقط ثم 24هو  Storyعمر الـ•
تختفز

فيديوأو تكون صورة أن من الممكن •
ي برابط CTAإضافة يمكن • ي حالة زيادة عدد متابعينك عن خارجر

متابعآلاف 10فز
مع عملائكالأسئلة والأجوبة يفضل استخدامها للمسابقات وفقرات •
ي العروض أو عن الكوبونات الحصرية للإعلان يفضل استخدامها •

نتهي ستالتر
ي 
ساعة24خلال فز

ونية تسويق المتاجر  عن طريق انستجرامالإلكير
Drive Sales Thru Instagram

نس-جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 



انستجرامتهيئة حساب متجرك على 

Instagram account optimization

نس لحساب العادي حسابك تحويل • ز  لتكون بي 
ً
لعمل مؤهلا

.ممولة عليهإعلانات 

السابقة Storiesلتجميع كل Story Highlightsخاصية الـ استخدم •

ي 
 فئات مختلفة ليكون من السهل الرجوع لها فز

ً
.ل العملاءمن قبمجددا

ونية تسويق المتاجر  عن طريق انستجرامالإلكير
Drive Sales Thru Instagram

نس-جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 



انستجرامتهيئة حساب متجرك على 
Instagram account optimization

ي الخاص Domainضف الـ أ•
ي Bioالـ بموقعك فز

CTAالـ حتر تستخدمها فز

ي منطقة الـ إلا تعمل الروابط الخارجية لا •
صفحة الحساببأعلى Bioفز

حسابك عبارة عن لوحة فنيةاجعل •

ي اليوم قل أ•
منشور2عدد منشورات فز

، تقوم بالنشر أن يجب •
ً
 انستجرامفيما يتعلق بالنشر علىإجازات لا يوجد دائما

 Storyاستخدم الـ •
ً
ز يوميا عروضكبآخر لجعل عملائك ملمي 

ي محتواكمتكررين هاشتاج 10إلى 8استخدم من •
فز

ونية تسويق المتاجر  عن طريق انستجرامالإلكير
Drive Sales Thru Instagram

نس-جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 



متجر منتجات على انستجرام نشاء إ
Creating Instagram Shop

نس-جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

لزيادة مبيعاتكانستجرامأفضل الطرق لاستغلال متجر 

Increasing sales using Instagram shop 

على صورك لإضافة روابط للمنتجات Tagاستخدام خاصية الـ . 1

.انستجراممن متجرك على 

غط على منشور يحتوي على صورة منتجك، وعند الضTagإضافة الـ : مثال

Instagramعليه يذهب عميلك لصفحة تفاصيل المنتج على  Shop.



متجر منتجات على انستجرام نشاء إ
Creating Instagram Shop

نس-جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

مبيعاتكأفضل الطرق لاستغلال متجر انستجرام لزيادة 

Increasing sales using Instagram shop 

ي حالة عمل لايف لعملائك لمساعدتهم إضافة . 2
منتجك فز

ي على إتمام عملية 
اء فز .وقتأشع الشر

ح أGuideإنشاء . 3 ي شكل مقالة أقسام لشر
و محتوىمتجرك فز

ة، انستجرامعلى موقع مكتوب  ي المقالة مباشر
وربط الصور فز

.انستجرامعلى متجر بمنتجاتك 



متجر منتجات على انستجرام نشاء إ
Creating Instagram Shop

نس-جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

لزيادة مبيعاتكانستجرامأفضل الطرق لاستغلال متجر 

Increasing sales using Instagram shop 

ي Shopping Stickerإضافة . 4
عميلك لصفحة متجرك لإرسال Storyفز

ة من خلال وضع  .كرابطأيقونة  مباشر

ملاؤك عنه ععلى تسمية المنتجات بشكل مقارب لما يبحث الاعتماد . 5

ي صفحة متجر 
Marketplaceـ للالمشابه انستجراملضمان ظهورها فز

.فيسبوكعلى 



نس-جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

إنشاء حملات إعلانية من خلال تطبيق انستجرام

Instagram ads creation thru the app



نس-جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

ة  الثانيةالمحاضز

ونية المتاجر تسويق  TikTokعن طريق الإلكير
Drive Sales Thru TikTok



عليه؟المواقع لبيع منتجاتك فضل أمن TikTokيعتير لماذا •

TikTokالمحتوى على أنواع •

TikTokالمحتوى لموقع خطة •

TikTokالنصائح لخطة نشر محتواك على أفضل •

TikTokعلى نشاء حملات إعلانية إ•

نس-جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

• Why TikTok is important for your 

store?

• TikTok content types

• TikTok content plan

• Content best practice for TikTok

• TikTok ads creation

ة ي هذه المحاضز
:سيتم تناول النقاط التالية فز



مستخدميهونوع TikTokموقع همية أ•

خطة محتوىنشاء إكيفية •

TikTokبمحتواك على عالىي تحقيق وصول كيفية •

المحتوى المفيد لمتجركنواع أ•

TikTokعلى منصة علان إنشاء إكيفية •

نس-جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

ةأهداف  المحاضز
Lecture Objectives



نس-جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

عليه؟المواقع لبيع منتجاتك فضل أمنTikTokلماذا يعتير 

Why TikTok is important for your store?

يحة جديدة من العملاء صغار السن الوصول • اءة ذوي القابلية العاليلشر للشر

انية صمصممة TikTokالممولة على الإعلانات • ز ة لتحقيق نتائج قوية بمي  غي 

انستجرامأو بعكس فيسبوك 

ة على ضافة إيمكن • TikTokحسابك على رابط لانستجرام مباشر

 المواقع شع أمن TikTokيعتير •
ً
ي نموا
العالمفز

TikTokعمار مستخدمي متوسط أ
عام15-24

ونية تسويق المتاجر  TikTokعن طريق الإلكير
Drive Sales Thru TikTok



نس-جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

TikTokخطة المحتوى لموقع 
TikTok content plan

لعملائك يعتمد على مجموع وقت مشاهدة الفيديو TikTokمحتوى وصول •
ثانية 20ثانية من فيديو طوله 14يشاهد عميلك ن أ. بوقتهالخاص بك بالمقارنة 

.ثانية50ثانية من فيديو 35يشاهد ن من أأفضل 
ة بشكل • الفيديو نواع أأفضل ثانية هي 17-13عام الفيديوهات القصي 

ي 
.يكون أقوىالصفحة الرئيسية ووصولها فز

ينداتبع • ي صفحة : الير
يقية المقاطع الموسأشهر على التطبيق ستجد Discoverفز

اجات محتوى خاص بمنتجك وربطه بتلك الهاشت، إنشاء TikTokوالهاتشاتج على 
ي انتشار سيساعد الموسيفر ومقاطع 

.أكير محتواك بشكل فز

ونية تسويق المتاجر  TikTokعن طريق الإلكير
Drive Sales Thru TikTok



نس-جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

TikTokالنصائح لخطة نشر محتواك على فضل أ
Content best practice for TikTok

 يجب •
ً
نشر فيديو جديد يوميا

ي وقت النشر و مشهورة أجديدة  Challengesبـالاعتماد على نشر محتوى مربوط •
فز

 الفلاتر بأجددالاعتماد على نشر محتوى مربوط •
ً
قعكعلى مو والأكير استخداما

ي ضف أ•
ي فز
ونز المكان الوحيد ؛ لأنه انستجراممثل Bioالـ رابط موقعك الإلكير

الضغط فيه على رابطالذي يمكن 
ز • ح كيفية استخدام منتج معي  الاعتماد على المحتوى التعليمي الذي يشر
ح تفاصيلها نشاء فيديوهات إ• ة عن منتجاتك لشر اتهاقصي  ز أو ممي 
ي صورة فيديوهات مجمعةظهار آراء إ•

عملائك فز

ونية تسويق المتاجر  TikTokعن طريق الإلكير
Drive Sales Thru TikTok



نس-جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

TikTokعلانية علىإإنشاء حملات 

TikTok ads creation



نس-جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

ة  الثالثةالمحاضز

ونية المتاجر تسويق  سناب شاتعن طريق الإلكير
Drive Sales Thru Snapchat



ي الإلكير قوية لمتجرك داة أسناب شات لماذا يعتير •
ونز

- 
ً
ي خصوصا
الخليج؟فز

سناب شاتلخطة النشر على نصائح •

شاتعلى سناب علانية إنشاء حملات إ•

نس-جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

• Why Snapchat is considered 

a great tool for GCC countries?

• Snapchat content best practice

• Snapchat ads creation

ة ي هذه المحاضز
:سيتم تناول النقاط التالية فز



و العملاء للمتاجر فضل أنواع أمن سناب شات لماذا يعد مستخدمو • نية؟الإلكير

• 
ً
على تطبيق سناب شاتأكير المنتجات مبيعا

سناب شاتتصميم خطة نشر على كيفية •

شاتالمحتوى على سناب فضل أنواع أ•

شاتطرق زيادة انتشار وتفاعل محتواك على سناب •

على سناب شاب من الصفرعلان إإنشاء طريقة •

نس-جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

ةأهداف  المحاضز
Lecture Objectives



نس-جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

ونية تسويق المتاجر  عن طريق سناب شاتالإلكير
Drive Sales Thru Snapchat

ي قوية لمتجرك داة أسناب شات يعتير لماذا 
 فز
ً
ي خصوصا

ونز ؟يجالخلالإلكير

Why Snapchat is considered a great tool for GCC countries?

ائية عالية بالمقارنة مستخدمو • ي سناب شات يملكون قوة شر
ببافر

.الاجتماعي التواصل مواقع 

الرخيصةوالمنتجات الإكسسورات سناب شات يفضلون مستخدمو •

ي الشهر4من بأكير يمكنهم القيام حيث 
اء فز .عمليات شر

.عام26-18مستخدمي التطبيق من عمر •

• 
ً
ي محتوى جيد جدا
.الألعاب والمسابقاتفز



نس-جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

سناب شاتنصائح لخطة النشر على 

Snapchat content best practice

 سناب جديد 3على الأقل •
ً
(.فيديويفضل )يوميا

منتجاتك، نصائح عن مجال % 20المنتجات، عن % 60: إلىتقسيم المحتوى •

.أقسام المنتجاتعن % 10

.لعملاءنسبة وصول سناباتك لزيادة  Locationالـاستخدام خاصية •

.سناباتكرابط لموقعك على كل ضافة إ•

عن طريق الستوري لتجميع 8Highlights-10الأقل على نشاء إ•

.الأهممنتجاتك والمنتجات فئات 

ونية تسويق المتاجر  عن طريق سناب شاتالإلكير
Drive Sales Thru Snapchat



نس-جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

نصائح لخطة النشر على سناب شات

Snapchat content best practice

يند عن نشر سناب استخدام • .لكالهاشتاجات المشهورة والير

ي •
يند فز ي صفإنشاء استخدام الفلاتر الير

حة السناب لضمان ظهورها فز

.الفلير الرئيسية

، يجب نشر سنابات جديدة باستمرار •
ً
ي يوميا

.العطلاتوعدم التوقف حتر فز

 بمنتجاتك تزيد من المحتوى أن حاول •
ً
ي التعليمي وتجعله مربوطا

 منشوراتك فز

ز بفئة متجركلجذب  .عملاء مهتمي 

ونية تسويق المتاجر  عن طريق سناب شاتالإلكير
Drive Sales Thru Snapchat



نس-جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

إنشاء حملات إعلانية على سناب شات

Snapchat ads creation



نس-جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

ة  الرابعةالمحاضز

ونية المتاجر تسويق  إعلانات جوجلعن طريق الإلكير
Drive Sales Thru Google Ads



ومزاياها؟ما هي إعلانات جوجل •

جوجلإعلانات أنواع •

انية إعلانات • ز جوجلتحديد مي 

Google keyword plannerكيفية استخدام •

جوجلعلى إعلانية حملة إنشاء •

نس-جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

• What is google ads?

• Types of google ads

• Budgeting for google ads

• Using google keyword planner for ads

• Creating a google ad

ة ي هذه المحاضز
:سيتم تناول النقاط التالية فز



جوجلمن إعلانات كيفية استفادة متجرك •

انية لإعلاناتكتحديد كيفية • ز مي 

إعلان متجركنوع أفضل كيفية اختيار •

ز إعلانات • جوجلالفرق بي 

وتحليلهاكيفية متابعة نتائجك •

نس-جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

ةأهداف  المحاضز
Lecture Objectives



نس-جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

جوجلإنشاء حملات إعلانية على 

Google ads Campaigns



نس-جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

ة  الخامسةالمحاضز

اتيجيات  تهيئة متجرك لمحركات البحثاسير
Search Engine Optimization Strategies for Ecommerce



أقسامه؟هي وما  SEOهوما •

الرئيسيةوتحليل كلمات البحث تحديد •

بناء الموقع وتقسيمه •

•SEO الداخلىي

التقنيةتهيئة الموقع •

بمتجركمدونة ملحقة إنشاء •

نس-جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

• What is SEO and its types

• Keyword Research

• Website Architecture

• On-page SEO

• Technical SEO

• Creating a blog

ة ي هذه المحاضز
:سيتم تناول النقاط التالية فز



ي SEOكيفية الاستفادة من الـ •
ونز ي متجرك الإلكير

فز

تجركلمتحديد الكلمات الرئيسية والمفتاحية كيفية •

ي نتائج •
لبحثاكيفية تقسيم موقعك لزيادة ظهوره فز

ي شار أ•
متجركتهيئة الصفحات الداخلية فز

مدونة لمتجركعليك إنشاء يجب معرفة لماذا •

نس-جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

ةأهداف  المحاضز
Lecture Objectives



نس-جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

اتيجيات  تهيئة متجرك لمحركات البحثاسير
SEO Strategies for Ecommerce

هي أقسامه؟وما SEOما هو 
What is SEO and its types?

•SEO(Search Engine Optimization ) تعديل وتهيئة متجرك هو

ي صفحات البحث على جوجل و الأولى موقعك ليتصدر النتائج أو 
.بينجفز

ز عير البحث علىيبدأون العملاء من % 44• اء منتج معي  جوجل، رحلتهم لشر

اء عن طريق العملاء الذين  المنتجاتوجدوا وتصل نسبة طلبات الشر

ي 
ي نتائج البحث التر

اء إجمالىي من % 25إلى يبحثون عنها فز عمليات الشر

ونيةالمتاجر على  .الإلكير



نس-جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

اتيجيات  تهيئة متجرك لمحركات البحثاسير
SEO Strategies for Ecommerce

هي أقسامه؟وما SEOما هو 
What is SEO and its types?

اتيجية لعمل  ي يجب عليك SEOاسير
ونز تعمل أن قوية لمتجرك الإلكير

: أقسامخمسة على 

تحديد كلمات البحث الرئيسية. 1

بناء الموقع وتقسيمه. 2

3 .SEO الداخلىي

تهيئة الموقع التقنية. 4

مدونة إنشاء . 5



نس-جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

 Keyword Researchتحديد وتحليل كلمات البحث الرئيسية. 1

ي الكلمات ،SEOساس الـ هي أKeyword researchالـ •
عملاؤك يبحث بها التر

ي 
ي شكل متجرك، هي التر

.فحات موقعكروابط صمحتواك، وحتر كتابة وطريقة  تتحكم فز

جرك تكون نتيجتها قائمة بكل الكلمات المرتبطة بفئة متأن هذه المهمة يجب •

ي 
.أسماء منتجاتكتحتوى عليها والكلمات التر

اتيجيات  تهيئة متجرك لمحركات البحثاسير
SEO Strategies for Ecommerce



نس-جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

 Keyword Researchتحديد وتحليل كلمات البحث الرئيسية. 1

ي الـ تحديد •
العادية SEOيختلف عن طرق الـ ecommerceالكلمات الرئيسية فز

ي حيث 
"  ادة قطنقميص س" على كلمات لها علاقة بالمنتج نفسه مثل الأصل يركز فز

".بوصة32شاشة كمبيوتر "أو 

ي تحديد الكلمات على الجمل الطويلة وليست كلمات ن أيجب •
ة قصي  تعتمد فز

. فقط" حذاء"وليس " 43حذاء جلد طبيعي مقاس "بمعتز 

اتيجيات  تهيئة متجرك لمحركات البحثاسير
SEO Strategies for Ecommerce



نس-جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

Keyword Researchتحديد وتحليل كلمات البحث الرئيسية -1

ك منتجاتأقسام الكلمات والجمل لكل قسم من بأهم قائمة بإنشاء عليك •

ي 
.عناوينك والوصف الخاص بكبغرض استهدافها فز

عليهم كل الجمل وأضف ( جمل لكل قسم4)بالكلمات والجمل الرئيسية ابدأ •

ي عدد عمليات البحث الشهرية كير أ ذات الشبيهة 
ي رقم فز

ظهر عن البحث ستالتر

ي 
:الأدوات التاليةبتلك الكلمات فز

• keywordtool.io
• Search Google
• Noon.com
• Amaozn

اتيجيات  تهيئة متجرك لمحركات البحثاسير
SEO Strategies for Ecommerce



نس-جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

Website Architectureوتقسيمه  بناء الموقع . 2

ي نتائج•
ي موقعك وتقسيمها يساعد على ظهورك فز

البحث الأولى تحديد عدد الصفحات فز

ي تصفحه وعملاؤك لا يواجهون صعوب
 فز
ً
 وبسيطا

ً
ي إيجاد كلما كان موقعك سهلا

ة فز

ي نتائج الأصفحات الأقسام 
ي ظهور موقعك فز

يد فرصك فز ز .بحثو المنتجات؛ سير

.قلأأو نقرات 4لصفحة المنتج للوصول يكون عدد النقرات المطلوبة ن أيجب •

م • :أحذيةمتجر لللأقسام مثال الأهداف، مختلفة مبنية لمختلف قسام أإلى متجرك قسِّ

ي )
-حذاء شامواه -حذاء حريمي -رجالىي حذاء -حذاء جلد -حذاء سهرة -حذاء رياضز

ي 
(.حذاء مناسبات-حذاء صيفز

اتيجيات  تهيئة متجرك لمحركات البحثاسير
SEO Strategies for Ecommerce



نس-جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

اتيجيات  تهيئة متجرك لمحركات البحثاسير
SEO Strategies for Ecommerce

Website Architectureوتقسيمه  بناء الموقع . 2



نس-جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

3 .SEO  الداخلىيOn-Page SEO

ي تلك المرحلة نقوم بتهيئة محتوى الموقع وصفحات المنتجات لضمان ظهور •
ي نأكير فز

.تائج البحثفز

.تاحيةالمفعلى بحث الكلمات بناءً اسم المنتج المكتوب على Page Tagعنوان الصفحة يجب أن يحتوي •

ي جزء •
ي المحتوى ن أيجب  Descriptionالـفز

.المكتوبتكون الكلمة المستهدفة موجودة فز

ي أن يجب •
ي جزء وصف المنتج 100أول تكون الكلمة المستهدفة فز

.Product Descriptionكلمة فز

Iphone: المنتج، مثالاسم ملف الصورة مشابه لاسم بإضافة اهتم • 6s used.png.

.الموقعرفعها على بعد Image alt tagالصورة قم بتسمية •

.Meta Descriptionsو Meta Titlesضافة إتنسَ لا•

اتيجيات  تهيئة متجرك لمحركات البحثاسير
SEO Strategies for Ecommerce



نس-جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

Technical SEOالتقنية  تهيئة الموقع .4

ي بعض النقاط 
ي يجب الاهتمام بها التر

:تلك المرحلةفز

ز الموقع بالمقارنة بمواقع شعة • .المنافسي 
.جاهزية الموقع للهواتف المحمولة•
.المتكررالمحتوى •
.المعطلةالروابط •
.أو وصفصفحات بدون عناوين •
ي صفحات 800من أقل عدد كلمات •

.المنتجفز
:تساعدك على اختبار موقعكدوات أ

SEOPTIMER - GOOGLE SEARCH CONSLE - AHREFS - SEO SITE CHECKUP - SITECHECKER.PRO

اتيجيات  تهيئة متجرك لمحركات البحثاسير
SEO Strategies for Ecommerce



نس-جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

Creating a Blogبمتجرك  مدونة ملحقة نشاء إ. 5

ي الطرق سهل أمن 
سه، نفهي عدم الاهتمام بتهيئة المتجر إليها المسوقون يلجأ التر

ي نبالمتجر، مدونة ملحقة بالمقابل ينشئون 
تائج البحث وتكون هي طريقة ظهور الموقع فز

ة من المتجروبالتالىي  اء مباشر .زوار المدونة سيقومون بالشر

ة بنوع المنتجات المباعة علىن أيجب • .الموقعيكون محتوى المقالات لها علاقة مباشر

ز النصائح وطرق استخدام • .المنتجاتنوع المحتوى يتنوع بي 

ي مجال متجرك لجمع •
.مدونتكمحتوى أفكار ابحث بنفسك عن معلومة فز

لضمان الداخلىي SEOو كلمات مفتاحية أالمحتوى، سواء  يتم اتباع طرق تهيئة أن يجب •

ي نتائج البحث 
.الأولىنجاح المدونة وظهورها فز

اتيجيات  تهيئة متجرك لمحركات البحثاسير
SEO Strategies for Ecommerce



نس-جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

ة  السادسةالمحاضز

اتيجيات  متقدمة لزيادة مبيعاتكاسير
Advanced Ecommerce Marketing Strategies



طريقة الرد على العملاء لزيادة المبيعات •
اتيجيات الـ• Up-Sellingالـ و  Cross Sellingاسير
اء من قبل العملاء إعادة على عمليات الاعتماد • القدامالشر
لة غي  المكتماستهداف عمليات الطلب بإعادة المبيعات زيادة •

ي العمليات أو 
تسليمهافشل التر

الطلبقيمة مبيعاتك عن طريق زيادة متوسط قيمة زيادة •
قيمة مبيعاتك عن طريق الخوف زيادة •

والندرةانتهاء المخزون من 
لزيادة مبيعاتكالمؤثرين التعاون مع •
ي متابعة وزيادة طلباتك استخدام الإيميل •

فز
إشعارات الدفعاستخدام •

نس-جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

• Ecommerce Moderation
• Upselling and cross selling strategies
• Drive sales by customers retention
• Increase sales thru revisiting 

abandoned carts
• Average Order Value - AOV
• Using Urgency and Scarcity 

to drive sales
• Working with influencers
• Ecommerce Email Marketing
• Using Push Notification

ة ي هذه المحاضز
:سيتم تناول النقاط التالية فز



اء، وبعد عملية وأثناء طريق خدمة العملاء قبل • ادة مبيعاتكوكيفية استغلالها لزيالشر
اتيجية • أرباحكلزيادة البديل البيع اسير
Cross Sellingالـ طرق البيع عن طريق •
ي  Up-Sellingالـلأساليب مثلة أ•

ونيةالمتاجر فز الإلكير
القدامكيفية الاستفادة من العملاء •
العملاءاستهداف إعادة طرق •
زيادتهقيمة الطلب وكيفية التعرف على متوسط •
المؤقتةزيادة مبيعاتك عن طريق العروض •
كيفية التعاون مع المؤثرين•
لزيادة طلباتكالإيميل استخدام التسويق عن طريق •
Push Notificationsاستخدام الـ •

نس-جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

ةأهداف  المحاضز
Lecture Objectives



نس-جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

اتيجيات  متقدمة لزيادة مبيعاتكاسير
Advanced Ecommerce Marketing Strategies

Ecommerce Moderationالمبيعات         لزيادة طريقة الرد على العملاء
(.لصديقmention)الرد على جميع التعليقات والرسائل حتر لو كان التعليق مجرد •
ي حالة :التعليقباللغة المكتوب بها الرد •

ية فز ز ية، نرد الإنجلي  ز ي حبالإنجلي 
.الة العربية نرد بالعربيةوفز

ي ردنا عليها حتر •
ي نذكر اسم العميل فز

علاقة معهنبتز
 : مثال)

ً
(.ريال30سعر القميص .. عمرأستاذ بك يا أهلا

 يكون ردنا أن يجب •
ً
ي لكل شاملا

ي أن من الممكن الأسئلة التر
:الالمستقبل، مثتسأل فز

ما السعر؟-
 بك = 

ً
ناضأستاذ يا أهلا

، ويمكن بوصة، 5.5هذا الهاتف مزود بشاشة  ز يحتي  ز إضافة شر بضمان عامي 
ة 1000متوفر بسعر  ز سيكون السعر محدودة، درهم ولفير ي حالة طلب هاتفي 

درهم 1800فز
 
ً
.درهم2000من بدلا



نس-جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

Ecommerce Moderationالمبيعات            لزيادة طريقة الرد على العملاء

ي الشعة •
.دقائق10-5ومتوسط الرد على التعليق دقيقة، 30-15متوسط وقت الرد على الرسالة :الردفز

ي جميع إيجابية تكون الردود ن أيجب •
.بيةالسلوالبعد عن استخدام الكلمات والجمل الحالات، فز

:مثال خاط  

تكللأسف لا  .لا يوجد مقاس حصرز

:مثال صحيح

ي 
بدرجة من المقاس المطلوب أقل المقاسات الموجودة هذه اللحظة كل فز

تك ننصح  تك وبسعر الأسود، تجرب الحذاء بأن حصرز .أقلحيث يتوفر منه مقاسات لحصرز

اتيجيات  متقدمة لزيادة مبيعاتكاسير
Advanced Ecommerce Marketing Strategies



نس-جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

Ecommerce Moderationالمبيعات         لزيادة طريقة الرد على العملاء

ي •
تحاول معه ثلاث مرات أن يجب عليك السعر؛ حالة عدم رد عميلك عليك بعد معرفة فز

:مثال،وإقناعه بالمنتجالتفاعل معه أخرى لزيادة رسائل إرسال طريق عن 

تك تعرف تفاصيل تحب ) ت-عن المنتج؟ أكير حصرز ز الطلب لحصرز ك ممكن العنوان لتجهي 

ي حالة 24عرض لمدة يوجد -
قيمته من % 5طلبك هيتم خصم تأكيد ساعة فز

ي -
ز شحن مجانز تك طلبت قطعتي  ز لو حصرز .(من متجرنامختلفتي 

اتيجيات  متقدمة لزيادة مبيعاتكاسير
Advanced Ecommerce Marketing Strategies



نس-جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

Ecommerce Moderationالمبيعات          لزيادة طريقة الرد على العملاء

ي حالة وجود مشكلة •
ي أو فز

جاع يجب حل المشكلة فز وقت أشع طلب اسير

ي لأنك 
 تحلها ن أفالأفضل ،المشكلةتحل الأغلب سوف فز

ً
ك عميللجعل شيعا

ي المستقبلأخرى مرة يثق بك 
اء جديدة فز .ويقوم بعملية شر

.لكعن حلو رضاهم قم بعمل استبيانات مع عملائك بعد حل مشاكلهم لمعرفة مدى •

ي مرحأخرى لاستخدامها مرة يجابية إأو العملاء سواء سلبية آراء قم بتجميع •
.التسويقلة فز

اص أشخيتفاعل مع أن يريد فهو ؛تعليقترك أو رسالة بإرسال عند قيام عميلك •

ي أن يفضل ،إجاباته متشابهة وباردةروبوت وليس 
ي فز إجاباتك  طريقة تضيف العامل البشر

.لضمان بناء علاقة قوية مع عميلك

اتيجيات  متقدمة لزيادة مبيعاتكاسير
Advanced Ecommerce Marketing Strategies



نس-جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

اتيجيات الـ  Up-Sellingو الـ Cross Sellingاسير

المتقاطع؟البيع أو Cross Sellingما هو الـ 

ونية حساليب أشهر وأسهل أحد أهي • ي المتاجر الإلكير
يث تشجع زيادة المبيعات فز

اء منتج  اه آخر ذي عميلك على شر .ميلكعصلة بالمنتج الرئيسي الذي اشير

اء هاتف محمولإقناعه : مثال اء باور بانك عند قيامه بشر .بشر

ي السلة •
اتيجية تزيد من عدد المنتجات فز ي بوتساعدك تلك الاسير

يع المنتجات فز

.رخيصة الثمن

Cross Selling

اتيجيات  متقدمة لزيادة مبيعاتكاسير
Advanced Ecommerce Marketing Strategies



نس-جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

اتيجيات الـ  Up-Sellingو الـ Cross Sellingاسير

البيع البديل؟أو Upsellingهو الـ ما 

اتيجية • ،بعد اقتناع عميلك بمنتجك تبدأ تلك الاسير
ً
 تاما

ً
ي تبدأ ثم اقتناعا

إقناعه فز

ات لكن بمنتج مشابه له  ز . غلىأأكير وبسعر بممي 

اء إقناع : مثال  بوصة ذكي 50تلفزيون العميل بشر
ً
عادي بوصة 50من تلفزيون بدلا

 
ً
نت التلفزيونات الذكية ستتيح له استخدام ن أمستغلا .التلفزيونة على مباشر الإنير

اء ومضاعفة عتلك • ي طلب الشر
اتيجية هدفها زيادة قيمة السلة فز . ائد استثماركالاسير

Up-Selling

اتيجيات  متقدمة لزيادة مبيعاتكاسير
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نس-جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

ي Cross Sellingلأساليب الـ مثلة أ
ونيةالمتاجر فز الإلكير

ي صفحة أو Related Itemsمنتجات تحت قسم إضافة •
.المنتجمنتجات متعلقة فز

.مخفضمجموعة من المنتجات المتعلقة بالمنتج الرئيسي بسعر أو باندل عمل •

ي الشحن ربط •
اء المجانز .متجركمن قطعة من أكير بشر

ي على خصم الحصول •
اء منتج آإضافز ي حالة شر

.خرفز

ي قسم ضافة إ•
منتجات فز

اء هذا المنتج " اء تلك المنتجات أقاموا العملاء الذين قاموا بشر  بشر
ً
".يضا

ي عملية الـ Dynamic Adsاستخدام الـ •
.Cross Sellingفز

اتيجيات  متقدمة لزيادة مبيعاتكاسير
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نس-جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

ي Up-Sellingلأساليب الـ مثلة أ
ونيةالمتاجر فز الإلكير

ز المنتجات ضف أ• .أفضلوعروضأفضل هناك منتجات بأن العميل لإقناع مقارنة بي 

ي المنتجات ضافة إبفضل •
ي مرحلة التر

Up Sellingالـ تريد تبديلها فز

ي 
.الأوللضمان اقتناع العميل بالمنتج Checkoutأو الـ الطلب إتمام مرحلة فز

ي اختيارك للمنتجات اعتمد •
ي فز

جيدة نتجات متكون بالفعل أنها تريد تبديلها التر

.فقطأغلى وليست مال، مقابل كقيمة 

تغريه بتخفيض بسيط أن من الممكن الجديد؛ عميلك بالمنتج لإقناع •

ي 
اء المنتج أن سعره مقابل فز انيته ويقوم بشر ز هدية رمزية اق رفإالجديد، أو يزيد من مي 

 دفع إحساسه بأنه لعدم معه 
ً
ا  كبي 

ً
.أقل عليهع يدفأن الممكن كان من لمنتج  مبلغا
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نس-جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

اء من قبل العملاء إعادة الاعتماد على عمليات  القدامالشر

Drive sales by customers retention

منتجات وإرسال رسائل الواتساب و أالإيميل المتابعة معهم عن طريق يمكن •

ي لها علاقة بالمنتجات و أشبيهة 
اؤها تم التر .من قبلشر

ائح لكل تصنيف • رسائل والاعتماد على المتابعة معهم من خلال الفئة، عملائك كشر

ي عروض فئة المنتجات لإعلامهم بآخر التليفون أو 
اء منها من قبالتر .لتم الشر
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نس-جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

اء من قبل العملاء إعادة الاعتماد على عمليات  القدامالشر

Drive sales by customers retention

اؤه مكالمات شخصية لمعرفة تقييم العميل لمنتج قد عمل • رض وعقبل، من تم شر

.محدودةهذا العرض ساري لساعات النصيحة، وأن مكمل عليه من باب منتج 

تك، القميص مناسب على أن مشورين للغاية : "مثال بالمناسبة هناك حصرز

ي طبيعي باللون جلد حزام عرض على 
 سيكون البتز

ً
 جدا

ً
".ميصالقعلى هذا مناسبا

اء التالية من قبل العميل مع استلام طلبه رفاق  إ• .الأولكود خصم لعملية الشر

اتيجيات استخدام • أخرى استهداف عملائك مرة لإعادة Remarketingالـ اسير

.الممولةخلال الإعلانات من 
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نس-جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 
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يات العملو أغي  المكتملة استهداف عمليات الطلب بإعادة زيادة المبيعات 

ي 
تسليمهافشل التر

Increase sales thru revisiting abandoned carts

عندما يضيف تحدث AbandonmentCartغي  المكتملة أو الطلب عمليات 

ي السلة ولا يكمل منتج عميل 
ز فز ي معي 

اء، خطوات عملية بافر ضافة إمثل الشر

الشخصية، تفاصيله بإضافة يقوم ن أأو تفاصيله الشخصية 

.يضيف طريقة دفع ويغلق الموقعولا 



نس-جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

ات العمليو أغي  المكتملة استهداف عمليات الطلب بإعادة زيادة المبيعات 

ي 
تسليمهافشل التر

Increase sales thru revisiting abandoned carts

إعادة استهداف العملاء باستخدام الإعلانات الممولة، مع إعلان أن تلك •

ي المنتجات 
.تركوها قاربت على النفادالتر

 لإعادة معهم التواصل •
ً
.تأكيد الطلب واستكمال البياناتتليفونيا

ي صفحات تفاعلىي شات ضافة إ•
ي عمإتمام فز

اءالطلب لمساعدة العملاء فز .لية الشر

ي حالة زيارة العميل للموقع لتشجيعه على Popupضافة إ•
طلبهإتمام فز

ز والحصول  ي توصيل أو على خصم معي 
.مجانز
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نس-جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

لعملائكزيادة قيمة مبيعاتك عن طريق زيادة متوسط قيمة الطلب 

Average Order Value - AOV

• 
ً
ل تستغأن من الممكن مبيعاتك، لزيادة آخرين عملاء إيجاد من محاولة بدلا

ز  حسابهة كيفيإتمام الطلب،  وتعمل على زيادة قيمة السلة عند العملاء الحاليي 

.الطلبمة متوسط قي= مجموع العائد من مبيعاتك على عدد الطلبات قسم بتكون 

طلب200دولار وعدد الطلبات 5000كان عائد مبيعاتك الشهر السابق ذا  إ•

ي 
.دولار250= 5000/200: هي متوسط قيمة الطلب ن أهذا يعتز
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نس-جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

لعملائكزيادة قيمة مبيعاتك عن طريق زيادة متوسط قيمة الطلب 

Average Order Value - AOV

:لزيادة قيمة الطلبأشهر طرق 

ي الشحن ربط •
ي توصيل مثل ،معينةبقيمة المجانز

.ريال300من أكير للطلبات مجانز

ي مرحلة الأساسي منتجات مكملة رخيصة الثمن للمنتج ترشيح •
.الطلبإتمامفز

فقوهيننظام ولاء للعملاء حيث يحصلون على نقاط مقابل كل مبلغ استخدام •

.النقاطزادت المبلغ زاد كلما 
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نس-جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

والندرةزيادة قيمة مبيعاتك عن طريق الخوف من انتهاء المخزون 

Using Urgency and Scarcity to drive sales

يفوتهم ذلك الخصم الحصري أن لا يريدون ! العملاء يخشون فوات الفرص•

ة تلك القطعة أو  !بنصف ثمنهاالأخي 

اء منتجك؛ هناك مخزون كبي  من أن ضمن العملاء ذا إ• يدون ويعسوف يأجلون قرار الشر

ة فيه، التفكي   العرض ن أملاؤك ذا رأى عإ. يريدون هذا المنتجنهم أسينسون وبنسبة كبي 

اء حتر آخر الأسبوع مستمر حتر " الحصري" بوع؛ آخر الأسسوف يأجلون موعد الشر

ذا السعر هو أمحدودة، متوفر بكمية المثالىي هذا المنتج أن تقنعهم أن يجب عليك لذا 

يد السعر للضعف ز .لعدة ساعات فقط ثم سي 
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نس-جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

والندرةزيادة قيمة مبيعاتك عن طريق الخوف من انتهاء المخزون 

Using Urgency and Scarcity to drive sales

اء8من أقل من الكمية المتوفرة لمنتجاتك لتكون قلل • .قطع لحث عملائك على الشر

ي شكل استخدم •
بأن تخير عميلك Popupsالتنبيهات فز

اء هذا المنتج " ."للسلةهذا المنتج أسماء أضافت " أو " الآنمحمد قد قام بشر

ي صفح المنتج لجعل ضف أ•
.أشعكل يتخذ القرار بشعميلك عداد ساعات ودقائق فز
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نس-جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

Working with influencersلزيادة مبيعاتكالتعاون مع المؤثرين 

ي الطرق أفضل من أصبحوا السوشيال ميديا أو مؤثرو Influencersالـ 
ساعدك تالتر

اتيجيات المستهدفة، هناك عدة اسير على زيادة مبيعاتك وانتشارك لدى الفئة 

:للعمل مع المؤثرين، أهمها

ي النتائج بالأفضل المؤثرين لاختبار أنواع تتعاون مع مختلف ن أ•
المقارنة بالمبلغ فز

ز ضخم لكن متابعيهم لا يق،المدفوع ومون بعمليات فهناك مؤثرين بعدد متابعي 

اء من متجرك لأن  بعكس الأخرى، المؤثر دائم الإعلانات للمتاجر هذا شر

أقل؛ فتكون فرصك بعدد إعلانات يقومون المؤثرين الصغار الذين 

ي 
.أكير الظهور فز
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نس-جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

Working with influencersلزيادة مبيعاتكالتعاون مع المؤثرين 

ي الطرق أفضل من أصبحوا السوشيال ميديا أو مؤثرو Influencersالـ 
ساعدك تالتر

اتيجيات المستهدفة، هناك عدة اسير على زيادة مبيعاتك وانتشارك لدى الفئة 

:للعمل مع المؤثرين، أهمها

دون الحصول على المؤثرين الذين يقبلون بالحصول على المنتج فقط باعتمد •

 على مبالغ 
ً
ونالأولى للمراحل إضافية، خصوصا ي المتاجر الإلكير

.يةفز

ي لا •
هر ومن بمؤثرين جدد كل شنوِّع بل حملاتك، تعتمد على مؤثر واحد فز

(.سبوكفي-يوتيوب -سناب شات -انستجرام -تيكتوك )مختلف المنصات 
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نس-جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

ي هو متوسط فتح 20%
منطقة الخليج ومصرالإيميلات فز

ي الخليج ومصر مستخدمي من 10%
نت فز اء عن طريق إيميل تقد الإنير ي قاموا بعملية شر

سويفر
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ي استخدام 
Ecommerce Email Marketingطلباتك                                 متابعة وزيادة الإيميل فز

 مبيعاتك،الطرق لزيادة أرخص من الإيميل التسويق من خلال يعتير 
ً
.أزمة كورونا العالميةبعد خصوصا



نس-جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

ي استخدام 
Ecommerce Email Marketingطلباتك                                 متابعة وزيادة الإيميل فز

 مبيعاتك،الطرق لزيادة أرخص من الإيميل التسويق من خلال يعتير 
ً
.أزمة كورونا العالميةبعد خصوصا

:رسال الإيميلاتإفضل أوقات أ

 10-8الساعة من الساعة يوم الأحد •
ً
صباحا

ي دول الخليج فقطمساءً 11بعد الساعة •
فز

ة من الساعة الإجازات بعد •  9-7مباشر
ً
صباحا
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نس-جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

:أفضل أدوات التسويق عن طريق الإيميل

• Mailchimp

• Sendinblue

• Sender

اتيجيات  متقدمة لزيادة مبيعاتكاسير
Advanced Ecommerce Marketing Strategies

ي استخدام 
Ecommerce Email Marketingطلباتك                                 متابعة وزيادة الإيميل فز

 مبيعاتك،الطرق لزيادة أرخص من الإيميل التسويق من خلال يعتير 
ً
.أزمة كورونا العالميةبعد خصوصا



نس-جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

ي متابعة وزيادة الإيميل استخدام 
Ecommerce Email Marketingطلباتك         فز

Spamالـ لملف إيميلك وصول لتفادي " خصم"-"  عرض"تستخدم كلمات مثل لا •

ي 
.بريد عملائكفز

ائه بآخر لتنبيه العميل استخدم الإيميل • تحديثات طلب شر

(.سيتم توصيله اليوم-تم الشحن -تم التأكيد )

ة زمنية رسال إتفادي • ي فير
.بوعيةأستكون أن يفضل قليلة، الكثي  من الحملات فز
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نس-جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

ي متابعة وزيادة الإيميل استخدام 
Ecommerce Email Marketingطلباتك        فز

ز عملائك هي قائمة للعملاء يميلات إقائمة • اء من الفعليي  ،لالكخالذين قاموا بالشر

إعادة سبة لبناء الثقة وزيادة نالأسبوعية عروضك وخصوماتك إعلامهم بآخر على احرص 

اء .الشر

ي 3من أكير تضيف لا •
.Spamوصوله لملف الـ الإيميل لتفادي روابط فز

ائح، عملائك قسم • يحة بنوعية لشر ي طإيميلات واستهدف كل شر
ريقة مختلفة فز

.Open Rateالفتح العالية ذات نسبة أفضل الإيميلات المحتوى لاختبار 
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نس-جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

Push Notificationاستخدام إشعارات الدفع 

عارات إشعارات الدفع هي إحدى طرق التسويق المنسية، هي عبارة عن إش

مجة مس  أم مير
ً
 تصل إلى جهازك أو هاتفك، سواء كانت مرسلة يدويا

ً
.بقا

ها، تلقيعليهم الموافقة على يجب لعملائك الإشعارات تلك لتصل 

عاراتك إشوسيصل لهم جميع أجهزتهم موافقتهم سيتم تخزين وبمجرد 

ي الوقت يستخدمون يكونوا حتر لو لم 
، موقعك فز !هاوهذا هو ش الحالىي
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نس-جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

Push Notificationإشعارات الدفع        استخدام 

ي  Push Notificationsدوات الـأأفضل 
العربيةتدعم التر

• Push Alert

• Push Engage

• One Signal

• Notificare
الإشعارشكل 

عندما يصل لعميلك
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نس-جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

؟Push Notificationsكيف تستخدم الـ 
ي حالة عدم تنبيه •

ة إضافترك السلة بدون أو طلبه إتمام عميلك فز
.إلخ.. العنوانتفاصيل 

ةتنبيه • ة قصي 
.العميل بالعروض الحصرية المستمرة لفير

اؤه أخرى ويمالمنتج المنتهي مخزونه قد عاد مرة بأن العميل تنبيه • كن شر
.الآن

اند وتصميم للمنتج ضافة إيجب • العرض أو صورة لوجو الير
ي الـ

.فقطوعدم الاعتماد على الكتابة  Push Notificationفز
ي ويفضل الانتباه، تشد استخدم عناوين • اسم إضافة إيموجر

.��الجديد PS5مع جهاز بالإجازة استمتع : مثل
ي لغاء إبالإشعارات لتفادي العميل إزعاج عدم يفضل •

اك فز نبيهاتكتالاشير
ي إشعار 2المسموح به الحد 

.الأسبوعفز
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نس-جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

ونيةالتسويق للمتاجر أساسيات قائمة  الإلكير
Ecommerce Marketing Checklist

ة من الناس.. متجركنجاح ساس أهي المنتجات الجيدة  منتجات مطلوبة ويمكن بيعها لفئة كبي 
اخير 1

ي حدد القنوات 
افها واحدة بقناة ابدأ .. خلالهامن ستسوقالتر ي ثم توسع ، واحير

ي بافر
القنواتفز 2

ي البداية، قلد.. وأفكار المنشوراتخطط جيدة للمحتوى 
ز فز بالإضافةثم ابدأ المنافسي  3

ة من أن توقع .. أول يومتبيع من لن انية قيمة كبي  ز ي سوف المي 
 فز
ً
الأولىالمرحلة تخشها، خصوصا 4

ي  اء الدروبشبينج، بنظام ابدأ بالعمل.. المنتجاتلا تشير البضاعةثم ابدأ بشر 5

متجركإنشاء ما قبل مرحلة 

 وافهمها، وبناءً راقب 
ً
قراراتكاتخذ عليها الأرقام جيدا 1

اءعلى نوعية العملاء الذين قاموا بطلباتالمثالىي بناءً حدد عميلك  شر 2

، المزيد من المزايا لموقعك بإضافة قم
ً
 واهتم به شهريا

ً
وبشعتهدائما 3

، راقب منافسيك 
ً
أقوىتقدم مزايا وعروض أن وحاولجيدا 4

متجركإنشاء ما بعد مرحلة 



نس-جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

ي 
وأفكارهشكل محتواك قم بالتنويــــع فز 5

ي تابع الجديد 
ونية، مجال تسويق المتاجرفز وقم بتطبيقه على متجركالإلكير 6

والسلبية واستخدمها لتطوير موقعكالإيجابية قم بجمع تقييمات العملاء  7

ز اهتم  ز بتعيي  ي موظفي 
 فز
ً
ة، خصوصا والتوصيلمراحل العملياتذوي خير 8

ي اسم ولبناء به جميع عملائك لبناء علاقة قوية معهم وأضف جروب انسر  
السوقفز 9

ي الأفكار واستغل وقتك المتكررة، برمجة المهام تعتمد علىأن حاول 
الجديدةفز 10

اتيجيات الـلا  انية لأنها Cross Selling -Upsellingتنسَ اسير ز إضافيةطريقك لزيادة مبيعاتك بدون مي  11

ح المنتجلمنتجاتك، وأضف استخدم صور بجودة عالية فيديو يوضح طريقة الاستخدام لمساعدتك على شر 12

!النهايةجرب وجرب وجرب وجرب حتر  13

متجركإنشاء ما بعد مرحلة 

ونيةالتسويق للمتاجر أساسيات قائمة  الإلكير
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 لكم
ً
شكرا

نس-جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 


