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  الجزء 
الثانز



التخطيط:6بند •

الدعم:7بند •

التشغيل:8بند •

تقييم الأداء:9بند •

ز :10بند • التحسي 

الكـورسأجندة 
Course Agenda

• Item 6: Planning

• Item 7: Support

• Item 8: Operation

• Item 9: Performance evaluation

• Item 10: Improvement
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  مرحلة•
متطلبات إضافية للتعليم فز

رياض الأطفال

الأطراف المعنيةتصنيف •

إرشادات التواصل مع الأطراف المعنية•

وأدوات أمثلة لعمليات ومقاييس •

نظام إدارة المؤسسات التعليمية

الكـورسأجندة 
Course Agenda

• Additional requirements 

for early childhood education

• Interested Parties Classification

• Communication with interested parties

• EOMS metrics, processes and tools
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هرم وثائق نظام إدارة المؤسسات التعليمية•

يةمخطط بناء وثائق نظام إدارة المؤسسات التعليم•

حة لتطبيق متطلبات نظام • الإجراءات المقير

إدارة المؤسسات التعليمية

خطوات تطبيق نظام إدارة المؤسسات التعليمية•

الكـورسأجندة 
Course Agenda

• EOMS documentation pyramids

• EOMS documentation map

• EOMS SOP’s

• EOMS implementation steps
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المحاضـرة الأولى

نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 



ةأجندة  المحاضز
Lecture Agenda

التخطيط:6بند •

الدعم:7بند •

• Item 6: Planning

• Item 7: Support

نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 



التخطيط.6

تخطيط وإدارة 6.3
ات التغي 

هداف المؤسسة أ6.2
ط التعليمية والتخطي
لتحقيقها

جراءات التعامل إ6.1
مع المخاطر والفرص
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01

03

02

يجب على المنشأة

وضع خطة للتعامل 
مع المخاطر والفرض

اطر جراءات التعامل مع المخإدمج وتطبيق 
EOMSوالفرص ضمن عمليات نظام 

راءاتجتقييم فعالية هذه الإ 
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التعامل جراءاتإ6.1
المخاطر والفرصمع 



  ممارسات ج
ديدة، الاستفادة من الفرص قد تؤدي إلى تبنز

وفتح أسواق،صدار منتجات وخدمات تعليمية جديدةوإ

ز والأطر ،جديدة اف والتعامل مع فئة جديدة من المتعلمي 

اكات واستخدام تقني،المستفيدة الأخرى ات جديدة وبناء الشر

يفاء بمتطلباتأو أي امكانيات أخرى متاحة من أجل الإ 

المؤسسة أو متعلميها أو الأطراف المستفيدة الأخرى
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التعامل جراءاتإ6.1
المخاطر والفرصمع 



أهداف 
نظام إدارة 
المؤسسات 
التعليمية

01
02

03
04

تتوافق مع سياسة نظام
يةإدارة المؤسسات التعليم

أهداف 
مُقاسة

أن تراع  المتطلبات 
  يتم الإيفاء بها

النر

يتم مراقبتها 
ومتابعتها 
باستمرار
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هداف المؤسسة أ6.2
يط التعليمية والتخط
لتحقيقها



01

0203

ات وتعزيز ترتبط بتحقيق التوافق مع المنتجات والخدم
ز وفريق العمل والأطراف المعنية اا رض لأخرىالمتعلمي 

توصيل هذه الأهداف 
إلى جميع المستويات الإدارية

لب تطتيتم تحديثها عندما 
الحاجة لذلك
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هداف المؤسسة أ6.2
يط التعليمية والتخط
لتحقيقها



04 03

02

01

05

اتها  ات وتأثي  مراعاة الغرض من التغي 
المحتملة

ات على نظ ام عدم تأثي  التغي 
EOMS

توافر وجاهزية الموارد الداخلية
لهذا التغيي  

عادة تحديد المسؤوليات إتحديد و 
والسلطات المرتبطة بهذا التغيي  

توافر وجاهزية مقدم  الخدمة 
ز لتطبيق التغيي   الخارجيي 
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تخطيط وإدارة 6.3
ات التغي 



جراءات التعامل مع المخاطر والاستفادة من الفرصإتخطيط •

وضع أهداف المؤسسة التعليمية والتخطيط لتنفيذها•

تخطيط وإدارة التغيي  •

التخطيط 6بند 
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الموارد7.1

الكفاءة7.2

التوعية7.3

الاتصال والتواصل7.4

المعلومات الموثقة7.5

الدعم.7
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الموارد

عام7.1.1

ية7.1.2 الموارد البشر

7.1.3  
المرافق والمبانز

ميةبيئة العمليات التعلي7.1.4

مراقبة وقياس الموارد7.1.5

معارف المنشأة7.1.6 الموارد. 7.1
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7.2.2
متطلبات 

يم ضافية لتعلإ
ذوي 

الاحتياجات 
الخاصة

ز وكل فريق العمل  ضمان أن كل المعلمي 
الذي يتعامل مع ذوي الاحتياجات الخاصة 

قد تلقر التدريب اللازم

ز للتعامل  توفي  شبكة من المتخصصي 
ز  مع ذوي الاحتياجات الخاصة مثل الأخصائي 
  التع

  التخاطب وأخصان 
ز وأخصان  لم النفسيي 

ورية للأشخاص الذين يقومون بالعمل تحديد الكفاءات الضز
EOMSتحت إدارة المنشأة وقد يؤثرون على أداء نظام 

م فراد قد تلقوا التعليالتأكد أن هؤلاء الأ
ة الكا فيةوالتدريب المناسب ولديهم الخير

لتطبيق آليات لتقييم أداء فريق العم

اللازم لدعم فريق العمل جراء اتخاذ الإ 
ز المستمر لكفاءاتهم  والتحسي 

فاءة حفظ المعلومات الموثقة الدالة على الك

الكفاءة. 7.2
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اتي جية توعية الأفراد بسياسة واسير
المؤسسة التعليمية وأهدافها

  
فعالية توعية الأفراد بمشاركتهم فز

نظام إدارة المؤسسات التعليمية
ز أداء النظام وفوائد تحسي 

تب توعية الأفراد بما يير
ظام يفاء بمتطلبات نعلى عدم الإ 

إدارة المؤسسات التعليمية

التوعية. 7.3
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أغراض 7.4.2
الاتصال والتواصل

يجب على المنشأة أن تحدد الاتصالات •
EOMSالداخلية والخارجية المتعلقة بنظام 

ما الذي سيتم توصيله؟•
الاتصال والتواصل؟سبب ما •
منر يتم الاتصال والتواصل؟•
مع من سيتم الاتصال والتواصل؟•
كيف سيتم الاتصال والتواصل؟•
ة التعاون والتنسيق فيما يتعلق بالأنشط•؟من سيقوم بالاتصال والتواصل•

مع الأطراف المعنية المتعلقةوالعمليات 
توافق توصيل معلومات دقيقة للأطراف المعنية ت•

اتيجية وسياسة المن شأة مع رؤية ورسالة واسير
أخذ رأي وموافقة الأطراف المعنية•

ز • ف طراوالأ ترتيب التواصل مع المتعلمي 
المعنية فيما يتعلق بسياسة المنشأة 

اتيجيةوالخطة  الاسير
تصميم المنتجات والخدمات التعليمية •
ز • البيانات المتعلقة بأداء المتعلمي 
حات-شكاوى)التغذية العكسية• (مقير

الاتصال. 7.4
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عام7.5.1

نشاء وتحديث إ7.5.2
المعلومات الموثقة

ة ضبط المعلومات الموثق7.5.3

  الوثائق فيما يتعلق ب•
الوثائق التحكم فز

المنتهية وآلية التخلص منها
  المعلومات الموثقة بأن ت•

كون التحكم فز
متوفرة ومتاحة للاستخدام

جاعها وح• فظها سهولة الوصول إليها واسير
ام عليها وحمايتها من الاستخدالحفاظ •

أو التعديل الخاط  

والاعتمادالمراجعة 

المعلومات . 7.5
الموثقة

ز المعلومات الموثقة  تميي 
اسم المعد -التاريــــخ -العنوان )

(التكويد/الرقم المرجع  للوثيقة-
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ورية لتشغيل نظام إدارة المؤسسات التع• ليمية تحديد وتوفي  الموارد الضز

ية ) (المعارف المؤسسية-مرافق وبنية تحتية -موارد بشر

الكفاءات والمهارات والتدريب اللازم •

(تشمل المهارات والكفاءات اللازمة لتعليم ذوي الاحتياجات الخاصة)

التوعية والاتصال•

  تحكمالتحديث و النشاء و الإ •
المعلومات الموثقة فز

الدعـم 7بند 
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الثانيةالمحاضـرة 
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ةأجندة  المحاضز
Lecture Agenda

•التشغيل:8بند • Item 8: Operation
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4

التشغيل.8

تخطيط وضبط 8.1
العمليات التشغيلية

متطلبات الخدمات 8.2
والمنتجات التعليمية

تصميم وتطوير المنتجات 8.3
والخدمات التعليمية

  العمليات والمنتجات 8.4
التحكم فز

والخدمات خارجية المصدر

تقديم المنتجات8.5
والخدمات التعليمية

طلاق المنتجات إ8.6
والخدمات التعليمية

  المخرجات 8.7
التحكم فز

التعليمية غي  المطابقة
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تخطيط التشغيل8.1.2
  المنتجات 

والتحكم فز
والخدمات التعليمية

جات تحديد متطلبات المنت•
التعليميةوالخدمات 

وضع معايي  للعمليات•
يهاالتشغيلية والتحكم ف

تحديد الموارد اللازمة •
يفاء بالمتطلباتلل 

يجب على المنشأة أن تخطط لتصميم
ية وتطوير المنتجات والخدمات التعليم

:وذلك يشمل
توافر وسائل ومرافق ضمان •

إليهامناسبة ويسهل الوصولتعليمية 
التعلم( نتائج)مخرجات •
تحديد معايي  تقييم التعلم•
توفي  خدمات الدعـم•
ز • نفيذهاوتتحديد طرق وآليات التحسي 

تخطيط وضبط . 8.1
العمليات التشغيلية
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توصيل متطلبات8.2.2
المنتجات والخدمات 

التعليمية

ملالمتطلبات الناتجة عن سوق الع•
ورية للمؤسسة الت• عليميةمتطلبات ضز
ياجات متطلبات ناتجة عن تحليل احت•

ز  ز حالي)المتعلمي  ز ومستقبليي  (  ي 
والأطراف المستفيدة الأخرى

ات المتطلبات الناتجة عن المتطلب•
  تطرأ 

عليهاالدولية والتحديثات النر
ية متطلبات الصحة والسلامة المهن•

المطبقة

  متطلبات الم
  حالة حدوث تغي  فز

نتجات فز
أة والخدمات التعليمية، يجب على المنش
أن تضمن أنه قد تم تعديل المعلومات 

طة حاإو ،الموثقة المتعلقة بهذا التغيي  
اتالأطراف المعنية ذات الصلة بهذه التغ ي 

متطلبات المنتجات . 8.2
والخدمات التعليمية
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عام8.3.1

تخطيط 8.3.2
التصميم والتطوير

مدخلات 8.3.3
التحكم 8.3.4التصميم والتطوير

  التصميم والتط
ويرفز

مخرجات 8.3.5
التصميم والتطوير

ات عملية 8.3.6 تغي 
التصميم والتطوير

تصميم وتطوير . 8.3
المنتجات والخدمات 

التعليمية
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المتطلبات الوظيفية 
ومتطلبات الأداء للمنتجات
والخدمات التعليمية

المعلومات المستقاة 
شطة التصميم نمن أ

والتطوير السابق 

ة المعايي  والقواعد السلوكي
م بها  ز   يجب أن تلير

النر
المؤسسة

 لط
ً
بيعة احتمالية الفشل وفقا

ميةالمنتجات والخدمات التعلي

يجب أن تكون المدخلات واضحة وكافية 
لعملية التصميم والتطوير

مدخلات التصميم . 8.3.3
والتطوير
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جراءات تحكم إ 8.3.4.2
تصميم وتطوير الخدمة
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جراءات تحكم إ 8.3.4.4
ام  تصميم وتطوير التقييم الخت

إجراءات التحكم . 8.3.4
  التصميم والتطوير

فز
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ق يجب أن تتواف
مع متطلبات 
المدخلات

تحديد الخصائص
الأساسية 
للمنتجات 
والخدمات 
التعليمية

ك الاحتفاظ بتل
المخرجات 
ةكمعلومات موثق

مخرجات . 8.3.5
التصميم والتطوير

ت كافية للعمليا
  تليها لت

قديم النر
الخدمات 
والمنتجات 
التعليمية

ت تشمل متطلبا
س المراقبة والقاي

ومعايي  قبول 
المنتجات 
والخدمات 
التعليمية
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يجب على المؤسسة 
الاحتفاظ بمعلومات
ات  موثقة عن تغي 
التصميم والتطوير

يجب على المؤسسة 
الاحتفاظ بمعلومات 
موثقة عن نتائج 
يم مراجعات عملية التصم

والتطوير 

يجب على المؤسسة 
الاحتفاظ بمعلومات 
موثقة عن اعتماد 

ات التغي 

يجب على المؤسسة 
قة الاحتفاظ بمعلومات موث

لمنع حدوث جراءاتإعن 
اتثار ضارة عن تلك التغي  آ

يجب على المؤسسة 
تحديد ومراجعة ومراقبة

ات خلال أو بعد أ ي تغي 
وير عملية التصميم والتط

ات. 8.3.6 تغي 
التصميم والتطوير
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عام8.4.1

نوع ودرجة التحكـم8.4.2

المعلومات المتعلقة 8.4.3
ز  بمُقدم  الخدمة الخارجيي 

  العمليات . 8.4
التحكم فز

والمنتجات والخدمات 
خارجية المصدر
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يجب على المؤسسة أن تضمن
  يتم تقدي

مها أن العمليات النر
بواسطة أطراف خارجية 

EOMSتتم تحت سيطرة 

التحكم جراءاتإتحديد 
  يتم تطبيقها على مُ 

قدم  النر
ز وتلك  الخدمات الخارجيي 

  يتم تطبيقها على ال
مخرجاتالنر

ثر المحتمل لتلك مراعاة الأ
العمليات على قدرة المؤسسة 
م على تلبية متطلبات المتعل

والأطراف المستفيدة الأخرى

جراءاتإمراعاة فعالية 
م  التحكم المطبقة على مقد
ز  الخدمة الخارجيي 

د تحديد أنشطة التحقق للتأك
وضمان أن العمليات والمنتجات

  ي
قدمها والخدمات التعليمية النر

ز قد تو مقدم م الخدمة الخارجيي 
تلبيتها

نوع ودرجة التحكم . 8.4.2
  المنتجات غي  المطابقة

فز

نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 



اعتماد المنتجات والخدمات .2
والطرق والعمليات والأجهزة 

طلاق المنتجات إالمستخدمة و 
والخدمات التعليمية

كفاءة ومؤهلات الأشخاص .3
مقدم  الخدمة

ة يجب على المؤسسة التعليمي
التأكد من كفاية متطلبات 
قبل المنتجات والخدمات التعليمية

إرسالها
ز  إلى مقدم  الخدمة الخارجيي 

ة يجب على المؤسسة التعليمي
التواصل مع مقدم  الخدمة 

ز لتوصيل متطلب اتها الخارجيي 
المتعلقة بـ 

الخدمات والمنتجات .1
  سيتم تقديمها

النر

المعلومات . 8.4.3
المتعلقة بمقدم  
ز  الخدمة الخارجيي 

ز .4 تفاعل مقدم  الخدمة الخارجيي 
التحكم ومراقبة أداء مقدمة الخدمة .5

ز  الخارجيي 
  تقوم بها الم.6

ؤسسة أنشطة التحقق النر
ز أو الأطراف المستفيدة ا لأخرى أو المتعلمي 

  مقر مقدم الخدمة
فز

نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 



  تقديم 8.5.1
التحكم فز

ةالمنتجات والخدمات التعليمي

ز 8.5.2 التميي 
والتتبع

ملكية 8.5.3
الأطراف المعنية

على مخرجات الحفاظ 8.5.4
اتعملية تقديم المنتجات والخدم

ز 8.5.5 حماية بيانات المتعلمي 
  التعامل معه

ا والشفافية فز

ات 8.5.6   تغي 
التحكم فز

ميةالمنتجات والخدمات التعلي

تقديم المنتجات . 8.5
والخدمات التعليمية

نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 



8.5.1.5

8.5.1.4
8.5.1.3

8.5.1.1
عـام

8.5.1.28.5.1.6
ز  قبـول المتعلمي 

تقديم المنتجات 
والخدمات التعليمية

  
التقييم النهان 

اف بتقييم  الاعير
التعلم

متطلبات إضافية 
لتعليم 

الاحتياجات ذوي 
الخاصة

التحكم . 8.5.1
  تقديم المنتجات 

فز
والخدمات التعليمية

نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 



ة يجب على المؤسسة التعليمي
  ظروف 

أن تقدم الخدمة فز
:خاضعة للرقابة تشمل

توافر المعلومات الموثقة 
  تحدد خصائص المنتجات

النر
ج والخدمات التعليمية والنتائ

  تم تحقيقها
النر

توافر الموارد اللازمة 
والمناسبة والمعتمدة 
للمراقبة والقياس 

ياس تطبيق أنشطة المراقبة والق
  الشكاو 

  ذلك النظر فز
ى بما فز

والتغذية العكسية

ناسبة استخدام البنية التحتية الم
عملياتوالبيئة الملائمة لتشغيل ال

ز وأكف ز أشخاص مؤهلي  اء تعيي 
وأي مؤهلات أخرى 

التحقق الدوري من القدرة 
ة على تحقيق النتائج المخطط
لعمليات تقديم الخدمات 
والمنتجات التعليمية

جراءات لمنع حدوث إتطبيق 
ي أثناء تقديم المنت ج خطأ بشر
أو الخدمة التعليمية

عام. 8.5.1.1

نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 



معلومات 8.5.1.2.1
ما قبل القبـول

اطات 8.5.1.2.2 اشير
القبول

8.5.1.2 .
ز  قبول المتعلمي 

:تعلميهايجب أن تضمن المؤسسة التعليمية قبل قبول م
افية و التنظيمية معلومات كافية تراع  المتطلبات  الاحير

ام المؤسسة بالمسؤولية  ز المجتمعيةوالير
:معلومات كافية عن

مخرجات التعلم المستهدفة-
  العملي-

ز والمستفيدين فز ة التعليميةمشاركة المتعلمي 
الخدمةمعايي  القبول وتكلفة المنتج أو -

نشاء عملية لقبول إيجب على المؤسسة التعليمية 
ز  :وأن تتضمن معايي  للقبول تتوافق مع،المتعلمي 

المتطلبات التنظيمية-
افية- متطلبات المجال الاحير
نامج- متطلبات ترجع لمحتوى الير
المتبعةترجع لمنهجية التعلم متطلبات -
ز و - الاحتفاظتطبيق معايي  القبول بشكل موحد على كل المتعلمي 

  تدل على ذلكبالمعلومات 
الموثقة النر

اطات متاحة ومعلنة للجمهـور- أن تكون تلك الاشير
ز الاحتفاظ بالمعلومات الموثقة كدليل على قرارات قبول ال- متعلمي 
تتبعهاضمان أن طلبات القبول يمكن -

نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 



لتعلماعمليات 

عمليات تسهيل التعلم

عمليات الدعم 
الإداري للتعلم

يجب على المؤسسة 
التعليمية أن تنشر  

تقديم المنتجات . 8.5.1.3
والخدمات التعليمية

نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 



وجود الطرق والآليات للكشف 
ات عن الشق الأدبية وغي  ذلك من الممارس

ز بها الخاطئة وابلاغ المتعلمي  ضمن تتبع التقديرات والدرجات 
  يحصل عليها المتعلم والربط

النر
ز العمل المقدم  الموضوع  بي 
  حصل

عليهامن المتعلم والتقديرات النر

م الاحتفاظ بالمعلومات الموثقة للتقيي
كدليل على التقدير الممنوح للمتعلم

ة حفظ تلك المعلومات  خلال فير
ز ينالموثقة، يجب أن تكون متاحة للمع ي 

التقييم. 8.5.1.4
  
الختام  \النهان 

نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 



ز بمخرجات أنشطة إ علام المتعلمي 
حصلوا عليه من تقديراتالتقييم وما

ز للطعن أو طلإ بعطاء الفرصة للمتعلمي 
  النتائج ومخرجات التقييمإ

عادة النظر فز
ز الصلاحية كاملة للوصول إ عطاء المتعلمي 

لنتائجهم والتقييم المفصل وكذلك فرص 
لتقديم أرائهم وتغذيتهم العكسية

صدار نتائج التقييم إ
ز  كمعلومات موثقة للمتعلمي 

ديرات الاحتفاظ بأسباب القرارت المتعلقة بالتق
والتقييم الختام  كمعلومات موثقة

الاحتفاظ بالمعلومات الموثقة 
ة حفظ محددة و  تاحتها إلفير

ة حفظهايللمعن ز طوال فير ي 

اف . 8.5.1.5 الاعير
بتقييم التعلم

نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 



ز إمكانية الوصول  تحسي 
إلى الخدمات التعليمية

اتيجيات تعلي مية توظيف اسير
ز  متنوعة تستهدف المتعلمي 
داخل الفصل الدراس  

ز استخدام منهجيات خاصة بالمتع لمي 
ذوي الاحتياجات الخاصة لتشجيع

  لديهم 
تنمية الوع  الذانر

ز احتياجات المتعلم  الموازنة بي 
نامج  والمعلم ومتطلبات الير

التعليم  وبيئة التعلم

ظهار مرونة تتعلق بالمقاييس إ
:  الفردية ويشمل

ة دعم الاستقلالي-تعديل المناهج 
المعلم والإرشاد-

توفي  فرص متعددة ومتنوعة 
ز لإثبات  تقانهمإللمتعلمي 

لموضوعات التعلم

علقة التطبيق المرن للتدابي  المت
ويشمل ذلك أساليب ،بالأفراد 

كافية للتقييم

ن التعليم يقدم الأنشطة أضمان 
الكافية والتقييم الذي يسمح 
ز ببناء تعلمهم وإظه ارهللمتعلمي 

متطلبات إضافية . 8.5.1.6
لتعليم ذوي الاحتياجات 

الخاصة

نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 



مسارات الدراسة أو التوظيف 

للذين يتخرجون أو يكملون 

دورة أو برنامج دراس  

تنفيذهتم ما 

بواسطة -منر تم تنفيذه-

من تم تنفيذه

ز  تقدم وتحسن المتعلمي 

نتائج فريق العمل 

المؤسسة التعليميةيجب على

ز والتتبع  أن تضمن تحديد التميي 
فيما يتعلق بـ

ز والتتبع. 8.5.2 التميي 

نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 



اظ يجب على المؤسسة التعليمية الحف
على ممتلكات الأطراف المعنية عندما 
تكون تحت سيطرتها أو تستخدمها

يجب على المؤسسة التعليمية أن تحدد 
قديمها وتحم  وتتحقق من أي ممتلكات يتم ت

مر والحصول على موافقة بذلك إذا تطلب الأ 

ف عند تلف أو ضياع ممتلكات الأطرا
ب على يج؛المعنية أو تصبح غي  ملائمة

  ذإالمؤسسة 
يبلاغ الطرف المعنز

الصلة

يمكن أن تشمل مواد ومكونات وأدوات 
  المستفيد والملكية

الفكرية وأجهزة ومبانز
ها وغ،والبيانات الشخصية والشهادات ي 

من الوثائق
ك التصحيحية حيال ذلجراءاتالإ اتخاذ 

  
والاحتفاظ بالمعلومات الموثقة النر

ذلكتثبت 

ملكية. 8.5.3
الأطراف المعنية

نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 



لخدمة يجب على المؤسسة التعليمية الاحتفاظ بمخرجات تقديم ا

أو المنتج بالقدر اللازم لضمان التوافق مع المتطلبات 

الحفظ. 8.5.4

نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 



  يجبتشمل 
ز النر جمعها بيانات المتعلمي 

وكيفية ومكان حفظها وتخزينها

تحديد المسؤول تشمل 
عن الوصول إلى تلك البيانات

حديد الظروف تشمل ت
  يتم خلالها مشاركة بيانات

النر
ز مع أي أطراف أخرى المتعلمي 

ك مدة حفظ تلتشمل 
بهاالبيانات والاحتفاظ

يجب على المؤسسة 
التعليمية 

ز جمع  بيانات المتعلمي 
ية ومشاركتها بموافقة ضح

يمية يجب على المؤسسة التعلومعلنة
ز والأط راف أن تتيح للمتعلمي 

إلى المستفيدة الأخرى الوصول
ديثها والقدرة على تح، اتهمانبي

وتعديلها وتصحيحها

يجب على المؤسسة 
التعليمية 

أن تتخذ التدابي  
المناسبة لضمان أن 
تلك البيانات 

هاإلييمكن الوصوللا
إلا من قبل الأشخاص

ز  المعنيي 

ز يجب على المؤسسة التعليمية أن تضع آلية للتعامل مع حماية وشفافية بي انات المتعلمي 
والاحتفاظ بالمعلومات الموثقة 

حماية وشفافية . 8.5.5
ز  بيانات المتعلمي 

نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 



اجع يجب على المؤسسة التعليمية أن تر 
  التغي  الذي يحدث للم

نتجات وتتحكم فز
ضمان والخدمات التعليمية بالقدر اللازم ل

استمرار المطابقة مع المتطلبات

ة يجب أن تحتفظ المؤسسة التعليمي
  
ائج تصف نتبالمعلومات الموثقة النر

ات والأشخاص الذي ن مراجعة تلك التغي 
ورية ضز جراءاتإوأي ،يأذنون بهذا التغيي  

تنشأ عن ذلك

التحكم. 8.5.6
ات المنتجات    تغي 

فز
والخدمات التعليمية

نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 



إطلاق المنتجات . 8.6
والخدمات التعليمية

نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 



التصحيح

تأجيل تقديمالفصل أو إعادة أو
ةالخدمات أو المنتجات التعليمي

ل الحصول على تضيــــح بقبو 
تقديم هذه الخدمة 

ز والأطراف إ علام المتعلمي 
المستفيدة الأخرى

ضبط المخرجات . 8.7
التعليمية غي  المطابقة

نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 



تحقق يجب على المؤسسة التعليمية أن ت
صحيح من التوافق مع المتطلبات بعد ت

حالات عدم المطابقة

يجب على المؤسسة التعليمية 
  أن تحتفظ بالمعلومات الموثقة ا
:لنر

امج • تصف عملية تقديم الير
والخدمات التعليمية

وصف لأي مخرجات تعليمية •
غي  مطابقة

وصف للجراءات المتخذة•
  يت•

م وصف للامتيازات النر
منحها  

  تقرر •
تحديد السلطة النر

ق الإجراء المُتخذ فيما يتعل
بعدم المطابقة

ضبط المخرجات . 8.7
التعليمية غي  المطابقة

نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 



التحكم لهاجراءاتإتخطيط عمليات التشغيل ووضع •

 يطرأ عليهاوالخدمات التعليمية وأي تغيي  تجاتنتحديد وتوصيل متطلبات الم•

  تجراءاتإتشمل )التحكم لعمليات التشغيل جراءاتإوضع •
صميم التحكم فز

(وتطوير المنتجات والخدمات

  العمليات والمنتجات والخدمات خارجية المصدر•
التحكم فز

تقديم المنتجات والخدمات التعليمية•

التشغيل 8بند 

نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 



الثالثةالمحاضـرة 

نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 



ةأجندة  المحاضز
Lecture Agenda

تقييم الأداء:9بند •

ز :10بند • التحسي 

• Item 9: Performance evaluation

• Item 10: Improvement

نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 



9.3 9.2 9.1

المراقبة والقياس 
والتحليل والتقييم

مراجعة الإدارةالتدقيق الداخلى  

تقييم الأداء. 9

نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 



عام9.1.1

ز 9.1.2 ز والعاملي  رضا المتعلمي 
المستفيدة الأخرىوالأطراف 

الاحتياجات الأخرى 9.1.3
المتعلقة بالمراقبة والقياس

طرق المراقبة والقياس 9.1.4
والتحليل والتقييم

التحليل والتقييم9.1.5

المراقبة والقياس . 9.1
والتحليل والتقييم

نسإعمل–جميع الحقوق محفوظة  ز بي 



Step 04

يجب على المؤسسة التعليمية 
هأن تحدد ما يجب مراقبته وقياس

ة يجب على المؤسسة التعليمي
أن تحدد طرق المراقبة والقياس
والتحليل والتقييم لضمان 

مخرجات موثوقة

يجب على المؤسسة التعليمية 
أن تحدد المعايي  المطبقة لقبول

تلك النتائج والمخرجات

يجب على المؤسسة التعليمية أن تحدد 
اسمنر يتم تطبيق عملية المراقبة والقي

يجب على المؤسسة التعليمية 
م نتائج أن تحدد منر يتم تحليل وتقيي
عملية المراقبة والقيـاس

ية يجب على المؤسسة التعليم
قة أن تحتفظ بالمعلومات الموث
لقياس المناسبة كدليل للمراقبة وا
والتحليل ونتائجها

يجب على المؤسسة التعليمية 
أن تقيم أداء نظام إدارة المؤسسات 

وفعاليتهEOMSالتعليمية 
عام. 9.1.1

نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 



9.1.2.1
مراقبة مستوى 

الرضا 

9.1.2.2
التعامل 

مع الشكاوى 
والطعون

ز . 9.1.2 رضا المتعلمي 
ز والأطراف  والعاملي 
المستفيدة الأخرى

نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 



ب يجب على المؤسسة التعليمية أن تراق
ز  ز والعاملي  مستوى رضا المتعلمي 
والأطراف المستفيدة الأخرى

توى يجب على المؤسسة التعليمية أن تراقب مس
ز وا ز الإيفاء بمتطلبات وتوقعات المتعلمي  لعاملي 
والأطراف المستفيدة الأخرى

دد يجب على المؤسسة التعليمية أن تح
طرق الحصول على تلك المعلومات 

ومراقبتها ومراجعتها

:من أمثلة عملية المراقبة لذلك
ة والتغذي،استبيانات الأطراف المستفيدة

مية والخدمات التعلي، العكسية حول المنتجات
ها،وتحليل حصة السوق وغي 

يمية يجب على المؤسسة التعل
عند تقييم عملية الرضا 
ية أن تهتم بالتغذية العكس

والسلبيةيجابيةالإ 

مراقبة . 9.1.2.1
مستوى الرضا

نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 



مية يجب على المؤسسة التعلي
موثقةوحفظ آلية نشاء إ

الشكاوىمع للتعامل 
ها والطعون  :وتشمل،ونشر

 كل توصيل الآلية إلى
الأطراف المعنية

  الشكاوى 
تلقر

والطعون

تتبع الشكاوى 
والطعون

اف بالشكاو  ى الاعير
والطعون

التقييم الأولى  
للشكاوى والطعون

  الش
كاوى التحقيق فز

والطعون
التعامل . 9.1.2.2

مع الشكاوى والطعون

نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 



الرد على الشكاوى 
والطعون

لق توصيل القرار المتع
عونبتلك الشكاوى والط

الشكـاوى والطعـونغـلاقإ

يجب أن تضمن الآلية سرية 
ز وموضوعية من يقو  م المشتكي 

بالتحقيق فيها

قة يجب الاحتفاظ بالمعلومات الموث
كدليل على استقبال الشكاوى 

والطعون وحلها

التعامل . 9.1.2.2
مع الشكاوى والطعون

نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 



يجب على المؤسسة التعليمية أن تضمن وجود 

:ة عنتغذية عكسية مناسبة ومتاحة للأطراف المعني

المنتجات والخدمات التعليمية•

  تحقيق المخرجات التعليمية الم•
ستهدفةالفعالية فز

تأثي  المؤسسة التعليمية على المجتمع•

لتغذية يجب على المؤسسة التعليمية قياس مستوى ا
  حالة كونه غي  كافجراءاتإالعكسية واتخاذ 

،فز
:وقد تشمل المراقبة والقياس

نامج التعليم  • محتوى الير
وضمان تحديثه

ة بيئة التعلم والخدمات المساند•

ز ومعدلات • مدى تقدم المتعلمي 
امج التعليميةمامهمإت للير

ز معدل رضا المتعلم•  والأطراف ي 
نامج  المستفيدة الأخرى عن الير

الاحتياجات الأخرى . 9.1.3
المتعلقة بالمراقبة والقياس

نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 



5

6

2

1

34

أن تحدد طرق الحصول 
على معلومات الأداء 
ومراقبتها ومراجعتها

أن تحدد كذلك 
المستهدفات 

  ال
يم  سيتم التقينر

 لها
ً
وفقا

ضمان أن الأطراف 
  التق

كة فز ييم المعنية المشير
دهاأو المتأثرة به قد تم تحدي

ضمان كفاءة وحيادية 
الأشخاص الذين يقومون 

بعملية التقييم

ضمان شفافية تقارير 
التقييم وشموليتها 

للمنتجات والخدمات 
التعليمية وأهدافها 

ونتائجها

ضمان أن بيئة التعلم 
  تقدم بها الخدمة 

النر
قد تم فحصها والتحقق 
  
منها بالشكل الكافز

يجـب 
المؤسسـة على 

التعليميـة

طرق المراقبة . 9.1.4
موالقياس والتحليل والتقيي

نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 



يمية يجب على المؤسسة التعل
تحليل وتقييم المعلومات
جة والبيانات المناسبة النات

من المراقبة والقياس ويجب
قيم نتاج التحليل

ُ
:أن ت

مدى التوافق مع متطلبات 
ةالمنتجات والخدمات التعليمي

ز  أداء مقدم  الخدمة الخارجيي 

مستوى رضا فريق العمل

EOMSأداء وفعالية نظام إدارة 

همدى فعالية تنفيذ ما تم تخطيط

المتخذة للتعاملجراءاتفعالية الإ 
مع الفرص والمخاطر

مستوى رضا المستفيدين

التحليل والتقييم. 9.1.5

نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 



يات يجب على المنشأة أن تقوم بعمل
ات م خططة التدقيق الداخلى  على فير

بات للتحقق من التوافق مع متطل
EOMSبيقالتحقق من فعالية التط

ج تخطيط برنام
للمراجعة 
وتطبيقه

تحديد معايي  
ونطاق 
ز المراجعة اختيار المدققي 

وتنفيذ عمليات
التدقيق

ضمان أن نتائج
عملية التدقيق
يتم نقلها 
إلى  الإدارات 
المعنية

تحديد فرص 
ز  التحسي 

جراءاتاتخاذ الإ 
التصحيحية 
المناسبة

مات الاحتفاظ بالمعلو 
الموثقة الدالة على

وتنفيذ يططتخ
برنامج المراجعة 

الداخلية

المراجعة. 9.2
التدقيق الداخلى  \

نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 



عام9.3.1

مدخلات مراجعة الإدارة9.3.2
مخرجات مراجعة الإدارة9.3.3

يجب على الإدارة العليا أن تراجع نظام إدارة 
اتيجيتها ع ات المؤسسات التعليمية واسير لى فير

 ،مخططة
ً
وعلى الأقل مرة واحدة سنويا

تحديث النظام باستمرار 
لضمان فعاليته وكفاءته

مراجعة الإدارة. 9.3

نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 



مدى تنفيذ توصيات مراجعة 
السابق لمراجعة الإدارةالاجتماع 

ز والإطراف المستفيدة الأ بيانات عن رضا  خرى المتعلمي 
ليات أداء العم-الأهدافمدى تنفيذ -العكسية التغذية -

حالات عدم المطابقة -المنتجات والخدمات وتوافق 
نتائج المراجعات-التصحيحيةجراءاتوالإ 

  القضايا الداخلية والخارجية التغي  
فز
ةبنظام إدارة المؤسسات التعليميالمتعلقة 

فعالية الإجراءات المتخذة للتعامل 
المخاطر والاستفادة من الفرص مع 

المعلومات والبيانات عن أداء وفعالية
إدارة المؤسسات التعليميةنظام 

ز المستمر فرص التحسي 

ز  التغذية العكسية من العاملي 
ز لرفع كفائتهم وفريق العاملي 

كفاية الموارد

مدخلات. 9.3.2
مراجعة الإدارة

نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 



3 2 1

قرارات تتعلق بفرص 
ز المستمر  نظام قرارات تتعلق بمدى الحاجة لتغيي  التحسي 

EOMSإدارة المؤسسات التعليمية 

قرارات تتعلق 
باحتياجات الموارد

مخرجات. 9.3.3
مراجعة الإدارة

نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 



ز والأطراف المستفيدة الأخر • ى وفريق مراقبة وقياس مستوى رضا المتعلمي 

العمل

تحليل وتقييم المعلومات المتوفرة•

ومراجعة الإدارة( التدقيق الداخلى  )تنفيذ المراجعات الداخلية •

ءتقييم الأدا  9بند 

نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 



10.3 10.2 10.1

عدم المطابقة 
والإجراءات 
ةالتصحيحي

ز  التحسي 
المستمر

فــرص 
ز  التحسي 

نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

ز . 10 التحسي 



عند حدوث حالة 
المطابقةعدم

  نظام 
ات فز عمل تغي 

EOMSإذا تطلب الأمر ذلك

جراءاتالإ يجب أن تكون 
ي  لشدة وتأثالتصحيحية مناسبة 

عدم المطابقةحالة 

يجب على المنشأة اتخاذ 
افيهاللازم للتحكم جراء الإ 

التعامل مع النتائج 
تبة  عليهاالمير

للتخلص إجراء اتخاذ
من سبب حالة عدم المطابقة 

وعدم تكرار حدوثها

مراجعة فعالية الإجراء 
التصحيح  المتخذ

عدم المطابقة . 10.1
والإجراء التصحيح  

نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 



مةءيجب على المنشأة أن تحسن ملا 
EOMSوكفاية وفعالية نظام 

01

02

03

ز المستمر التحسي 

حليل يجب أن تعتمد المنشأة على نتائج الت
يد والتقييم ومخرجات مراجعة الإدارة لتحد
ز لاستغ لالهاالاحتياجات أو فرص التحسي 

ز نظ ام يجب على المنشأة عند تحسي 
EOMS الاعتبار البحث  

الأخذ فز
أفضل الممارساتعن  

نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

ز المستمر. 10.2 التحسي 



ز يجب على المنشأة أن تحدد الفرص للتحسي 

ورية جراءاتإي أوتطبيق  ز ليفاء بمتطلبات المتعلضز لمي 

والأطراف المستفية الأخرى

تصحيح ومنع وتقليل
ات غي  المرغوب فيها التأثي 

ز المنتجات والخدمات  تحسي 
بالإضافة ،لليفاء بالمتطلبات

إلى تلبية الاحتياجات 
والتوقعات المستقبلية

ز أداء وفاعلية تحسي 
EOMS

نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

ز . 10.3 فرص التحسي 



التعامل مع حالات عدم المطابقة واتخاذ الإجراءات التصحيحية•

ز المستمر لنظام إدارة المؤسسات التعليمية• التحسي 

ز ووضع خطة لتنفيذها • تحديد فرص التحسي 

ز  التحسي  10بند 

نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 



الرابعةالمحاضـرة 

نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 



  مرحلة رياض الأ •
طفالمتطلبات إضافية للتعليم فز

الأطراف المعنيةتصنيف •

إرشادات التواصل مع الأطراف المعنية•

وأدواتأمثلة لعمليات ومقاييس •

ةأجندة  المحاضز
Lecture Agenda

• Additional requirements for 

early childhood education

• Interested Parties Classification

• Communication with interested parties

• EOMS metrics, processes and tools

نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 



هرم وثائق نظام إدارة المؤسسات التعليمية•

يةمخطط بناء وثائق نظام إدارة المؤسسات التعليم•

حة لتطبيق متطلبات نظام • الإجراءات المقير

إدارة المؤسسات التعليمية

خطوات تطبيق نظام إدارة المؤسسات التعليمية•

ةأجندة  المحاضز
Lecture Agenda

• EOMS documentation pyramids

• EOMS documentation map

• EOMS SOP’s

• EOMS implementation steps

نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 



ضافية لمرحلة إمتطلبات 

  رياض الأطفال
التعليم فز

Additional requirements 

for Early childhood education

نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 



04 01

05

06

02

03

  مرحلة الطفولة المبك
ECEرة التعليم فز

نه والهدف م،هو تعليم له هوية خاصة
  و ةهو المساهم

  التطوير البدنز
  فز

العاطقز
.والاجتماع  والفكري للأطفال

م يجب على المؤسسة التعليمية أن ت حير
حقوق الطفل من خلال التوافق 

.لمع ميثاق الأمم المتحدة لحقوق الطف

ن تدعم وتركز أيجب على المؤسسة 
ية على تنمية قيم اللعب والاستقلال

والعاطفة والتعاون والإبداع والمرح 
.ةوالثقة بالنسبة خلال تلك المرحل

:ن تشتمل المؤسسة علىأيجب 
  مرحلة -

ECEموارد للتعلم فز
مرافق للعب -
مرافق للعناية بالأطفال أثناء النهار-

ويات عندما تقدم المؤسسة التعليم لمست
ECEأعلى من مرحلة التعليم المبكرة 

ز  يجب أن توفر مكان منفصل ومعلمي 
ز وموارد التعلم لتلك المر  .حلةمخصصي 

ي  يجب على المؤسسة التعليمية توف
  ال

ز فز ز ومدربي  ز متخصصي  تعليم معلمي 
لمرحلة 

.ECEرياض الأطفال 

المفهوم العام

ئالمباد

المرافق التعليمية

الكفاءات

نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

Aملحق 



مية يجب على المؤسسة التعلي
أن تضع آلية للتواصل 
ز  مع الوالدين والمعلمي 

.وأولياء الأمور

مية يجب على المؤسسة التعلي
لم أن تضع خطط فردية للتع
جات تتوافق مع تقييم احتيا

.وتوقعات الطفل وأسرته

مية يجب على المؤسسة التعلي
أن تضع تلك الخطط 

ات منتظمة م ويت،على فير
الاحتفاظ بها كمعلومات 

.موثقة

مية يجب على المؤسسة التعلي
ز وتخصص أفراد  أن تعي 
ً
ا
قها لوضع تلك الخطط وتطبي
.راجعةوالتنسيق والتقييم والم

يجب أن تشمل تلك الخطط
أهداف عامة وخاصة 

ات الم .بذلكطةرتبوالمؤسرر

يجب أن تشمل تلك الخطط
اتيج يات على الأنشطة والاسير

والموارد اللازمة للمتعلم 
.لتحقيق الأهداف الموضوعة

د يجب أن تشتمل على تحدي
نطاق المشاركة ومسؤولية 
  تطب

ك فز يق كل شخص مشير
-ة سر الأ -الطفل)تلك الخطط

كاء-فريق العمل .(الشر

يجب أن تشتمل كذلك 
بيق على توقيتات محددة لتط
  تم تحديده

.االأنشطة النر

نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

Aملحق 
الاتصال
الفردية خطط التعليم 



-

-

-

-

ك الخطط تحديد المخاطر المتعلقة بتنفيذ تل
.والتعامل مع تلك المخاطر

ات مراجعة وتقييم الخطط  تحديد فير
.الفردية للتعلم

ن يجب على المؤسسة التعليمية أن تضم
  
.لفرديةعداد خطة التعلم اإالطفل وعائلته فز

اظ يجب على المؤسسة التعليمية الاحتف
  تثبت ذلك

.بالمعلومات الموثقة النر

نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

Aملحق 

الفردية خطط التعليم 



يجب على المؤسسة 
التعليمية أن تنشر  
قبال وتطبق عملية لاست
وتسليم الطفل 
ات والاحتفاظ بالمعلوم
  تثب

ت الموثقة النر
تلك الأنشطة

يجب على المؤسسة 
ز  التعليمية أن تعي 

 شخص
ً
 ا

ا
مسؤول
ال عن استلام واستقب

الطفل وتخصيص 
مكان لذلك

يجب على المؤسسة 
تبادل التعليمية أن تتيح
المعلومات 

ز الشخص المسؤو  ل بي 
عن استقبال الطفل

وعائلته

يجب على المؤسسة 
ز  التعليمية أن تعي 

 شخص
ً
 ا

ا
مسؤول

تسليم الطفلعن 
ص إلى عائلته وتخصي
مكان لذلك

نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

Aملحق 

استقبال وتسليم الطفل



يجب على المؤسسة التعليمية أن تتيح
ز الشخص المسؤول  تبادل المعلومات بي 

عن تسليم الطفل وعائلته

يجب أن تضمن المؤسسة التعليمية 
أن لا يتم تسليم الطفل إلا إلى الشخص

هالمعتمد لديهم لاستلام

  يتم تطبيقها 
تحديد القواعد النر

ص عند الاضطرار لتسليم الطفل إلى شخ
ليس معتمد لديهم لاستلامه 

شخصية تحديد الحالات المتعلقة بالنظافة ال
  يجب عندها تسليمه 

للطفل والنر
إلى الشخص المعتمد لاستلامه

نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

Aملحق 

استقبال وتسليم الطفل



01

03

02

04

نظام يجب على المؤسسة التعليمية أن تحدد مستوى ال
فرديةوالرعاية الشخصية المناسبة لاحتياجات الطفل ال

ستقلالية يجب على المؤسسة التعليمية أن تعمل على تعزيز الا 
ةالذاتية لدى الطفل فيما يتعلق بنظافته الشخصي

لديه يجب على المؤسسة التعليمية أن تضمن أن الطفل
الموارد الخاصة به للنظافة الشخصـية 

الموثقة يجب على المؤسسة التعليمية أن تحتفظ بالمعلومات
الدالة على تنفيذ تلك الأنشطة

نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

Aملحق 

النظافة الشخصية للطفل



02

03

04

01
  حالة يجب على المؤسسة التعليمية أن تحدد طريقة التضف
فز

والاحتفاظ بالمعلومات ،مرض الطفل أو حدوث حادث له
  تثبت ذلك

الموثقة النر

طفال يجب على المؤسسة التعليمية أن تحدد قواعد التعامل مع دواء الأ 
ز   بذلك وتدعيم ذلك بتفويض موقع من الوالدين أو من الأشخاص المخولي 

وبوجود وصفة طبيب عند اللزوم

قة المتعلقة يجب على المؤسسة التعليمية أن تحتفظ بالمعلومات الموث
عطائهاإبالأدوية وجرعاتها ووقت 

تحديدها يجب على المؤسسة التعليمية أن تضمن أن الأدوية اللازمة تم
ويتم تناولها وتخزينها بطريقة آمنة

نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

Aملحق 

  حالة الأمراض أو الحوادث
العناية بالطفل فز



اع  يجب على المؤسسة التعليمية أن تر 
ات والمساحات ز أن تكون المواد والتجهي 
المخصصة للعلب والتعلم مناسبة 

لعمر وظروف الطفل

دد يجب على المؤسسة التعليمية أن تح
ة الطريقة والأشخاص وعدد المرات لنظاف
هذه المواد والأجهزة والمساحات 

المخصصة للعب والتعلم

يجب على المؤسسة التعليمية أن
ما تحتفظ بالمعلومات الموثقة في
يتعلق بنظافة المواد والأجهزة 
لموالمساحات المخصصة للعب والتع

نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

Aملحق 

للعب والتعلمالمخصصة المواد والأجهزة والمساحات 



شر  يجب على المؤسسة التعليمية أن تن
فية وتحافظ على معلومات موثقة حول كي

:شملارة سلوك الطفل والحفاظ عليه وتإد

تتعلق بإساءة معاملة الطفلجراءاتإ
ز  واهماله سواء من قبل المعلمي 
وفريق العمل أو من قبل نظرائه

ساءةإتحديد القضايا المتعلقة ب
هماله إمعاملة الطفل و 

ايا التعامل مع تلك القضجراءاتإ
عند حدوثها داخل المؤسسات 

ل ز   الميز
وآلية ،التعليمية أو حنر فز

لكلاغ السلطات المعنية حيال ذإب

نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

Aملحق 

معاملة الأطفال وإهمالهمساءةإإدارة السلوكيات ومنع 

معاملتهساءةإمال الطفل و إه
قد يشمل عنف جسدي أو 

نفش  



المؤسسات التعليميةإدارةئمباد
Principles of EOMS

نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 



نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي  نس-جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

منهج العملية

ز  التحسي 

اتخاذ القرارات 
على الحقائقبناءا 

ز على  كي 
ز الير المتعلمي 

  المستفيدين الآخرين
وبافر

القيادة برؤية

اك إ ز والأفرادسرر العاملي 

Bملحق 



نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي  نس-جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

إدارة العلاقات

المسؤولية المجتمعية

التحلى  بالشفافية والعدالة

حماية أمن وسرية البيانات 
والمعلومات

  
اهة والسلوك الأخلافر ز التحلى  باليز

  
تقديم خدماتها التعليميةفز

Bملحق 



تصنيف الأطراف المعنية

  المؤسسات التعليمية
فز

Classification 

of interested parties

نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 



(ذوي المصلحة)الأطراف المعنية

ز  أخرىفريق العملالمستفيدين الآخرينالمتعلمي 

الطلاب

  
طلاب التعليم المهنز

الحكـومة

سوق العمل

الوالدين وأولياء الأمور

ز  العاملي 

ز  المتطوعي 

المؤسسات التعليمية

علام والمجتمعوسائل الإ 

ز  المساهمي 

ز ةالخدمو مقدم الخارجيي 

ز  المساهمي 

كاء التجارين الشر

ز  الخريجي 

نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

Cملحق 



إرشادات التواصل 

المعنيةمع الأطراف 

Communication 

with interested parties

نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 



المعنيةالأطراف

المنافسونالفئـات
سوق 
العمل

الموردين
مقدم  الخدمة 
ز  الخارجيي 

الحكومة
اء الوالدين وأولي
الأمور

فريق العمل ز  المتعلمي 

عالى   منخفض متوسط متوسط عالى   عالى   عالى   عالى   قبل الأساس  

عالى   منخفض متوسط متوسط عالى   عالى   عالى   عالى   الأساس  

عالى   عالى   متوسط متوسط عالى   عالى   عالى   عالى   الثانوي

عالى   عالى   متوسط متوسط متوسط منخفض عالى   عالى   الجامع  

متوسط عالى   متوسط متوسط عالى     لا 
ءسر عالى   عالى     

المهنز

ءلا سر ءلا سر ء لاسر ءلا سر ء لا سر ءلا سر ءلا سر عالى   تعليم الكبار

متوسط عالى   منخفض متوسط منخفض متوسط عالى   عالى   يهالتعليم والتوج

نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

Dملحق 



المعنيةالأطراف

المنافسونالفئـات سوق العمل الموردين
مقدم  الخدمة 
ز  الخارجيي 

الحكومة
اء الوالدين وأولي
الأمور

لفريق العم ز  المتعلمي 

مراجعة وضعهم استشارتهم مراجعة وضعهم استشارتهم اكهمإ سرر اكهمإ سرر تمثيلهم هماستشارت قبل الأساس  

وضعهممراجعة استشارتهم مراجعة وضعهم استشارتهم اكهمإ سرر اكهمإ سرر تمثيلهم هماستشارت الأساس  

مراجعة وضعهم استشارتهم وضعهممراجعة استشارتهم اكهمإ سرر تمثيلهم تمثيلهم اكهمإ سرر الثانوي

مراجعة وضعهم اكهمإ سرر مراجعة وضعهم استشارتهم اكهمإ سرر مراجعة وضعهم اكهمإ سرر اكهمإ سرر الجامع  

مراجعة وضعهم اكهمإيتم سرر مراجعة وضعهم استشارتهم مراجعة وضعهم - تمثيلهم تمثيلهم   
المهنز

ءلا سر ءلا سر ءلا سر ءلا سر ءلا سر ءلا سر ءلا سر اكهمإ سرر تعليم الكبار

مراجعة وضعهم مراجعة وضعهم - استشارتهم وضعهممراجعة استشارتهم ماستشارته هماستشارت وجيهالتعليم والت

نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

Dملحق 



يمكن للمنشأة أن تنشر  
مستويات مختلفة من مشاركة 

الأطراف المعنية

نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

Dملحق 

طريقة الاتصال والتواصل 
على هدف الاتصالتعتمد 



نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

Dملحق 

اك إسرر
مشاركة الأطراف المعنية 
  تقديم الخدمة 

ة فز المباسرر
التعليمية

كات الصناعية  توفي  الشر
م لفرص تدريب طلاب التعلي

العالى  والجامعات



نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

Dملحق 

تمثيل
ز للأطراف  ز ممثلي  تعيي 

  العملية يالمعنية 
شاركون فز
ة مباسرر

ز  ز من المتعلمي  انتخاب ممثلي 
  مجلس الجامعة من خلال 

فز
اتحاد الطلاب



نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

Dملحق 

استشارة
ة يتم استشارة الأطراف المعني
  العملية، ولكنهم لا 

فز
  العملية

ة فز يشاركون مباسرر

كات وأصحاب  استشارة الشر
  
  المهارات النر

الأعمال فز
يحتاجونها قبل تصميم 

نامج التدرينر   الير



نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

Dملحق 

مراجعة وضعهم
مراعاة الأطراف المعنية 
اكهم أو تمثيلهم  دون إسرر

أو استشارتهم

ز قبل  مراجعة المنافسي 
طرح برنامج تعليم  جديد 
أو تعديل برنامج حالى  



أمثلة لعمليات ومقاييس وأدوات 

نظام إدارة المؤسسات التعليمية

Processes, measures and tools 

In educational organizations

نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 



توفي  الموارد اللازمة

استقطاب واختيار 
ز  وتسجيل المتقدمي 

عليمية إدارة وصيانة البنية التحتية الت
الفصول التعليمية والمعامل: مثل

لخإ..والمكتبات

امج تخطيط وتصميم وإدارة الير 
التعليمية المقدمة

ز  تقييم أداء العاملي 

ز  تقييم أداء المتعلمي 

أمثلة للعمليات

نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

Eملحق 



الاتصالات الداخلية 
والخارجية

عملية التوظيف لفريق العمل
تدريب وتأهيل وتطوير 

العملفريق 

مراجعة الإدارة

التوافق مع متطلبات
ةالسلامة والصحة المهني

أمثلة للعمليات

نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

Eملحق 

ة التصحيحيجراءاتالإ 
والوقائية



ة يالتعليمنشر المواد 
ليميةالكتب والمقالات التعمثل 

التوافق مع متطلبات
كاديم  الأ الاعتماد 

إدارة التغيي  وتوصيل أي تغيي  
للنظام إلى الأطراف المعنيةيحدث 

الاحتفاظ بالمعلومات 
الموثقة

كسية الاستجابة للتغذية الع
ت والشكاوى والاستفسارا
من الأطراف المعنية

التعامل مع الشكاوى 
ز ومنع  التميي 

أمثلة للعمليات

نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

Eملحق 



رضا تجميع المعلومات عن 
ز وتحليلها المتعلمي 

تجميع المعلومات وتحليلها 
ز عن  أداء المتعلمي 

ا تجميع المعلومات وتحليله
الالتحاق بالمناهج عن 

دعم وتوجيه ظمةأن
ز  المتعلمي 

أمثلة للعمليات

نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

Eملحق 



ااستبيانات الرض. 2

الاحتياجاتتحليل . 3

تحليل التكلفة. 1

يةحصائالإ البيانات تحليل . 4

ز مجموعات . 5 كي 
الير

  التقييم . 6
الذانر

أمثلة للأدوات

نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

Eملحق 



01

02

03

04

تقييم النظراء

تحليل سوات 
SWOT

  
العصف الذهنز

Brainstorming

منهجيات الجودة
..(كايزن-إدارة الجودة الشاملة)

نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

Eملحق 



هرم وثائق 

نظام إدارة المؤسسات التعليمية

EOMS documentation pyramid 

نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 



نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

هرم الوثائق
Documentation Pyramid 

سياسة نظام 
إدارة المؤسسات 

التعليمية

EOMS POLICY

نظام إدارة أهداف 
التعليميةالمؤسسات

EOMS OBJECTIVES

يةدليل نظام إدارة المؤسسات التعليم

EOMS GUIDE

جراءات وتعليمات العمل الإ 

SOP’S AND INSTRUCTIONS

النماذج والسجلات

FORMS AND RECORDS



Say what 
you do 

Do what
you say

Prove it, 
Improve it

نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

سياسة نظام 
إدارة المؤسسات 

التعليمية

EOMS POLICY

نظام إدارة أهداف 
التعليميةالمؤسسات

EOMS OBJECTIVES

يةدليل نظام إدارة المؤسسات التعليم

EOMS GUIDE

جراءات وتعليمات العمل الإ 

SOP’S AND INSTRUCTIONS

النماذج والسجلات

FORMS AND RECORDS

هرم الوثائق
Documentation Pyramid 



ميةالتعليسياسة نظام إدارة المؤسسات 
EOMS

ام) ز لتطبيق بمتطلبات نظام إدارة الير
(المؤسسات التعليمية

مية أهداف نظام إدارة المؤسسات التعلي
EOMS Objectives

(تدعم السياسةأهداف مقاسة)

دليل نظام إدارة المؤسسات التعليمية 
EOMS Manual

يفاء بمتطلبات لل ماذا ستفعل )
(؟المواصفة

نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 



والتعليماتجراءاتالإ 
(تنفيذ العملياتخطوات)

السجـلات
على أداء نظام إدارة دليل )

(المؤسسات التعليمية

نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 



مخطط بنـاء وثائق 

نظام إدارة المؤسسات التعليمية

EOMS documentation map

نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 



نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

التعليميةإدارة المؤسسات نظام مخطط بنـاء وثائق 
EOMS documentation map



سياق عمل 
المنشأة

أةتحديد سياق عمل المنش

فهم احتياجات وتوقعات
الأطراف المعنية

ظام تحديد مجال تطبيق ن
ميةإدارة المؤسسات التعلي

الأهداف1.1

المخاطر والفرص1.2

والكفاءةالموارد 1.3

والاتصالالتوعية 1.4

المعلومات الموثقة1.5

تخطيط العمليات 1.2
يهاالتشغيلية والتحكم ف

تصميم وتطوير 2.2
المنتجات والخدمات 

التعليمية
  العمليات3.2

التحكم فز
روالمنتجات خارجية المصد

تقديم المنتجات 4.2
والخدمات التعليمية 

والتحكم فيها

نفذخطط

المراقبة والقياس3.1

ق تنفيذ التدقي3.2
الداخلى  

تنفيذ مراجعة 3.3
الإدارة

تحقق

التعامل مع 4.1
حالات عدم 

المطابقة

ز 4.2 التحسي 
المستمر

راجع

القيادة

ام إ ز تحديد الأدوار والمسؤوليات والسلطات-تطوير السياسة -ظهار القيادة والالير

أة تحديد سياق عمل المنش
 لعملية 

ا
يمثل مدخلا

التخطيط

نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

التعليميةإدارة المؤسسات نظام مخطط بنـاء وثائق 
EOMS documentation map



حة لليفاء بمتطلبات راءات جالإ  المقير

نظام إدارة المؤسسات التعليمية

EOMS SOP’s

نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 



نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

سيـاسـة 
EOMS

01

دليل نظام إدارة 
المؤسسات التعليمية 

EOMS

02

سياق إجراء 
المنشأةعمل 

03

الأهداف وضع إجراء 
وخطط تنفيذها

04



نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

التعامل إجراء 
والفرصوالمخاطر 

05

إجراء إدارة التغيي  

06

إجراء توفي  الموارد

07

إجراء الاتصال والتواصل

08



نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

إجراء الكفاءة 
والتوعيةوالتدريب 

09

إجراء ضبط 
الموثقةالمعلومات 

10

إجراء السلامة 
المهنيةوالصحة 

11



نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

إجراء ضبط العمليات 
يهاالتشغيلية والتحكم ف

12

إجراء تصميم وتطوير 
وتقديم الخدمات 
والمنتجات التعليمية

13

إجراء التحكم 
  
المنتجات فز

التعليمية والخدمات 
خارجية المصدر

14

إجراء التحكم 
  
المنتجات والخدمات فز

غي  المطابقة

15



نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

إجراء حالات 
المطابقة عدم 

والإجراءات التصحيحية

16

إجراء تقييم الأداء 
ز المستمر والتحسي 

17



خطوات تطبيق 

نظام إدارة المؤسسات التعليمية

EOMS implementation steps

نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 



وع  تخطيط المشر
وتخصيص الموارد

تنفيذ تحليل الفجوة
Gap analysis

بناء وثائق نظام إدارة 
المؤسسات التعليمية

ز  تطبيق وتحسي 
نظام إدارة 
المؤسسات 
التعليمية

ز  تدريب العاملي 
بالمنشأة

مراجعة نظام 
EOMS

1

2

345

6

7

نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 



تنفيذ تحليل الفجوة
Gap analysis

2

نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

( الفعلى  )هو مقارنة ما هو عليه الأداء 
( المحتمل)يجب أن يكون عليه الأداء وما

ونتائج هذه التحليل يحدد الأخطاء والفجوات 



نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

 لكم
ً
شكرا


