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أهداف الكورس
Aims of the Course
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.النفسبفهم علاقة التواصل والبيع بالثقة •

.  سلوكي زيادة الثقة بالنفس عن طريق العلاج ال•

ي 3التعرف على • أنظمة للتواصل الخارج 

.للتعامل النفسي مع مختلف أنماط البش  

ي التواصل الخار •
ي زيادة الكفاءة المدركة فز .ج 

• Understanding the relation between 
communcation and how to sell well 
cause of your strong self-confidence.

• More self-confidence with the help 
of behavioural therapy.

• Getting to know 3 models for external 
communication to deal psychologically 
with different types of people. 

• More perceived competence with internal 
communication.
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ة الأولى المحاضز

عوامل التفوق الستة

6 Success Factors



المقدمة
Introduction 

نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

!الإنسان لا يستطيع أن لا يتواصل

Paul Watzlawick
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عوامل التفوق الستة
6 Success Factors (6Cs)

الكاريزما. 1

ام. 2 ز الالي 

الشجاعة. 3

بالنفسالثقة . 4

التواصل. 5

الكفاءة. 6

1. Charisma

2. Commitment 

3. Courage 

4. Confidence 

5. Communication 

6. Competence 
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أنواع الكاريزما

كاريزما الرؤية.1

كاريزما الصلابة .2

سانية نالكاريزما الإ .3

الكاريزما العقلية .4

الكاريزما المرحة.5

الكاريزما.1
1. Charisma

Types of Charisma

1. Vision Charisma

2. Hard Charisma

3. Human Charisma

4. Mental Charisma

5. Humorous Charisma
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Vision Charismaكاريزما الرؤية . 1

. إبهار الناس بأحلام وتطلعات وإثارة الخيال فيهم

أنواع الكاريزما
Types of Charisma
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أنواع الكاريزما
Types of Charisma

Hard Charismaكاريزما الصلابة . 2

توجيه من صاحب الكاريزما وقدرة على التأثي  

دد، عن  طريق القوة والصلابة وعدم إظهار الضعف أو الي 

ي 
ة القسوةوفز . أحيان كثي 
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أنواع الكاريزما
Types of Charisma

Human Charismaالكاريزما الإنسانية . 3

ي العلاقات 
فهم الناس ومشاعرهم، والدفء فز

. وقبول الآخرينوالتعاطف 
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أنواع الكاريزما
Types of Charisma

Mental Charismaالكاريزما العقلية . 4

، لكن عقله حاد، ليس 
ً
 وليس اجتماعيا

ً
. متقدوذكاؤه صلبا
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أنواع الكاريزما
Types of Charisma

Humorous Charismaالكاريزما الكوميدية . 5

ي تضحكنا وتسعدنا هم أناس بسطاء 
الناس الت 

..يحلوا مشاكلك، ولكنلن 
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!حدد ما هي الكاريزما الخاصة بك

مناقشة
Discussion 
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ام. 2 ز الالي 
2. Commitment 

هو عمل الأشياء الصحيحة بطريقة صحيحة بصورة مستمرة
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ام. 2 ز الالي 
2. Commitment 
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الشجاعة. 3
3. Courage

ليس معتز الشجاعة عدم الخوف

ي للكلمة هو فعل الأشياء الصحيحة برغم الخوف
ولكن المعتز الحقيق 
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الشجاعة. 3
3. Courage

ي لغة الجسد وطريقة تواصل الجسد 
ي تتحكم فز

معناالخوف هو نوع من المشاعر الت 

ولكن، ما هي الرسالة؟
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• 
ً
 واثقا

ً
ي نفسه؟هل الناجح يكون تلقائيا

فز

هي الغرور؟هل الثقة بالنفس •

؟ما هي علامات ضعف الثقة بالنفس•

الثقة بالنفس. 4
4. Self- Confidence
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وعك المقدم  مرة؟33ماذا تفعل لو تم رفض مش 

الثقة بالنفس. 4
4. Self- Confidence
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!قصة عيد الميلاد والتهنئة قبلها بيوم

؟هل من الممكن أن نقسم الناس على حسب طباعهم ونفسياتهم وسلوكهم

التواصل. 5
5. Communication 
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ة الفعليةءالكفا •

ة العملية • المعرفة النظرية+الخي 

الكفاءة المدركة•

الكفاءة. 6
6. Competence
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مناقشة
Discussion 

ما هو العامل الأهم من العوامل الستة الذي تريد أن تحسنه خلال الشهر القادم؟
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ة الثانية المحاضز

التواصل الداخلىي 

Internal Communication
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بديهيات التواصل
الثقة والبيع والتواصل •
مكونات الثقة بالنفس •
مظاهر ضعف الثقة •
ضعف الثقة بالنفسأسباب 
أسباب تربوية•
ات • حياتية خي 
فجوات نفسية•
ي السلوكي العلاج 

المعرفز
ركز•
تأمل•
كتبا •

ة أجندة المحاضز
Lecture Agenda

The Basics of Communication
• Confidence, selling, and Communication 
• The Components of Self-Confidence
• Manifestation of low Self-Confidence

Reasons of Low-Self-Confidence 
• Parental Upbringing Reasons
• Life Experiences 
• Psychological Gaps

Cognitive Behavioral Therapy
• Focus 
• Meditate 
• Write 
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الثقة والبيع والتواصل •

مكونات الثقة بالنفس •

بديهيات التواصل
The Basics of Communication
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بديهيات التواصل
The Basics of Communication

First Basicالبديهية الأولى 

: والتواصلالبيع 

 التواصل •
ً
 يحدث فقط عندما تكون بائعا

ً
فا .  محي 

.الذي لا يريد البيع لا يتواصل•
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دار النش  57قصة بودو شيفر مع 
Story of Bodo Schäfer with 57 publishing houses

دار نش  لنش  أول كتبك؟57ماذا تفعل لو تم رفضك من 
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ي نفسك؛ ستتواصل بفعالية وستبيع منتجاتك وخدماتك بتلقائية
. عندما تمتلك الثقة الحقيقية فز

الثقة والبيع والتواصل 
Confidence, Selling, and Communication 
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بديهيات التواصل
The Basics of Communication

Second Basicالبديهية الثانية 

ي تق
ي المنتج أو الخدمة الت 

ة فز ز دمها ما هي أهم مي 

نجوم؟ 5وجهة نظر العميل ليقيمك بنجمة أو من 
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ةوالاجتماعيالأسريةو العمليةالعلاقات كل ساس  أهي ةالثق
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مكونات الثقة بالنفس 
The Components of Self-Confidence

Professional Competenceالكفاءة التخصصية . 1

ي الشخصية . 2
Personal Convictionقناعات 

ةكفاءة تخصصي

ةقناعات شخصي
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قصة عصفور الكناري
The Story of the Canary Bird 
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؟فعلأن أستطيع أ؟ ماذا نا أمن •

ي بغض النظر عن ثق أهل •
ي قيمت 

ي ي أفز
خر؟آء ش 

التحديات؟ةستطيع مواجهأهل •

مكونات الثقة بالنفس 
The Components of Self-Confidence
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ي الغابة
ي فز

!قصة الرياضز

؟نا أمن 

لماذا أنا هنا؟

 لجعل حي
ً
ز صحة الناس عن طريق فهمهم نفسيا .  اتهم أفضلأنا مهتم بتحسي 

مكونات الثقة بالنفس 
The Components of Self-Confidence
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مظاهر ضعف الثقة
Manifestation of low Self-Confidence

ثقة منعدمة  نرجسية 

الشخص المغرور 
لا يستطيع الاستمتاع بالنجاح 

 
ً
للمديح المتعطش دائما

نقدالدم تقبل ع
عدم تقبل الجسد 

 المبالغة
ً
ي الخوف جدا
فز
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ز الغرور من ناح  بي 
مومي  ية قيم نفسك على هذا الي 

ي النفس من ناحية أخرى
!وضعف الثقة الحقيقية فز

مناقشة
Discussion 
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Parental Upbringing Reasonsة سباب تربويأ. 1

ز الآ ، أبعضهممع باء الآ مشاكل • .بناءباء والأ و ما بي 

ام بالوعود عدم • ز .اءبو كذب الآ أالالي 

.الانتقاد المستمرو التشجيع عدم •

أسباب ضعف الثقة بالنفس
Reasons of low Self-Confidence
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ات . 2 Life Experiencesحياتية خي 

Sexual Abuseة الاعتداءات الجنسي•

ل• ز ي الميز
Fire in the houseحريق فز

Educational Retardationالتعير الدراشي •

أسباب ضعف الثقة بالنفس
Reasons of low Self-Confidence
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Psychological Gapsة الفجوات النفسي. 3

Pursuit of Perfectionالكماللى السعي إ•

Comparison with peopleالناسالمقارنة مع •

حباطاتو الإ أالمشاكل عنةالمفاهيم الخاطئ•

Wrong Concepts about Problems and Frustrations 

أسباب ضعف الثقة بالنفس
Reasons of low Self-Confidence
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ي حالة ضعف ثقتك بنفسك
فز

.سيطةالبعلى العلاج بتذكر نجاحاتك اليومية ركز •

ز شخصك و • .وقيمتكفعالك ألا تخلط بي 

وعك • مرة؟33ماذا تفعل لو تم رفض مش 

ي 
العلاج السلوكي المعرفز

Cognitive Behavioural Therapy
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ي حالة الغرور
فز

 ضيحكن . 1
ً
مع نفسك ا

أخطأتإذا "سفآ"قل . 2

فعندما لا تعر "لا أعرف"قل .3

طلب المساعدة من الناسا. 4

Being Snobbish 

1. Be honest with yourself

2. Say sorry if you made a mistake

3. Say I don´t know if you don´t know 

4. Ask the people for help if you need

ي 
العلاج السلوكي المعرفز

Cognitive Behavioural Therapy
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ومشاعركبعقلك تأمل 
Meditation with your mind and feelings

ي 
العلاج السلوكي المعرفز

Cognitive Behavioural Therapy

ورسالتكتأمل هدفك 

تفعله؟تحب أن الذي ما •

تحب؟لتفعل ما تتقنه يجب عليك أن ما الذي •

استطاع أحد أن ينجزه؟أنت لما تؤدِه لم ن إما العمل الذي •
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ي المخ 
ز موجات ألفا فز تز12_8)تحفي  (هي 

ي 
العلاج السلوكي المعرفز

Cognitive Behavioural Therapy

ومشاعركبعقلك تأمل 
Meditation with your mind and feelings

ي تحققت الي
ومتأمل نجاحاتك السابقة وأحلام الأمس الت 
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ي نفس الوقت؟
هل تستطيع تخيل الهرم الأكي  وبرج إيفل فز

.  قليةرسائل إيجابية نرسلها إلى العقل اللا واعي لزيادة صحتنا الع: الـتأكيدات

ي 
العلاج السلوكي المعرفز

Cognitive Behavioural Therapy

اكتب تأكيداتك بنفسك واسمعها
Write down your affirmations and listen to them
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ما فائدتها؟

أنا منحوس

ي 
ي حيات 

كة فز أنا حاسس بي 

ي 
العلاج السلوكي المعرفز

Cognitive Behavioural Therapy

اكتب تأكيداتك بنفسك واسمعها
Write down your affirmations and listen to them
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ماذا أكتب؟
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ي تأكيداتك الشخصية؟
ما الذي تريد كتابته فز

مناقشة
Discussion 
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ة الثالثة المحاضز

ي  التواصل الخارج 

External Communication
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موديل الجزيرة. 1

فلزالافيكموديل . 2

DISCموديل . 3

ة أجندة المحاضز
Lecture Agenda

1. Island Model

2. Watzlawick Model

3. DISC Model
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أنماط للحوار والتواصل4

ء على ما يرام . 1 ي
(  كله فل)كل ش 

ء خطأ . 2 ي
ب)كل ش  (كله ضز

ي اتجاه . 3
(يةكله ف ناح)كل شخص يتحدث فز

كوبري . 4

موديل الجزيرة. 1
1. Island Model

4 Patterns for dialogue and communication

1. Everything is fine 

2. Everything went wrong

3. Everyone talks in another direction

4. Bridge 
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:علىةمبنيةصخور صلب

معتقدات

مبادئ

ةبيئ

ءرا آ

مالآ

مخاوف

رةذاكجينات

أحلام 

موديل الجزيرة. 1
1. Island Model
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ن نتواصلأوعندما نريد 
When we want to communicate

ي الاحتمال 
 Second possibilityالثاتز

ء خطأ . 2 ي
ب)كل ش  (كله ضز

موديل الجزيرة. 1
1. Island Model

 First possibilityالأولالاحتمال 

ء على ما يرام . 1 ي
(  كله فل)كل ش 
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 Third possibilityالثالثالاحتمال 

ي اتجاه . 3
(كله ف ناحية)كل شخص يتحدث فز
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 Fourth possibilityالرابعالاحتمال 

ي كل منا كوبري أ
ع نفسه ن يضأيحاول كل شخص ن أ،ر خالآ ةجزير لىإن يبتز

ي موقف الآ 
امها اراء و محاولة تبادل الآعن طريق خرفز .لافتخرغم الا حي 
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ز الأةنسان تغلب على المسافن الإ ة أن يقول بسخريأيمكن للمرء  ،رض والقمر بي 

ي نفس الوقت لم يستطع التغلب على المسافهلكن
ز ة فز ز بينه وبي   المختلفي 

ي الر 
.همعأيفز

راتيز جوزيف 
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33% 33%

مستوى المحتوى 
Content level

مستوى المشاعر
Level of feelings

33% 

موديل فلزالافيك. 2
2. Watzlawick Model
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 الذي ترتدينهالعقد 
ً
ي لكنه يبدو غي  ،جميل جدا

!!حقيق 

عجاب؟إمشاعر هل هي 

؟حسد هل هي مشاعر 

شك؟ مشاعر هي هل 

موديل فلزالافيك. 2
2. Watzlawick Model
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! فقط% 33هي واقعية بنسبة % 100كل قصة تسمعها، مع صدق قائلها بنسبة 

لماذا؟

ي )
ي وش 

!(أنا جاي بقول صباح الخي  راح مزعق فز

موديل فلزالافيك. 2
2. Watzlawick Model
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واعي اللا قوة عقلك 
The Power of your Subconscious mind 

ي الثالثة من عمرها فهمت 
هل تصدق أن طفلة فز

!مشاعر طفلة أخرى وهم لا يتحدثون نفس اللغة؟

موديل فلزالافيك. 2
2. Watzlawick Model
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الضباب العقلىي 
Brain Fog

ز إ ولفراز هرمون الأدرينالي  ز ب، وهذا يزود يسبب زيادة ضغط الدم ونبضات القلوالكورتي 

ي الهج
!وم أو الهروبالتوتر ويــهدم مستوى المحتوى، ويتبق  فقط المشاعر للمساعدة فز

Leon Festinger

موديل فلزالافيك. 2
2. Watzlawick Model
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الضباب العقلىي 
Brain Fog

موديل فلزالافيك. 2
2. Watzlawick Model
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مناقشة
Discussion 

ي 
ي مشاعرك فز

دقائق؟3هل وجدت طريقة للتحكم فز
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DISCموديل . 3
3. DISC Model

:نواع من الناسأ4

؟سأستفيدهما الذي . 1

الناس به؟سوف أفيد ما الذي . 2

!ويستفشواويفهموا ليسألوا جاؤوا للدنيا . 3

اللذيذ الرايق . 4

(منفتح وموضوعي )

(ومنغلقبالناس مهتم )

(موضوعي ومنغلق)

(بالناسومهتم منفتح )



نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

مهتم بالناس
Human Oriented

منغلق
Introverted

منفتح
Extroverted

موضوعي 
Objectively 

Oriented

I

SC

D

DISCموديل . 3
3. DISC Model



نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

DISCموديل . 3
3. DISC Model



نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

DISCموديل . 3
3. DISC Model



نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

ي تكوين الشخصية
العوامل المؤثرة فز

Affecting Factors of the character 

development

زمن. 1

ل)البيئة . 2 ز (العمل، الميز

ي إجازة/ قيادة )الحالة . 3
(فز

، الجينات، التعليم)القيم . 4 (الهدوء الداخلىي

(آمن، غي  آمن)الوضع . 5

DISCموديل . 3
3. DISC Model



كيف أتعرف عليهم؟
How to Identify Them? 

نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

ألوانه

دقتهثباته

صوته

DISCموديل . 3
3. DISC Model



نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

طباع الشخصيات. 1

توقعاتهم. 2

ما الذي يجب تجنبه؟. 3

؟مت  تكون هناك مشكلة. 4

كيف أتعرف عليهم؟
How to Identify Them? 

DISCموديل . 3
3. DISC Model



Dominantالمهيمن 

:طباع الشخصية. 1

شخصية قوية•

الضغوط المبكرة يمارس •

يختي  ردود الأفعال •

نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 
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D

DISCموديل . 3
3. DISC Model



نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

Expectationsتوقعاته . 2

توقعات محددة •

التعامل الكفء مع الوقت •

واضحةحقائق •

Dominantالمهيمن 

I
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D

DISCموديل . 3
3. DISC Model



نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

What to Avoidما يجب تجنبه . 3

إظهار الود الزائد عن اللزوم •

ثرة • الير

 منه •
ً
أخذ قرارات بدلا

Dominantالمهيمن 
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DISCموديل . 3
3. DISC Model



نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

I

SC

D
المشكلة؟مت  تحدث . 4

When does the Lion complain?

ي توقعاته  عندما لا تلت 

Dominantالمهيمن 

DISCموديل . 3
3. DISC Model



نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

I

SC

D
:طباع الشخصية. 1

ودود ومهتم بالناس •

يتحدث أكير من الاستماع •

شيك وعلى الموضة•

Initiativeالمبادر 

DISCموديل . 3
3. DISC Model



نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

I

SC

D

Initiativeالمبادر 

Expectationsتوقعاته . 2

قرارات سريعة يتخذ •

علاقة ودودة وبسيطة •

!ليس المهم ماذا، ولكن مع من•

DISCموديل . 3
3. DISC Model



نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

Initiativeالمبادر 

What to Avoidما يجب تجنبه . 3

• 
ً
 ومنغلقا

ً
أن تكون باردا

ة والمتحكمة • ات القصي  التعبي 

 أن تكون •
ً
مغرورا
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DISCموديل . 3
3. DISC Model



نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

Initiativeالمبادر 

المشكلة؟مت  تحدث . 4

When does the Lion complain?

• 
ً
! أبدا

!إدمان الانسجام، ولكن•
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D

DISCموديل . 3
3. DISC Model



نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

مناقشة
Discussion 

التواصل مع زميلك أو مع عميل فيه موقف لم تستطع آخر حاول أن تتذكر 

ي نموذج واستخدم 
بلىي معهالمستقخطة للتعامل شخصيته، واكتب تحديد ديسك فز



نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 
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Steadilyالثابت 

:طباع الشخصية. 1

يميل للانعزال والانتظار •

يبدو عليه عدم الثقة بالنفس •

• 
ً
 باتا

ً
يرفض القرارات الشيعة رفضا

DISCموديل . 3
3. DISC Model



نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

بات القدر ! ضز

Steadilyالثابت 
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DISCموديل . 3
3. DISC Model



نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

Steadilyالثابت 

I
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D
Expectationsتوقعاته . 2

الوقت اللازم اعطِه •

خطوات منتظمة •

ضمانات كافية •

DISCموديل . 3
3. DISC Model



نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

Steadilyالثابت 

I

SC

D
What to Avoidما يجب تجنبه . 3

الضغط عليه أو الإلحاح•

ألفاظ غي  محددة •

تغيي  الوعود •

DISCموديل . 3
3. DISC Model



نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

Steadilyالثابت 

المشكلة؟مت  تحدث . 4

When does the Lion complain?

!عندما يشعر بعدم الأمان
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DISCموديل . 3
3. DISC Model



نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

I

SC

D

Conscientiousالمنجز بضمي   

:طباع الشخصية. 1

ي علاقاته•
عملىي وجاد فز

ي تصرفاته•
ي فز
ي وعقلاتز

منطق 

ي أسلوبه •
تقليدي وتحفظز

DISCموديل . 3
3. DISC Model



نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

Conscientiousالمنجز بضمي   
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D
Expectationsتوقعاته . 2

ء• ي
يريد أن يفهم كل ش 

ي اتخاذ قرارات صحيحة •
يريد منك المساعدة فز

كافية مكتوبة يريد ضمانات  •

DISCموديل . 3
3. DISC Model



نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

Conscientiousالمنجز بضمي   

I

SC

D
What to Avoidما يجب تجنبه . 3

العشوائية وعدم النظام •

إلقاء التهديدات •

محاولة إقناعه •

DISCموديل . 3
3. DISC Model



نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 



نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

Conscientiousالمنجز بضمي   

I

SC

D المشكلة؟مت  تحدث . 4

When does the Lion complain?

 
ً
 وأبدا

ً
!دائما

DISCموديل . 3
3. DISC Model



نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

كتك ي سر 
جهز خطة لمواجهة شكاوى العملاء المتكررة فز

ز لديك عليها، للعملاء من نوع المهيمن والمنجز  ودرب كل العاملي 

مناقشة
Discussion



نسإعمل–جميع الحقوق محفوظة  ز بي 

ة الرابعة المحاضز

الكفاءة المدركة

The perceived competence



نسإعمل–جميع الحقوق محفوظة  ز بي 

نبوءة ذاتية التحقق . 1

التوقعات . 2

التهيئة النفسية. 3

ة أجندة المحاضز
Lecture Agenda

1. Self-fulfilling prophecy

2. Expectations

3. Priming 



نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

الكفاءة المهنية
Professional Competence

ة الفعليةءالكفا 

(حافظ فقط)لمعرفة النظرية ا•

ة العملية)القدرة على التطبيق • (الخي 

(سنانمثال دكتور الأ )الأمانة •

الكفاءة المدركة



نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

ي مقابل ة المدركةءالكفا 
الكفاءة الحقيقية فز

Actual Competence VS Perceived Competence

:سؤال

ورة الثقة بالنفس والقدرة الجيدة على  سي التواصل النفهل بالصرز

ة  ي ة إلى رفع الكفاءة المدركالعملية تؤدي والكفاءة العلمية والخي 
فز

العملاء؟نظر 



نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

ي الأ قصة 
ز فاينجارتيز الصحقز ست بو من الواشنطنمريكي جي 

ز و  ي ليونارد سلاتكي 
ي الوطتز

ا السيمفوتز ! ع جوشوا بيلممدير الاوركسي 

الكفاءة المهنية
Professional Competence



نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

الكفاءة المدركة غي  الكفاءة الفعلية
Actual Competence different than Perceived Competence



نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

مثال
Example

الكفاءة المهنية
Professional Competence



نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

نبوءة ذاتية التحقق . 1

التوقعات . 2

التهيئة النفسية. 3

كيفية زيادة الكفاءة المدركة
How to increase Perceived Competence

1. Self-fulfilling prophecy

2. Expectations

3. Priming 



نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

Self-fulfilling prophecyالتحقق ذاتية نبوءة . 1

 و ه
ً
، بشكل مباسر  أو غالتوقع الذي يجعل من نفسه صحيحا ي  مباسر 

وط التوقع أو النبو  الإيجابية الفعلة ذاتها، بسبب ردودءوبنفس سر 

ز الاعتقاد والسلوك .بي 

!؟وعكلن تفشل؛ هل ستقيم مش  وعرفت أنك إذا رأيت المستقبل 

كيفية زيادة الكفاءة المدركة
How to increase Perceived Competence



نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

ي المدركة؟
ي رفع كفائت 

كيف أطبق النبوءة ذاتية التحقق فز

How to apply Self-fulfilling prophecy to increase my Perceived 

Competence?

ما هي توقعاتك لنسخ مبيعات كتابك القادم؟



نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

 Placebo Effectالبلاسيبوتأثي  

ز بفعالية المادة؛ فيتعافوابدون مادة فعالةدواء  .، يتناوله المرضز مصدقي 

فكرة التوكيداتهذه هي و 

 
ً
 جحانهل قابلت شخصا

ً
ي كل صباح لا

ي أنا ):لنفسهيقوليستيقظ فز !!(هفشل أنا غت 

كيفية زيادة الكفاءة المدركة
How to increase Perceived Competence



نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

ي 
ي تود تحقيقها فز

ي المستقبل، اكتب الأمنيات الت 
سوف تساعدك والت 

!على زيادة كفاءتك المدركة

• 
ً
المتفائل دائما

المشاكل حلال •

المفاوض الرائع •

مناقشة
Discussion



نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

Expectationsالتوقعات . 2

 Underpromise and overdeliverأقل وانتج أكير اوعد •

 عالية قم بإخراج توقعات •
ً
High Expectationsجدا

كيفية زيادة الكفاءة المدركة
How to increase Perceived Competence



نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

Schlenker & Learyتجربة 
Schlenker & Leary Experiment 

:تـأثي  التوقعات على الكفاءة المدركة



نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

!أيهما ستختار؟
Which one would you choose?



نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

!احذر التوقعات المرتكزة على الكذب

Beware of the Deceptive Expectations

ي خلال 
اء5الطلب الاونلاين يصل فز !  أيام من الش 

كيفية زيادة الكفاءة المدركة
How to increase Perceived Competence



نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

Primingالتهيئة. 3

ز بناء على تجربة سابقة، هي زيادة  على اتخاذ وتؤثر ة على الذاكرة الواعيوهي تعتمد الحساسية تجاه مثي  معي 

.القرار

Dijksterhuis, ,van Knippenberg Experiment

كيفية زيادة الكفاءة المدركة
How to increase Perceived Competence



نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

 Prepetition Primingالتهيئة التكرارية

بحيث تشع التهيئة الإيجابية ،مصطلحي التهيئة الإيجابية والسلبية إلى تأثي  التهيئة على سرعة التفكي  يشي  

ويات سرعة التفكي  وتخفض التهيئة السلبية تلك الشعة إلى مستويات أبطأ من مست،من عملية التفكي  

. المعرض للتهيئةغي  

كيفية زيادة الكفاءة المدركة
How to increase Perceived Competence



نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

ي سباق الانتخا
بات الأمريكية لماذا فشل المرشح الرئاشي تيد كينيدي فز

بمجرد سؤال من روجر؟

كيفية زيادة الكفاءة المدركة
How to increase Perceived Competence



نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

مثال واقعي على التهيئة
Priming Real Example

كة للتطوير  العقاريالتهيئة من مدير سر 

Priming from Real Estate Development Manager

ز مع كان يفعل قبل مقابلات العمل الصعبة ماذا   مقاولي 

عملاء من الشخصية المهيمنة؟أو 



نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

مثال واقعي على التهيئة
Priming Real Example 

ي لموسم 
ي الدور الثاتز

21-20صلاح قبل ماتش مانشسي  اليونايتد بعد تأجيله فز



نسإعمل–جميع الحقوق محفوظة  ز بي 

ي التواصل؟
كيف أطبق كل هذا فز

How to Apply this in communication?

!الممارسة المستمرة: الإجابة هي 



نسإعمل–جميع الحقوق محفوظة  ز بي 

 لكم
ً
شكرا


