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يد الإلكي     مقدمة عن التسويق بالير
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Email Marketing Basics

:الكورسمحتوى 

•  
ونيز يد الإلكي  مقدمة عن التسويق بالير

•  
ونيز يد الإلكي  خطوات إنشاء حملة متكاملة بالير

MailChimpتطبيق عمل  عل أداة •

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 



•  
ونيز يد الإلكي  مقدمة عن التسويق بالير

•  
ونيز يد الإلكي  أهمية ونمزايا التسويق بالير

  الدعائية•
ونيز يد الإلكي  أنواع حملات الير

مصطلحات هامة•
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•  
ونيز يد الإلكي  تاري    خ الير

CRM Toolأداة لإدارة علاقات العملاء •

ة لبناء العلاقات طويلة الأمل مع العملاء • ز ز )أداة متمي  (  الجدد أون الحاليي 

Long-term Relationships Building

Direct Marketingنوع من أنواع التسويق المباشر •
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ونيز يد الإلكي  أهمية ونمزايا التسويق بالير

  بعض الأحيان / مناسبة التكلفة •
Cost-efficientمجانية فز

Customization / Personalizationإمكانية تخصيص الرسائل •

Measurableقابل للقياس •

أثبت نجاحه كأفضل ونسائل التسويق الرقم  •
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  الدعائية
ونيز يد الإلكي  أنواع حملات الير

كة ونخدماتها • Awarenessالتعريف بالشر

• Lead Generation, Surveys

Considerationهتمام العملاء ازيادة •

• Promotions
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  الدعائية
ونيز يد الإلكي  أنواع حملات الير

Conversionكسب عملاء جدد •

• Offers, Coupons, Competitions

Productالمنتجات ونالخدمات • Usage

• Confirmation, Education, Payment Details

ز • Retention & Loyaltyزيادة ونلاء العاملي 

• Greetings, Special Offers, Newsletters
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هامةمصطلحات 

• Opt-in / Double Opt-in / Opt-out

• Email Bounce / Hard Bounce / Soft Bounce

• SPAM, Abuse

• Open-rate

• Call-to-Action (CTA)
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ةخطوات بناء الحملات الدعائي
Campaigns

Strategic Planningالتخطيط للحملة •

يدية • Defining Listsبناء القوائم الير

Creative Executionتصميم القوالب ونالمحتوى •

Channels Integrationالدمج مع القنوات الأخرى •

Interaction Handlingمتابعة أداء الحملات ونالتفاعل معها •

Results Analysis & Improvementتحليل النتائج ونتطوير الأداء •

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 



Strategic Planningالتخطيط للحملة -1

Campaign Objectivesالهدف الأساس  للحملة تحديد •

دمج الحملة مع الخطة العامة للتسويق•

KPIsونضع معايي  قياس الأداء •

(MailChimp, Emma, ExactTarget, .. etc)اختيار الأداة المناسبة •
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يدية -2 Defining Listsبناء القوائم الير

يدية :مراحل بناء القوائم الير

Dataتجميع بيانات العملاء 1. Collection

الطرق الصحيحة لتجميع البيانات•

  / بشكل صري    ح •
ز )ضمنز   الحالتي 

(يجب التأكيد فز

لا بد من تقديم حوافز تدفع العملاء للتسجيل•

Dataتصنيف البيانات 2. Segmentation

Dataإدارة البيانات 3. Management

Ethicsضوابط ونمحاذير أخلاقية •
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Creative Executionتصميم القوالب ونالمحتوى -3

  الهيكل •
ونيز يد الإلكي  Email Structureالعام للير

(HTML, CSS, .. etc)التقنيات ونالأدونات اللازمة للتصميم •

Visual Identity Guidelinesفهم طبيعة الهوية البصرية •

Layoutتصميم الإطار العام •

Content Creationصياغة المحتوى •
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Creative Executionتصميم القوالب ونالمحتوى -3

ز للرسالة • Email Subject Lineاختيار عنوان ممي 

محتوى الرسالة ونفهم طبيعتها•

Call-to-Actionتوضيح المطلوب من المرسل إليه •

دمج عناصر مواقع التواصل الاجتماع  •
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Channels Integrationالدمج مع القنوات الأخرى -4

  دمج •
Offlineالحملة بشكل ميدايز

الويبنشر الحملة عل مواقع التواصل الاجتماع  ونمواقع •
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Interaction Handlingمتابعة أداء الحملات ونالتفاعل معها -5

نتأداء الحملة وننتائجها عل متابعة • الإني 

الحملاتالمتابعة الميدانية عل أرض الواقع لنتائج •
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Analysis & Improvementتحليل النتائج ونتطوير الأداء -6

Generating Reportsالتقارير استخراج •

Analysisدراسة النتائج ونتحليلها •

Campaign Improvingتطوير أداء الحملة الحالية •

Better Decisionsبناء قرارات لنجاح الحملات القادمة •
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Mail Chimpمقدمة عن أداة 

ح الواجهة • User Interfaceمقدمة عن الأداة ونشر

يدية • Listsكيفية بناء القوائم الير

ز المحتوى للحملةTemplatesتصميم القوالب • ونتجهي 

Campaignبدء أونل حملة دعائية •

ز التقارير • Reportsتحليل النتائج ونتجهي 

عمليةتطبيقات •

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 



نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

شكرًا لكم


