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نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

اتيج   • .ريادة الأعمال والتخطيط الاسير
.كيفية بناء خطة عمل ناجحة•
اتيجية• .بناء خطة اسير
.بناء خطة تسويق قوية•
.أشكال ملكية الأعمال•
ونية وريادة الأعمال• .التجارة الإلكير
ونية• .عشر أساطي  عن التجارة الإلكير
ز تجربة السوق• اء وطرق تحسي  .مسار الشر
.اختيار الموقع المناسب•
ز • .القيادة وبناء فريق العمل والتعيي 

  هذه الدورة التدريبية
:سيتم تناول النقاط التالية فز



نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

ة الأولى المحاضز



نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

اتيج   والتخطيط ريادة الأعمال • .الاسير

.ناجحةبناء خطة عمل كيفية •

اتيجيةخطة بناء • .اسير

ة   هذه المحاضز
:سيتم تناول النقاط التالية فز



اتيج   والتخطيطعمالالأ ريادة الاسير

Entrepreneurship and Strategic Planning

نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 



وععنمكتوبملخصخطة العمل ه  • حتجاريمشر .أعمالرائدمنمقير

.والماليةالتشغيليةالتفاصيلعلى تحتوي•

اتيجياتفرصعلىتحتوي• ز المديرينوقدراتومهاراتتسويقيةواسير عمالالأ لىعوالقائمي 

(.؟لو ماذا)مخاطروخطة

نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

العملخطة

Business Plan



العمللخطةالأساسيةالوظائف

كةتوجيه• اتيجيتهاوتحديدالمستقبلى  مسارهارسمخلالمنالشر .ذلكلمتابعةاسير

ز استقطاب• .المطلوبالمالرأسسيوفرونالذينوالمستثمرينالمقرضي 

نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

العملخطة

Business Plan



التخطيط

.النجاحيضمنلا•

.النجاحفرصمنيزيد•

ةمألوفةغي  ظروفوأمنطقةخلالكترشدطريقخارطةيوفر• .وخطي 

!خريطةبدونالرحلةءبد تحاوللا

نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

العملخطة

Business Plan



العملخطةلكتابةالأساسيةالعناض

الخطةعنوانصفحة•

المحتوياتجدول•

تنفيذيملخص•

والرؤيةالمهمةبيان•

كةمنتجوصف• الشر

الصناع  وأالتجاريالتفصيلى  الملف•

ز تحليل• المنافسي 

نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

العملخطة

Business Plan



العملخطةلكتابةالأساسيةالعناض

اتيجية دخول السوق• اسير

اتيجية • التسويقاسير

السي  الذاتية لرواد الأعمال والمديرين•

خطة التشغيل•

(المتوقعة)القوائم المالية الأولية •

اح الاستثمار• القرض أو اقير

والمتابعة التقييم طرق •

ملخص •
نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

العملخطة

Business Plan



  المنتجوصف:العملخطة
العملخطةفز

.خدمة/منتجحولوصفيةحقائق:الخصائص•

ةمنالعميليكسبهما: الفوائد• ز .الخدمةأوالمنتجمي 

نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

العملخطة

Business Plan



اتيجية   التسويقاسير
:العملخطةفز

كةالرئيسيونالمنافسونهممن• ؟للشر

؟والضعفالقوةنقاطه  ما•

اتيجياتهمه  ما• ؟اسير

؟نجاحهممدىما•

نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

العملخطة

Business Plan



اتيجية   التسويقاسير
(S.T.D.P)العملخطةفز

Segmentationتجزئةال•

Targetingالمستهدف•

Differantionالتمايز•

Positioningالتمركز•

نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

العملخطة

Business Plan



نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

  
4Psالمزي    ج التسويقر

Productالمنتج •

Priceالسعر •

وي    ج • Promotionالير

Placeالمكان •

V = B / Cعرض القيمة •

العملخطة

Business Plan



  خطة العمل
ما الذي يبحث عنه المقرضون فز

"5 Cs" الائتمانمن

 Capitalالمالسأر 1.

Capacityالقدرة2.

Collateralالضمانات3.

Characterعمال الأ رائدشخصيةتقييم4.

.5 
 
ز -لسوقا)  لطبقا Conditions( إلخ-الفائدةسعر-التضخم-المنافسي 

نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

العملخطة

Business Plan



ة ز مستدامةتنافسيةمي 

نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

العملخطة

Business Plan



اتيج    عملية التخطيط الاسير

مهمةإلىوترجمتهارؤيةوضع: 1الخطوة•

الضعفنقاط +القوةنقاطتقييم: 2الخطوة•

 بحثالبيئةفحص:3الخطوة•
 
والتهديداتالفرصعنا

المنافسةتحليل:4الخطوة•

والغاياتالأهدافديحدت: 5الخطوة•

اتيجياتصياغة: 6الخطوة• الاسير

تكتيكات /إجراءاتإلىالخططترجمة: 7الخطوة•

دقيقةضوابطضعو :8الخطوة•
نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

اتيجيةخطةبناء اسير

Building Strategic Plan



نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

Environmental 
Scanning

Strategy 
Formulation

Strategy 
Implementation

Evaluation 
and Control

اتيجيةخطةبناء اسير

Building Strategic Plan



نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 



اتيجيات ةالثلاثبورتراسير

Strategy?

Cost Leadership

Focus

Differentiation

نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

اتيجيةخطةبناء اسير

Building Strategic Plan



نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

ة الثانية المحاضز



نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

قويةخطة تسويق بناء •

اتيجيةاستكمال • خطة بناء اسير

ة   هذه المحاضز
:سيتم تناول النقاط التالية فز



نسإعمل–محفوظةالحقوقجميع ز بي 

قويةتسويقخطةبناء

Building Strong Marketing Plan 

نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 



نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

.للعملاءالمطلوبةوالخدماتالسلعوتسليمإنشاءعملية•

ز العملاءبكسبالمرتبطةالأنشطةجميعشملت• .بهموالاحتفاظالمخلصي 

.قالتسويوخطةالماليةالخطةمنكلاحتواءإلىالقويةالعملخطةتحتاج•

قويةتسويقخطةبناء

Building Strong Marketing Plan 



نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

اتيجيات كاتتسويقالاسير الناشئةللشر

كةتسمح،ومبتكرةالتكلفةومنخفضةتقليديةغي  تسويقتقنياته  • أكي  عائدبتحقيقةصغي  لشر

  استثمارهامن
ز مقارنةالتسويقر .الكباربالمنافسي 

ةمبالغتتطلبلا• .فعالةلتكونالمالمنكبي 

قويةتسويقخطةبناء

Building Strong Marketing Plan 



نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

تسويقالخطةلثلاثة أهداف 

  المحددةالمستهدفةالأسواقتحديد1.
كةخدمهاستستالتر .الشر

.السوقأبحاثخلالمنورغباتهمالعملاءاحتياجاتتحديد2.

كةالتنافسيةالمزاياتحليل3. اتيجيةاوإنشاءللشر بهاالخاصلقيمةاعرضلإيصالتسويقسير

.المستهدفالسوقإلى

قويةتسويقخطةبناء

Building Strong Marketing Plan 



نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

المستهدفالسوقتحديد

كةتستهدفالعملاءمنمحددةمجموعةف هوالمستهدالسوق• .خدماتهاأومنتجاتهاالشر

بتز أنيجب•
ُ
اتيجيةت كةلعملاءواضحتعريفعلىالتسويقاسير ز المستهدفالشر .ي 

قويةتسويقخطةبناء

Building Strong Marketing Plan 



نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

:العملاءاحتياجاتتحديد

كيبة• .والتعليموالعرقوالدخلالعمرمثل،المهمةالسكانيةالخصائصدراسة:السكانيةالير

  المعلوماتجمعوسيلة:السوقبحث•
.التسويقلخطةأساسبمثابةتكونالتر

.لتحقق الاستفادة منهامكلفةأومعقدةأوللوقتمستهلكةالسوقأبحاثتكونلاأيجب•

نتعي  الرأياستطلاعات• .إلخ،الاجتماع  التواصلوسائلو ،الإنير

قويةتسويقخطةبناء

Building Strong Marketing Plan 



نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

السوقأبحاثإجراءكيفية

الهدفديحدت•

البياناتجمع•

الفرديالتسويق•

ولى  الأبحثال•

ثانويالبحثال•

البياناتوتفسي  تحليل•

تصرفالقيام بو استنتاجاتصاستخلا •

قويةتسويقخطةبناء

Building Strong Marketing Plan 



نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

ةبناء ز تنافسيةمي 

استخدامهو مناسبمكانعنبحثال•

الدعايةقوةمااستخد•

 فريدتكونأنعلىاحرص!فقطتبيعلا•
 
!ا

العملاءمعمجتمعبناء•

  المستوىعلىالعملاءمعتواصلال•
العاطقز

الثقةبناء•

فريدبيععرضتحديد•

قويةتسويقخطةبناء

Building Strong Marketing Plan 



نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

ةبناء ز تنافسيةمي 

.التجاريةالعلامةخلالمنلعملكهويةإنشاء •

.الاجتماع  التسويقاحتضان•

قويةتسويقخطةبناء

Building Strong Marketing Plan 



نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

ةبناء ز تنافسيةمي 

المشاري    علأصحابTwitterوLinkedInوFacebookمثل،الاجتماعيةالشبكاتمواقعتسمح•

ز العملاءمعبالتواصل ز المحتملي  .تكلفةبدونأوقليلةبتكلفةوالحاليي 

ز العملاءمعللتواصلالاجتماع  التواصلوسائلعمالالأ روادمن%90يستخدم• ز والمحتالحاليي  .ملي 

قويةتسويقخطةبناء

Building Strong Marketing Plan 



نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

الحصريالمبيعاتعرض

هخدمةأولمنتجللعميلرئيسيةفائدة• ز .منافسيهعنتمي 

."؟لى  بالنسبةذلكمنالفائدةما: "الرئيس  العميلسؤالعلىيجيب•

  ضع•
.الملموسةالفوائدإلىبالإضافة،النفسيةأوالملموسةغي  الفوائداعتباركفز

قويةتسويقخطةبناء

Building Strong Marketing Plan 



نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

الاجتماع  التواصلوسائلرواداستخدام
Social Media Users  



نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

الاجتماع  فوائد التسويق عي  وسائل التواصل 
The Benefits of the Social media Marketing 



نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

التدوين

كاتمن% 62تستخدم• اتيجياتهامنكجزءالمدوناتالشر .التسويقيةاسير

•  
نتعي  الفعالالاقتصاديالتواصلتساهم فز .الإنير

:المدونةإرشادات

 صادقكن•
 
 ومتوازنا

 
 وممتعا

 
.ا

 سببالقراءلدىيكونحتر باستمرارالمدونةإدخالات انشر •
 
.للعودةا

.آرائهمعنالعملاءاسأل•

قويةتسويقخطةبناء

Building Strong Marketing Plan 



نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

التدوين

  بهموثوقصديقأوخبي  صورةترسيخعلىاحرص•
.مهمموضوعفز

  Googleتنبيهاتمثلخدماتاستخدم•
 بحثالويبتفحصالتر

 
كةاسمعنا هاتتنبيوترسل،الشر

يدعي     الي 
ونز .مشاركاتعلىالعثورعندالإلكير

وي    جقم• يدالاجتماع  التواصلوسائلعي  للمدونةبالير   والي 
ونز .الإلكير

قويةتسويقخطةبناء

Building Strong Marketing Plan 



نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

العميلإرضاءعلىركز

ز غي  العملاءمن79%• ونالراضي  .تجارب  همعنالآخرينيخي 

ز من48%•   المتاجرمعيتعاملوالنإنهميقولونالمتسوقي 
.معهاسلبيةرببتجامرواالآخرينأنيعرفونالتر

كةتتلقاهاشكوىلكل• .معلنةغي  أخرىشكوى17هناك تظل-الشر

 غالب•
 
نتعي  تجارب  همالساخطونالعملاءينشر ماا .الإنير

.والشكاوىالتعليقاتمعالجة•

قويةتسويقخطةبناء

Building Strong Marketing Plan 



نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

ىوالشكاو التعليقاتمعالجة

.الاجتماع  التواصلوسائلجميعباستمرارتتبع•

.المسؤوليةوتحملالاستجابة•

.حقعلىدائماالزبون•

 دفاعيتكنلا•
 
 أبدا

 
!ا

احاتالشكاوىلجميعبياناتبقاعدةالاحتفاظ• .والاقير

قويةتسويقخطةبناء

Building Strong Marketing Plan 



نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

الممتازةالعملاءوخدمةالعملاءرضاتحقيق

كتك• .افحص دورة خدمة شر

.الأداءوقم بقياس ضع المعايي  •

ز خدمة العملاء• .انظر إلى شكاوى العملاء كآلية لتحسي 

.استمع إلى العملاء•

.قم بتحديد الخدمة المتفوقة•

قويةتسويقخطةبناء

Building Strong Marketing Plan 



نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

الممتازةالعملاءوخدمةالعملاءرضاتحقيق

ئ تجربة سلبية للعميل؛ اعتذر وقم بإصلاحها بشعة• .عندما تنسر

ة• ز ز لتقديم خدمة ممي  ز الموظفي  .قم بتمكي 

ة• ز ز لتقديم خدمة ممي  .قم بتدريب الموظفي 

ز • ز المناسبي  ز الموظفي  .قم بتعيي 

.احصل على دعم كبار المديرين•

قويةتسويقخطةبناء

Building Strong Marketing Plan 



نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

الممتازةالعملاءوخدمةالعملاءرضاتحقيق

ز عامل• امالموظفي  .قيمتهممدىلهمظهراو باحير

.محسنةتجربةلتوفي  التكنولوجيااستخدم•

.كمصروفاتوليس،كاستثمار العملاءخدمةإلىانظر•

.المتفوقةالخدمةمكافأةاستخدم •

.متوقعةغي  مفاجأةالعملاءامنح•

قويةتسويقخطةبناء

Building Strong Marketing Plan 



نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

ز بالعملاءالاحتفاظ الحاليي 

.الجددالعملاءمنأكي  %67ينفقونالمتكررينالعملاءأنالأبحاثتظهر•

ز بالعملاءالاحتفاظتكلفةأضعافتسعةإلىسبعةمنالنموذجيةعمالالأ جددعملاءجذبيكلف• .الحاليي 

قويةتسويقخطةبناء

Building Strong Marketing Plan 



نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

ز بالعملاءالاحتفاظ الحاليي 

كات   الشر
  تنجحالتر

:باستمرارنفسهاتسألبعملائهاالاحتفاظفز

؟بشكل جيد بهنقومالذيما•

؟أفضلبشكلذلكنفعلأنيمكنناكيف•

؟طئ اخه بشكلفعلناالذي ما •

  نفعلأنيمكنناماذا•
؟المستقبلفز

قويةتسويقخطةبناء

Building Strong Marketing Plan 



نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

  
  التفانز

الجودةفز

كاتعاملتت• اتيج   كهدفالجودةمع العالم  المستوىذاتالشر كةثقافةمنيتجزألاوجزءاسير .الشر

.TQMالشاملةالجودةإدارة•

  الجودة•
.نفسهاالخدمةأوالمنتجفز

  الجودة•
.العميلبوعلاقتهالعملجوانبمنجانبكلفز

ز •   المستمرالتحسي 
.الجودةفز

قويةتسويقخطةبناء

Building Strong Marketing Plan 



نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

عمالبالأ القيامالسهلمناجعل

:طرحهايجبأسئلة

  عملكيقعهل•
؟العملاء منبالقربملائممكانفز

؟لعملائكمناسبةعملكساعاتهل•

؟والتسليمالاستلامخدماتالعملاءسيقدرهل•

اءالعملاءعلىتسهلهل• ؟الائتمانيةبالبطاقاتالشر

؟بلطفالعملاءموظفوكيعاملهل•

قويةتسويقخطةبناء

Building Strong Marketing Plan 



نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

عمالبالأ القيامالسهلمناجعل

:طرحهايجبأسئلة

هل تم تدريب موظفيك على التعامل مع المعاملات التجارية بشعة وكفاءة وأدب؟•

كتك • تجعل حياة العملاء أسهل؟" إضافات"هل تقدم شر

  حزم لتسهيل استخدامها للعملاء؟•
هل يمكنك تجميع المنتجات الحالية فز

هل يمكنك تكييف المنتجات الحالية لجعلها أكي  ملاءمة للعملاء؟•

كتك مع المكالمات الهاتفية بشعة وكفاءة؟ • هل تتعامل شر

قويةتسويقخطةبناء

Building Strong Marketing Plan 



نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

ز  كي 
الشعةعلىالير

.الوقتاستخدم مبادئ إدارة ضغط •

.قم بتشي    ع وصول المنتجات الجديدة إلى السوق•

  التصنيع والتسليم•
.قم بتقصي  وقت استجابة العميل فز

.قم بتقليل الوقت الإداري المطلوب لملء الطلب•

  سلسلة التوريد•
.قم بإعادة التفكي  فز

قويةتسويقخطةبناء

Building Strong Marketing Plan 



نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

ز  كي 
الشعةعلىالير

.وحلهاالمشكلاتمهاجمةمنومكنهم،العمالمنالوظائفمتعددةفرقبإنشاءقم•

 أهدافضع•
 
م،للإنتاجصارمةا ز   بالجدولوالير

.الزمتز

  الشعةغرسا•
كةثقافةفز .الشر

.ذلكأمكنحيثماالاختصاراتعلىللعثورالتكنولوجيااستخدم•

نتالإ قم بتسخي  • .لديكللعملنير

قويةتسويقخطةبناء

Building Strong Marketing Plan 



نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

استنتاج

انيةإلىتحتاجلا• ز ةتسويقمي  !عملائكإلىبنجاحللوصولكبي 

اتيجياتاستخدم• كتكلوضعومبتكرةذكيةتسويقاسير   شر
.عملائكمعخاصاتصالوإقامةالضوءدائرةفز

قويةتسويقخطةبناء

Building Strong Marketing Plan 



  المعايي  الخطةتحدد•
.اأساسهعلىالفعلى  الأداءقياسيتمالتر

اتوتتبعتحديد• .KPIsالرئيسيةالأداءمؤشر

.تصحيحيةإجراءاتاتخاذ•

اتيجيةخطةبناء اسير
Building Strategic Plan

نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

والرقابةالتقويم



:نظروجهاتخمس

؟العملاء يراناكيف: العميل1.

؟فيهنتفوقأنيجبالذيما:الداخليةعمالالأ 2.

  الاستمراريمكنناهل:والتعلمالابتكار3.
ز فز ؟القيمةوخلقالتحسي 

ز إلىننظركيف: المالية4. ؟المساهمي 

كةمواطنة5.   هل:الشر
المصلحةوأصحابوالمجتمعوالبيئةككلالمجتمعتجاهبمسؤوليتنانقز

ز  ؟الآخرينالخارجيي 

نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

اتيجيةخطةبناء اسير
Building Strategic Plan

والرقابةالتقويم
المتوازنالأداءبطاقات



والرقابةالتقويم
المتوازنالأداءبطاقات

نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

اتيجيةخطةبناء اسير
Building Strategic Plan



نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

ة الثالثة المحاضز



نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

الأعمالملكية أشكال •

ونية وريادة الأعمالالتجارة • الإلكير

ة   هذه المحاضز
:سيتم تناول النقاط التالية فز



عمالالأ ملكيةأشكال
Business Ownership

نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 



كات أنواع الملكية للشر

فرديةالملكيةال•

اكةال• شر

كة• المساهمةالشر

عمالالأ ملكيةأشكال
Business Ownership

نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 



اختيار شكل الملكية

.للملكية"أفضل"واحدشكليوجدلا•

.عمالالأ رائدبالخاصالوضععلىللملكيةشكلأفضليعتمد•

نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

عمالالأ ملكيةأشكال
Business Ownership



  اختيار الملكية
العوامل المؤثرة فز

يبيةالاعتبارات• الصرز

مراقبةالو ليةو مسؤ ال•

المستقبلى  المالرأسومتطلباتالتشغيلبدء•

الإداريةالقدرة•

العملهدافأ•

التكوينتكلفة•

نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

عمالالأ ملكيةأشكال
Business Ownership



نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

عمالالأ ملكيةأشكال
Business Ownership



نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

عمالالأ ملكيةأشكال
Business Ownership



نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

عمالالأ ملكيةأشكال
Business Ownership



الفرديةمزايا الملكية 

  الإنشاء•
بسيطة فز

النموذج الأقل تكلفة للبدء•

الرب  ححافز •

سلطة اتخاذ القرار الكلية•

سهولة التوقف عن أدائها•

نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

عمالالأ ملكيةأشكال
Business Ownership



مساوئ الملكية الفردية

محدودةغي  شخصيةمسؤولية•

كةديون• المالكديونه  الشر

محدودةوقدراتمهارات•

المالرأسإلىالمحدودالوصول•

العملاستمراريةعدم•

نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

عمالالأ ملكيةأشكال
Business Ownership



اكة مزايا الشر

التأسيسةسهل•

كاءالتكميليةالمهاراتتتنوع فيها • للشر

المالرأسمنمبلغأكي  تجمع•

كاءجذبعلىالقدرة• كاء)محددينشر ز الشر (الماليي 

المرونةتتسم ب•

نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

عمالالأ ملكيةأشكال
Business Ownership



اكة عيوب الشر

يك واحد على الأقل• مسؤولية غي  محدودة لشر

اكة دون حل الشر •   مصلحة الشر
اكةصعوبة التصرف فز

اعات احتمالية • ز الشخصية والسلطةاليز

كاء ملزمون بالقانون• الشر

نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

عمالالأ ملكيةأشكال
Business Ownership



كاتأنواع (المساهمة)الشر

كةه  :عامةالملكيةال• ز منكبي  عددبهاشر  أسهمهاتداولويتم،المساهمي 
 
  عادة
ةالبورصاتإحدىفز .الكبي 

كة• كة:وثيقبشكلمملوكةشر  نسبيقليلعددفيهايتحكمشر
 
  الأشخاصمنا

 بوغال،مالأسهفز
 
ونيكونماا

.الأصدقاءأوالأقاربأوالعائلةأفراد

نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

عمالالأ ملكيةأشكال
Business Ownership



كات المساهمة مزايا الشر

المتخصصةدارةالإ •

الاستمرارية•

بسهولةالمالرأسمنمبلغ أكي  تجمع•

كاءجذبعلىالقدرة• كاء)محددينشر ز الشر (الماليي 

نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

عمالالأ ملكيةأشكال
Business Ownership



نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

عمالالأ ملكيةأشكال
Business Ownership

كات  المساهمةعيوب الشر

صعوبة التأسيس•

مسؤولية محدودة •

يبية • يحة الصرز ارتفاع الشر

احتمالية تضارب المصالح •



اء  عمل قائممزايا شر

  يستمر قد •
نجاحهفز

قد يكون بالفعل أفضل موقع•

ز والمعدات والموردين• جاهزية الموظفي 

جاهزية المخزون والائتمان التجاري•

ز الجدد • "التشغيلبدء "يمكن للمالكي 

ة المالك السابق• يمكن الاستفادة من خي 

سهولة الحصول على التمويل•

نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

عمالالأ ملكيةأشكال
Business Ownership



اء عمل    حال-قائم عيوب شر
:فز

إذا كانت التكاليف المالية مرتفعة•

كة إذا كانت • "خاشة"الشر

السابق سوء النيةزرع المالك إذا •

ز " الموروثون"إذا كان الموظفون • غي  مناسبي 

•  
إذا كان الموقع غي  مرضز

نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

عمالالأ ملكيةأشكال
Business Ownership



نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

عمالالأ ملكيةأشكال
Business Ownership

اء عمل    حال-قائم عيوب شر
:فز

غي  فعالة/ إذا كانت المعدات والمرافق قديمة •

إذا كان التغيي  والابتكار صعب التنفيذ•

إذا كان المخزون عفا عليه الزمن •

إذا كانت حسابات القبض أقل من قيمتها الاسمية•



نسإعمل–محفوظةالحقوقجميع ز بي 

ونيةالتجارة عمالالأ وريادةالإلكير

Entrepreneurship & E - Commerce

نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 



نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

نت وتغيي  وجه  الأعمالالإنير

كاتتتبتز • نتالناجحةالشر كاتهالتحويلكآليةالإنير ءكلولتغيي  شر  
  شر

.عملهاةطريقفز

نتعي  ساريةالعملأساسياتتزاللا• .الإنير

نتمستخدممليار 2.4منأكي  يوجد•   للإنير
.العالمأنحاءجميعفز

ونيةالتجارة عمالالأ وريادةالإلكير

Entrepreneurship & E - Commerce



نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

نت وتغيي  وجه  الأعمالالإنير

نتعي  المبيعاتتمثل نتونشاطالإنير   التجزئةمبيعاتإجمالى  من% 60الإنير
.المتحدةالولاياتفز

:الأبحاثأظهرت

ز من80%• ز المتسوقي  نتعي  المنتجاتعنيبحثونالعالميي  .الإنير

نتمستخدم  من% 84•   الإنير
نتيستخدمونالعالمفز اءعملياتلإجراءالإنير .شر

ز من% 79• نتعي  بالمراجعاتيثقونالمستهلكي  .صيةالشخبالتوصياتيثقونمابقدرالإنير

ونيةالتجارة عمالالأ وريادةالإلكير

Entrepreneurship & E - Commerce



نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

ونيةالتجارةمبيعات الأمريكيةالإلكير
The American E-commerce Sales 



نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

ةعمالالأ أصحابمن82% نتشبكةعلىمواقعلديهمالصغي  كونلامنهم% 28لكن،الإنير يشير

  
ونيةالتجارةفز نتعلىمواقعهملأنالإلكير .المدفوعاتتقبللاالإنير

كاتلبعضويبموقعوجودعدمأسباب :الشر

وريغي  • %(27)ضز

 جدالصعبمن•
 
%(19)والصيانةالإنشاءا

%(12)للغايةمكلفالتشغيل•

ونية   التجارة الإلكير
عوامل يجب مراعاتها قبل الانطلاق فز

Elements to be considered before involving 
in E-Commerce



نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

العملاءاكتساب•

ز • التحويلاتتحسي 

الويبموقعأداءتعظيم•

إيجابيةمستخدمتجربةضمان•

بالعملاءالاحتفاظ•

ز دورةمنكجزءالويبتحليلاتاستخدام• المستمرالتحسي 

ونية العوامل الأساسية لنجاح التجارة الإلكير
E-Commerce’s Basic Elements of success



نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

 موقعأطلقتإذا:الأولىالخرافة•
 
.عليهالعملاءيتدفقفسوفا

نتعي  العملاءإرضاءالسهلمن:الثانيةالخرافة• .الإنير

.سهلأمرالويبعلىالمالكسب: الثالثةالخرافة•

.مهمةقضيةليستالخصوصية:الرابعةالخرافة•

اتيجيةإلىبحاجةلست:الخامسةالخرافة• نتعي  للبيعاسير .الإنير

  جزءأهم:السادسةالخرافة•
ونيةالتجارةجهودفز .التكنولوجياهوالإلكير

.مهمةليستالعملاءخدمة: السابعةالخرافة•

.البسيطةالمواقعمنأفضلالمبهرجةالويبمواقع: الثامنةالخرافة•

 مقدمهوما:التاسعةالخرافة•
 
.المهمهوا

ةالخرافة• .ويبموقعإلىالتجارينشاط  يحتاجلا:العاشر

ونية عشر أساطي  عن التجارة الإلكير
10 E-Commerce myths 



نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

 فسوف يتدفق العملاء عليه: الخرافة الأولى•
 
.إذا أطلقت موقعا

ونية عشر أساطي  عن التجارة الإلكير
10 E-Commerce myths 



نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

وي    ج هو المفتاح الير

ز قم•   بكالخاصURLعنوانبتضمي 
.بعملكيتعلقماكلفز

.موقعكإلىالمرورحركةلتوجيهYouTubeوFacebookمثلالاجتماع  التواصلوسائلاستخدم•

كاتمععلاقاتببناءقم: الشبكة• نتالإنعي  والأدلةالتجاريةوالجمعياتوالعملاءالأخرىالشر ير

.العملاءمعللتفاعلالأخرىالويبومواقع

 متوافقموقعكاجعل•
 
.المحمولةالأجهزةمعا

QR.رموزاستخدم•

ونية عشر أساطي  عن التجارة الإلكير
10 E-Commerce myths 



نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

 فسوف يتدفق العملاء عليه: الخرافة الأولى•
 
.إذا أطلقت موقعا

نت: الخرافة الثانية• .من السهل إرضاء العملاء عي  الإنير

ونية عشر أساطي  عن التجارة الإلكير
10 E-Commerce myths 



نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

الرضا مهم

ةذويالمستخدمونيميل نتعي  الخي  آخرموقعإلىالشي    عوالنقرالتسامحعدمإلىالإنير

  والمعلوماتالمنتجاتعلىالعثوريمكنهملاأوالمستوىدونلديهمالتسوقتجربةكانتإذا
.يريدونهاالتر

ونية عشر أساطي  عن التجارة الإلكير
10 E-Commerce myths 



نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

 فسوف يتدفق العملاء عليه: الخرافة الأولى•
 
.إذا أطلقت موقعا

نت: الخرافة الثانية• .من السهل إرضاء العملاء عي  الإنير

.كسب المال على الويب أمر سهل: الخرافة الثالثة•

ونية عشر أساطي  عن التجارة الإلكير
10 E-Commerce myths 



نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

الأساسيات لا تزال سارية

نتعي  النجاحيتطلب• اتيجيةالإنير المناسبدفالمستهالجمهورتستهدفسليمةعملاسير

.وكفاءةبفعاليةتنفيذهاويتم

  للنجاحمطلوبةالعناضنفس•
نتالإ عي  الاتصالعدموضعفز !نير

ونية عشر أساطي  عن التجارة الإلكير
10 E-Commerce myths 



نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

 فسوف يتدفق العملاء عليه: الخرافة الأولى•
 
.إذا أطلقت موقعا

نت: الخرافة الثانية• .من السهل إرضاء العملاء عي  الإنير

.كسب المال على الويب أمر سهل: الخرافة الثالثة•

.الخصوصية ليست قضية مهمة: الخرافة الرابعة•

ونية عشر أساطي  عن التجارة الإلكير
10 E-Commerce myths 



نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

مسائل الخصوصية

Trustخصوصيةمؤشر دراسة

ز من%89يشعر• نتعي  الخصوصيةبشأنبالقلقالبالغي  كاتالمعالتعاملويتجنبونالإنير شر

  
نتعي  خصوصيتهمتحم  لاأنهايعتقدونالتر .الإنير

ز من% 17تخلىي• نتعي  المتسوقي  .يةأمنمخاوفبسبببهمالخاصةالتسوقعرباتعنالإنير

ونية عشر أساطي  عن التجارة الإلكير
10 E-Commerce myths 



نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

 فسوف يتدفق العملاء عليه: الخرافة الأولى•
 
.إذا أطلقت موقعا

نت: الخرافة الثانية• .من السهل إرضاء العملاء عي  الإنير

.كسب المال على الويب أمر سهل: الخرافة الثالثة•

.الخصوصية ليست قضية مهمة: الخرافة الرابعة•

نت: الخرافة الخامسة• اتيجية للبيع عي  الإنير
.لست بحاجة إلى اسير

ونية عشر أساطي  عن التجارة الإلكير
10 E-Commerce myths 



نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

اتيجية حاسمة الاسير

.المستهدفالجمهورحدد•

.ورغباتهمالعملاءاحتياجاتفهما•

اتيجيةابإنشاءقم• ز سير .الآخرينعنموقعكلتميي 

ونية عشر أساطي  عن التجارة الإلكير
10 E-Commerce myths 



نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

 فسوف يتدفق العملاء عليه: الخرافة الأولى•
 
.إذا أطلقت موقعا

نت: الخرافة الثانية• .من السهل إرضاء العملاء عي  الإنير

.كسب المال على الويب أمر سهل: الخرافة الثالثة•

.الخصوصية ليست قضية مهمة: الخرافة الرابعة•

نت: الخرافة الخامسة• اتيجية للبيع عي  الإنير
.لست بحاجة إلى اسير

ونية هو التكنولوجيا: الخرافة السادسة•   جهود التجارة الإلكير
.أهم جزء فز

ونية عشر أساطي  عن التجارة الإلكير
10 E-Commerce myths 



نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

 
 
، والتكنولوجيا ثانيا

 
العمل أولا

نتعي  أعمالنموذجلتطويرالتكنولوجيااستخدمثم، الأساسيةعمالالأ فهما الإنير

.مربحةبطريقةللعملاءقيمةيوفر

ونية عشر أساطي  عن التجارة الإلكير
10 E-Commerce myths 



نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

 فسوف يتدفق العملاء عليه: الخرافة الأولى•
 
.إذا أطلقت موقعا

نت: الخرافة الثانية• .من السهل إرضاء العملاء عي  الإنير

.كسب المال على الويب أمر سهل: الخرافة الثالثة•

.الخصوصية ليست قضية مهمة: الخرافة الرابعة•

نت: الخرافة الخامسة• اتيجية للبيع عي  الإنير
.لست بحاجة إلى اسير

ونية هو التكنولوجيا: الخرافة السادسة•   جهود التجارة الإلكير
.أهم جزء فز

.خدمة العملاء ليست مهمة: الخرافة السابعة•

ونية عشر أساطي  عن التجارة الإلكير
10 E-Commerce myths 



نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

خدمة العملاء

ز من67%• .المغادرةتسجيلدونبهمالخاصةالتسوقعرباتعنيتخلونالويبعي  المتسوقي 

ز التسوقسلةعنالتخلى  معدل• %!97هوالمحمولةالأجهزةيستخدمونالذينللمتسوقي 

ةالمساعدةأنالعملاءمن%57يقول• اتأهممنواحدةه  المباشر ز   المي 
.بالويموقعيقدمهاأنيمكنالتر

ونية عشر أساطي  عن التجارة الإلكير
10 E-Commerce myths 



نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

التسوقسلةعنالتخلى  أسباب
Reasons for Abandoning the Shopping Cart  



نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

ة الرابعة المحاضز



نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

ونيةالتجارة استكمال • الإلكير

المناسبالموقع اختيار •

وبناء فريق العمل وتعيينهمالقيادة •

ة   هذه المحاضز
:سيتم تناول النقاط التالية فز



نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

 فسوف يتدفق العملاء عليه: الخرافة الأولى•
 
.إذا أطلقت موقعا

نت: الخرافة الثانية• .من السهل إرضاء العملاء عي  الإنير

.كسب المال على الويب أمر سهل: الخرافة الثالثة•

.الخصوصية ليست قضية مهمة: الخرافة الرابعة•

نت: الخرافة الخامسة• اتيجية للبيع عي  الإنير
.لست بحاجة إلى اسير

ونية هو التكنولوجيا: الخرافة السادسة•   جهود التجارة الإلكير
.أهم جزء فز

.خدمة العملاء ليست مهمة: الخرافة السابعة•

.مواقع الويب المبهرجة أفضل من المواقع البسيطة: الخرافة الثامنة•

ونية عشر أساطي  عن التجارة الإلكير
10 E-Commerce myths 



نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

 
 
الكثي  ليس بجيد دائما

  الواضحةوالعبارات،السهلوالتنقل،البسيطالتصميم•
  راءإجاتخاذعلىالمستخدمتحثالتر

،صفحةكلفز

كةأنيظهرونالمتسقةالألوانوأنظمة   العملاءتضعالشر
.الأولىالمرتبةفز

يلوقتيعد• ز .المبيعاتفعاليةمحدداتأهمأحدويبالموقعتيز

ونية عشر أساطي  عن التجارة الإلكير
10 E-Commerce myths 



نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

الصفحةتحميلوقتمقابلالصفحةعنالتخلى  معدل
Page Abandonment percentage 

in Relation to the Page Load Time 



نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

 فسوف يتدفق العملاء عليه: الخرافة الأولى•
 
.إذا أطلقت موقعا

نت: الخرافة الثانية• .من السهل إرضاء العملاء عي  الإنير

.كسب المال على الويب أمر سهل: الخرافة الثالثة•

.الخصوصية ليست قضية مهمة: الخرافة الرابعة•

نت: الخرافة الخامسة• اتيجية للبيع عي  الإنير
.لست بحاجة إلى اسير

ونية هو التكنولوجيا: الخرافة السادسة•   جهود التجارة الإلكير
.أهم جزء فز

.خدمة العملاء ليست مهمة: الخرافة السابعة•

.مواقع الويب المبهرجة أفضل من المواقع البسيطة: الخرافة الثامنة•

 هو المهم:الخرافة التاسعة•
 
.ما هو مقدما

ونية عشر أساطي  عن التجارة الإلكير
10 E-Commerce myths 



نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

التأكيد على تنفيذ الطلبات 

اتيجيةا• كةتقومحيث،الوفاء سير الموزعأوالجملةتاجرإلىالعملاءطلباتبإرسالالشر

نتعي  التاجرملصقمعالعميلإلىالمنتجبشحنذلكبعديقومالذي .عليهالإنير

.الطلباتمنيزيدالشحنإسقاط•

ونية عشر أساطي  عن التجارة الإلكير
10 E-Commerce myths 



نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

 فسوف يتدفق العملاء عليه: الخرافة الأولى•
 
.إذا أطلقت موقعا

نت: الخرافة الثانية• .من السهل إرضاء العملاء عي  الإنير

.كسب المال على الويب أمر سهل: الخرافة الثالثة•

.الخصوصية ليست قضية مهمة: الخرافة الرابعة•

نت: الخرافة الخامسة• اتيجية للبيع عي  الإنير
.لست بحاجة إلى اسير

ونية هو التكنولوجيا: الخرافة السادسة•   جهود التجارة الإلكير
.أهم جزء فز

.خدمة العملاء ليست مهمة: الخرافة السابعة•

.مواقع الويب المبهرجة أفضل من المواقع البسيطة: الخرافة الثامنة•

 هو المهم:الخرافة التاسعة•
 
.ما هو مقدما

ة• .لا يحتاج نشاط  التجاري إلى موقع ويب: الخرافة العاشر

ونية عشر أساطي  عن التجارة الإلكير
10 E-Commerce myths 



نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

استخدم البيع متعدد القنوات

.مهمللبيعالقنواتمتعددالنهجال•

.الفعلى  لمتجرالتجربةمماثلةمخصصةتسوقتجربةخلالمنتجاريةأعمالبالقيامأرادواأينماالعملاءقابل•

ونية عشر أساطي  عن التجارة الإلكير
10 E-Commerce myths 



نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

.السوقمكانةعلىركز•

.المجتمعتطويرركز على •

 وفقوتصرفعملائكإلىاستمع•
 
.تسمعهلماا

".مجانيةهدايا"تقديمخلالمنالزائريناجذب•

".التجربة"بيعجرب •

يدمناستفد•   الي 
ونز ."فيهامرغوبالغي  رسائلالمرسلى  "من تصبحأنتجنبولكن،إبداعيةبطريقةالإلكير

."مصداقية"بهبكالخاصالويبموقعأنمنتأكد•

  
ونز اتيجيات للنجاح الإلكير اسير

Electronic Success Strategies 



نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

بناء مصداقية موقع الويب

.موقعكعلىالموجودةالمعلوماتدقةمنبسهولةبالتحققللزواراسمح•

.موقعكوراءونحقيقيأشخاصهناكأنأظهر•

اتمهاراتعلىأكد•   الأشخاصومعرفةوخي 
كتكفز .شر

ز الأشخاصأنأظهر• .موقعكوراءيقفونبالثقةوالجديرينالصادقي 

.بكالاتصالالعملاءعلىالسهلمناجعل•

  همظهر موقعكأنمنتأكد•
افز .احير

  
ونز اتيجيات للنجاح الإلكير اسير

Electronic Success Strategies 



نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

بناء مصداقية موقع الويب

.من أن موقعك سهل الاستخدام ومفيدتأكد •

.قم بتحديث موقعك بانتظام•

كتك بشكل بارز• .اعرض سياسة الخصوصية لشر

.توخز الحذر من جميع أنواع الأخطاء•

كتك•   فازت بها شر
.انشر أختام الموافقة التر

نت آمنة• .تأكد من أن العملاء يعرفون أن معاملاتهم عي  الإنير

  
ونز اتيجيات للنجاح الإلكير اسير

Electronic Success Strategies 



نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

.الجوّالإلىانطلق•

وي    جقم ب• نتعي  بكالخاصالويبلموقعالير .الإنير

.بهموالاحتفاظالعملاءلجذبالاجتماعيةالوسائطأدواتاستخدم•

  
ونز اتيجيات للنجاح الإلكير اسير

Electronic Success Strategies 



نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

المتنقلةالتجارةمبيعات
Mobile Commerce Sales 



نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

.التصفحسهلبكالخاصالويبموقعاجعل•

.المنتجاتتحديدقم ب•

.المنتجمعلوماتعلىالحصولقم ب•

احاتتقديمقم ب• .الصلةذاتللمنتجاتاقير

نتعي  الفيديومقاطعاستخدم• .الإنير

.العملاءومراجعاتتقييماتتقديمقم ب•

تصميم موقع ويب
Website Designing 



نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

  للعملالمناسبةالدعوةقم بإنشاء •
.صفحةكلفز

نتعي  العملاءمنحخلالمنالولاءبناءم بق•  سببالإنير
 
.بكالخاصالويبموقعإلىللعودةا

كاتمعتشعبيةروابطقم بإنشاء •   تلكتكونأنويفضل،الأخرىالشر
.تكميليةجاتمنتتبيعالتر

ز قم• يدخياربتضمي    الي 
ونز .موقعكعلىالهاتفورقمالإلكير

ز امنح• نتعي  طلباتهمتتبععلىالقدرةالمتسوقي  .الإنير

م •
ِّ
ز قد نتعي  للمتسوقي  ةالإنير ز .بهمخاصةمي 

تصميم موقع ويب
Website Designing 



نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

.تأكد من أن المظهر العام للصفحة جذاب•

• 
 
.تذكر أن الأبسط هو الأفضل دائما

.قم بإنشاء عملية دفع بسيطة وشيعة•

ويد العملاء بخيارات دفع متعددة• ز .قم بير

ز العملاء أن معاملاتهم آمنة• .طميئ

تصميم موقع ويب
Website Designing 



نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

 قم بتحديد •
 
.رسوم شحن ومناولة معقولة وإرسالها مقدما

.المعاملاتقم بتأكيد •

.حافظ على تحديث موقعك•

• 
 
ا .اختي  موقعك كثي 

ز موقعك• .اعتمد على التحليلات لتحسي 

ف لتصميم موقعك•   الاستعانة بمحير
.فكر فز

تصميم موقع ويب
Website Designing 



نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

اءمسار ز وطرقالشر التسوقتجربةتحسي 

Purchasing Path & Shopping Experiment improvement  



نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

المناسباختيار الموقع 

Business Location



نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

 يمكن أن يكون الحصول على الموقع المناسب للعمل 
 
 مهما

 
ة التنافسيةمصدرا ز .للمي 

:انصح ب 

المنطقة الصحيحة من البلاد•

  المنطقة•
الدولة الصحيحة فز

  الولاية•
المدينة المناسبة فز

  المدينة •
الموقع الصحيح فز

اختيار الموقع
Location Selection 



نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

القرب من الأسواق•

القرب من المواد الخام اللازمة•

معدلات الأجور•

احتياجات توريد العمالة•

مناخ الأعمال•

ائب• معدلات الصرز

نت• خدمة الإنير

إجمالى  تكاليف التشغيل •

اختيار الدولة
Country Selection 



نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

الاتجاهات السكانية•

التجمعات•

التوافق مع المجتمع•

ز واللوائح المحلية• القواني 

البنية التحتية المناسبة•

تكلفة المرافق والخدمات العامة•

الحوافز•

جودة الحياة •

اختيار المدينة
City Selection 



نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

  يمكن للأعمال التجارية أن تتوقع منها جذب التجارة، وه  حجم منطقة 
العملاءالمنطقة التر

توافق البيع بالتجزئة•

درجة المنافسة•

شبكة النقل•

الحواجز الجسدية والنفسية•

حركة العملاء•

موقف سيارات مناسب•

السمعة•

والخدماتمعايي  الموقع لأعمال البيع بالتجزئة 
Location’s criteria 



نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

  المركز التجار •
  تباع فز

ي أو المركز؟هل هناك توافق جيد مع المنتجات والعلامات التجارية الأخرى التر

من هم المستأجرون الآخرون؟•

؟المكان مناسبةهل ديموغرافيا •

  تولدها؟•
ما مقدار حركة المرور التر

ما هو متوسط المبيعات للقدم المرب  ع؟•

  تولدها؟•
ما مقدار حركة مرور السيارات التر

ما هو معدل الشواغر؟•

كم هو الإيجار وكيف يحسب؟ •

تقييم الموقع
Location Evaluation 



نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

ز فريق بناء و القيادة  وع جديدوالتعيي  لمشر

Leadership, Team building and Recruitments 



نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

ك ومن ثم منحهم القوة والحرية لتحقيق• .هعملية التأثي  وإلهام الآخرين للعمل لتحقيق هدف مشير

•  
كاتهم، يجب أن يضطلع رواد الأعمال بالعديد من الأدوار فز . ور القائدولكن ليس هناك ما هو أكي  أهمية من دشر

القيادة
Leadership



نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

:قائد الأعمالأن يكون يجب 

مبتكر•

•  
عاطقز

على استعداد لتحمل المخاطر•

قابل للتكيف •

قادة الأعمال التجارية
Business Leaders 



نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

ز ومتابعتها بشغف• .إنشاء مجموعة من القيم والمعتقدات للموظفي 

.ترسيخ ثقافة الأخلاق•

  لديهم •
كة، تحديد الرؤية التر .ثم تعزيزها باستمرارللشر

اتيجية وضع خطة • ة تنافسيةاسير ز كة مي  . تمنح الشر

القادة الفعالون
Effective Leaders 



نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

ام ودعم موظفيهم• .احير

.لموظفيهمقدوة •

  المنظمة•
.خلق مناخ من الثقة فز

.موظفيهمبناء المصداقية مع •

  العمل•
.اعتماد مبدأ العدالة فز

ز جهود • ز على تركي  .  والقيادة نحو تلك الأهدافالتحدي، الموظفي 

القادة الفعالون
Effective Leaders 



نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

  يحتاجها الموظفون لتحقيق أهدافهم•
.توفي  الموارد التر

.التواصل مع موظفيهم•

.تقدير تنوع عمالهم•

.بنجاحات عمالهمالاحتفال •

.على استعداد لتحمل المخاطر•

ز لديهم• .تشجيع الإبداع لدى العاملي 

. على روح الدعابةالمحافظة •

القادة الفعالون
Effective Leaders 



نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

  حددوها•
.خلق بيئة يكون فيها لدى الناس الدافع والتدريب والحرية لتحقيق الأهداف التر

.خلق مناخ عمل يشجع على الأداء الأقصى•

.للتغيي  عند الحاجة إلى التغيي  حافز •

.تنمية المواهب القيادية•

  الأفقيبقون أعينهم •
.  فز

القادة الفعالون
Effective Leaders 



نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

ز ناتج عن قرارات التوظيف السيئة% 80: الدراسة .من معدل دوران الموظفي 

 الأسباب الأكي  
 
:لقرارات التوظيف السيئةشيوعا

.لنفسهالاعتماد على وصف المرشح •

.عدم اتباع عملية اختيار متسقة وقائمة على الأدلة•

ز بمعلومات كافية عن الوظيفة• .عدم تزويد المرشحي 

.الخضوع للضغط لملء الوظيفة بشعة•

ز • .  عدم التحقق من مراجع المرشحي 

الأعمالبناء فريق ريادة 
Entrepreneurs Team Building 



نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

.تقديم عمل مجزي وصعب•

ز بإنصافبأن يكون توزي    ع رواتب • .الموظفي 

.توفي  فرص التدريب وتوجيه العلاقات•

.تقديم جداول عمل مرنة•

  أو ملاحظات ( وغي  مكلفة)بسيطة تقديم مكافآت •
" عمل الجيدال"مثل ملاحظات الشكر على الجهد الإضافز

  تم إنجازها بشكل جيد
.للوظائف التر

ز إجراء •   تتطلب التحسي 
.  مقابلات نهاية الخدمة عندما يغادر الموظفون لتحديد المجالات التر

ز كيفية تقليل معدلات دوران  الموظفي 
How to reduce Employees Turnover  



نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

• 
 
كة أولا .انظر داخل الشر

ز الذين يمكن لعملائك التعرف عليهم• .ابحث عن الموظفي 

.اجعل إعلانات التوظيف بارزة•

.استخدم قنوات متعددة لتوظيف المواهب•

ز • .  شجع إحالات الموظفي 

اتيج    التوظيف الاسير
Strategic Hiring 



نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

  الحرم الجامع  توظيفقم بال•
.فز

.مع المدارس ومصادر العمال الأخرىقم بتكوين علاقات •

".المتقاعدين"العمال قم بتوظيف •

  اعتبارك استخدام تقنيات تجنيد شاذة•
.ضع فز

.قدم ما يريده العمال•

اتيج    التوظيف الاسير
Strategic Hiring 



 لكم
 
شكرا

نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 


