
نسإعمل–جميع الحقوق محفوظة  ز بي 

ز  مهارات التسهيل والتيسي  للمدربي 



الكورسأجندة

رعملية والتسهيلالتيسي 

رالتخطيط رشلوروالتحضي 
العمل

المختلفةالأدوات
رالمستخدمة  
 
تسهيلف

رالمحتوى التدريب  

مهاراتبي  رالفرقتحديد
بالتدريومهاراتالتسهيل

البداية
رنجاح تيسي 
التدريبيةالعملية

عةالمتبالأساسيةالممارسات
ر  
 
التسهيلعمليةف

هيلالتسمهاراتتعريف

نسإعمل–محفوظةالحقوقجميع ز بي 



ة الأولىالمحاضز

محفوظةالحقوقجميع – نسإعمل ز بي 



التسهيلمهاراتتعريف

الملاحظاتيتجاوزونإنهمالموصلاتأفضلمثلهمالعظماءالقادة

  السحرإلىللوصول
ينفز الحاضز

لى  بلاين

محفوظةالحقوقجميع – نسإعمل ز بي 



  ترغبكنتإذا،كمدرب
للغاية؛ومنظمةإبداعيةعمللورشةالتخطيطفز

للتعلمآمنةبيئةلخلقستحتاج

ز بدونللآخرينوالاستماع،حدود دونبأفكارهمالجميعيشاركحيث• تحي 

ز • ةومشاركاتمثمرةمناقشاتتأمي  ز ز جميعمنممي  المتدربي 

  للعملالأفرادبتوجيهتقوم•
إلىللوصولة؛المختلفعملهموأساليبشخصياتهممعوئامفز

كةنتيجة مشير

محفوظةالحقوقجميع – نسإعمل ز بي 



محفوظةالحقوقجميع – نسإعمل ز بي 

التسهيل؟مهاراته  ما



  التسهيلمهاراتتتضمن
:الآتر

والمواردالفرصتوفي  •

  للنجاحللمجموعةوالدعمالتشجيعتوفي  •
هاأهدافتحقيقفز

ز خلالمنبذلكالقيام• عنةوالمسؤوليالسيطرةمنالمجموعةتمكي 

  الطريقة
يتبعونهاالتر

التسهيلمهاراتتعريف

محفوظةالحقوقجميع – نسإعمل ز بي 



التسهيل؟مهاراتإلىيحتاجمن

:بالتالى  يقوممنكلالتسهيلمهاراتمنيستفيد

نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 



التنوعمنالاستفادة
الجماع  

توتحفظاتوتراتوجودعند
ز  المجموعةأفرادبي 

اشالنقاستمراريةلضمان
الجماع  

سي  لبديلةطرقتعليم
العملية

القائدرغبة
  
اجعفز الير
المشاركةعن

ز للتشجيع والتحفي 
منظوراتمناقشة

متعددة
  والرغبةالأزماتحالات 

فز
سريعةقراراتاتخاذ

المجموعةإبلاغ
ةالعمليتخصبمعلومات

تنفيذيقرارلاتخاذ

؟التيسي  يكونمتر 
ً
مناسبا

نسإعمل–محفوظةالحقوقجميع ز بي 



  القائدرغبة
اجعفز المشاركةعنالير

محفوظةالحقوقجميع – نسإعمل ز بي 

؟التيسي  يكونمتر 
ً
مناسبا



العمليةلسي  بديلةطرقتعليم

محفوظةالحقوقجميع – نسإعمل ز بي 

؟التيسي  يكونمتر 
ً
مناسبا



ز للتشجيع والتحفي 

محفوظةالحقوقجميع – نسإعمل ز بي 

؟التيسي  يكونمتر 
ً
مناسبا



ز وتحفظاتتوتراتوجودعند المجموعةأفرادبي 

محفوظةالحقوقجميع – نسإعمل ز بي 

؟التيسي  يكونمتر 
ً
مناسبا



الجماع  التنوعمنالاستفادة

محفوظةالحقوقجميع – نسإعمل ز بي 

؟التيسي  يكونمتر 
ً
مناسبا



تنفيذيقرارلاتخاذ

محفوظةالحقوقجميع – نسإعمل ز بي 

؟التيسي  يكونمتر 
ً
مناسبا



العمليةتخصبمعلوماتالمجموعةإبلاغ

محفوظةالحقوقجميع – نسإعمل ز بي 

؟التيسي  يكونمتر 
ً
مناسبا



  والرغبةالأزماتحالات 
سريعةقراراتاتخاذفز

محفوظةالحقوقجميع – نسإعمل ز بي 

؟التيسي  يكونمتر 
ً
مناسبا



متعددةمنظوراتمناقشة

محفوظةالحقوقجميع – نسإعمل ز بي 

؟التيسي  يكونمتر 
ً
مناسبا



الجماع  النقاشاستمراريةلضمان

محفوظةالحقوقجميع – نسإعمل ز بي 

؟التيسي  يكونمتر 
ً
مناسبا



الميسر

التفكي  مساعدةحوليدورالعمليةتيسي  إن

  
المجموعةفز

المدرب

نقلحوليدوروالذي

والمحتوىالتعلم

ز الفرق بي 

محفوظةالحقوقجميع – نسإعمل ز بي 



للأشخاصالهرم  التسلسل

ز التعاون / الأشخاصبي 

التفكي    /التعلم

ز الفرق التيسي  ومهاراتالتدريبمهارةبي 

فوري  /المدىطويل

تواصل  /تطبيق

مرونة  /استقامة

١

٢

٣

٤

٥

محفوظةالحقوقجميع – نسإعمل ز بي 



التفكي  /التعلم.1

محفوظةالحقوقجميع – نسإعمل ز بي 

ز الفرق التيسي  ومهاراتالتدريبمهارةبي 



ز التعاون/ للأشخاصالهرم  التسلسل.2 الأشخاصبي 

محفوظةالحقوقجميع – نسإعمل ز بي 

ز الفرق التيسي  ومهاراتالتدريبمهارةبي 



تواصل/ تطبيق.3

محفوظةالحقوقجميع – نسإعمل ز بي 

ز الفرق التيسي  ومهاراتالتدريبمهارةبي 



مرونة/ استقامة.4

محفوظةالحقوقجميع – نسإعمل ز بي 

ز الفرق التيسي  ومهاراتالتدريبمهارةبي 



فوري/المدىطويل.5

محفوظةالحقوقجميع – نسإعمل ز بي 

ز الفرق التيسي  ومهاراتالتدريبمهارةبي 



ز الجمعأهمية ز بي  المهارتي 

ز الجمعمزايا ز بي  :أهمهالكن،ومتنوعةعديدةالمهارتي 

مفاجأةلأيومستعدمرنمدرب•

العميللحاجةومخصصةمخططةعملورشةيقدممدرب•

شاملةتعلمبيئةتوفي  علىقادرأنت•

م• ز المدربقبلمنالمحددةالتوجيهيةبالمبادئالمتدربونيلير

•  
  واضحبشكليتألقونللآخرينوالإنصاتالتواصلمهارتر

عملالورشةفز

فمباراةكحكمالوقتتدير• محير

 تصبحأنيمكنك•
ً
الآخرينلطاقةمقياسا

محفوظةالحقوقجميع – نسإعمل ز بي 



مفاجأةلأيومستعدمرنمدرب

محفوظةالحقوقجميع – نسإعمل ز بي 

ز الجمعأهمية ز بي  المهارتي 



العميللحاجةومخصصةمخططةعملورشةيقدممدرب

محفوظةالحقوقجميع – نسإعمل ز بي 

ز الجمعأهمية ز بي  المهارتي 



 تكونأن
ً
شاملةتعلمبيئةتوفي  علىقادرا

محفوظةالحقوقجميع – نسإعمل ز بي 

ز الجمعأهمية ز بي  المهارتي 



ز يشجع امعلىالمتدربي  ز التوجيهيةبالمبادئالالير

المدربقبلمنالمحددة

محفوظةالحقوقجميع – نسإعمل ز بي 

ز الجمعأهمية ز بي  المهارتي 



  
للآخرينوالإنصاتالتواصلمهارتر

  واضحبشكليتألقون
العملورشةفز

محفوظةالحقوقجميع – نسإعمل ز بي 

ز الجمعأهمية ز بي  المهارتي 



 تصبح
ً
فمباراةكحكمالوقتإدارةعلىقادرا محير

محفوظةالحقوقجميع – نسإعمل ز بي 

ز الجمعأهمية ز بي  المهارتي 



 تصبحأنيمكنك
ً
الآخرينلطاقةمقياسا

محفوظةالحقوقجميع – نسإعمل ز بي 

ز الجمعأهمية ز بي  المهارتي 



المحتوىمقابلالعملية

العملية

المحتوى

محفوظةالحقوقجميع – نسإعمل ز بي 



 
ا
العملية :أولا

١

سي  
العملية

المشاركة

التواصل

الأدوار

اتخاذ
القرارات

العامالجو

علىتحتوي
عناض٧

محفوظةالحقوقجميع – نسإعمل ز بي 



١

سي  
العملية

المشاركة

التواصل

الأدوار
المشكلاتحل

اتخاذ
القرارات

العامالجو

علىتحتوي
عناض٧

١

أوالاجتماعوينته  ويسي  ،يبدأ كيف

العملورشة

ز  والحضور؟الميسربي 

التدريبيةالعمليةسي  
ومرونتهاالعملورشةأو

محفوظةالحقوقجميع – نسإعمل ز بي 

 
ا
العملية :أولا



٢

الحضوراهتماممدى

بالمشاركة

المشاركة

محفوظةالحقوقجميع – نسإعمل ز بي 

 
ا
العملية :أولا

١

سي  
العملية

المشاركة

التواصل

الأدوار
المشكلاتحل

اتخاذ
القرارات

العامالجو

علىتحتوي
عناض٧



١

سي  
العملية

المشاركة

التواصل

الأدوار
المشكلاتحل

اتخاذ
القرارات

العامالجو

علىتحتوي
عناض٧

٣

التواصلعملية
ز  الحضوربي 

التواصل

محفوظةالحقوقجميع – نسإعمل ز بي 

 
ا
العملية :أولا



١

سي  
العملية

المشاركة

التواصل

الأدوار
المشكلاتحل

اتخاذ
القرارات

العامالجو

علىتحتوي
عناض٧

٤

ز الأدوارتوزي    عكيفية بي 

بهاوقيامهمالحضور

الأدوار

محفوظةالحقوقجميع – نسإعمل ز بي 

 
ا
العملية :أولا



١

سي  
العملية

المشاركة

التواصل

الأدوار
المشكلاتحل

اتخاذ
القرارات

العامالجو

علىتحتوي
عناض٧

٥

لوح،وتحليل،طرحكيفية

ز المشكلات أفرادبي 

المجموعة

المشكلاتحل

محفوظةالحقوقجميع – نسإعمل ز بي 

 
ا
العملية :أولا



١

سي  
العملية

المشاركة

التواصل

الأدوار
المشكلاتحل

اتخاذ
القرارات

العامالجو

علىتحتوي
عناض٧

٦

القراراتاتخاذيتمكيف

ز  المجموعةأفرادبي 

القراراتاتخاذ

نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

 
ا
العملية :أولا



١

سي  
العملية

المشاركة

التواصل

المشكلاتحلالأدوار

اتخاذ
القرارات

العامالجو

علىتحتوي
عناض٧

٧

العامالشعور

ز  المجموعةأفرادبي 

العامالجو

محفوظةالحقوقجميع – نسإعمل ز بي 

 
ا
العملية :أولا



 
ً
المحتوى :ثانيا

:المناقشةموضوعإلىالمحتوىيشي  

  الفعليةالأفكارأوالكلمات
 هاومشاركتبهاالتحدثتمالتر

ً
عنبعيدا

.أخرىتفاصيلأي

ات،اللفظيةغي  الإشارات :مثل .العاموالجو،والمتغي 

محفوظةالحقوقجميع – نسإعمل ز بي 



؟بشكلبهالاهتمامالميسرعلىيجبمنهمأي كبي 

العملية

المحتوى

محفوظةالحقوقجميع – نسإعمل ز بي 



  الميسردوريتمثل
الخطواتوصفخلالمنالتبادلتعزيزفز

يلتعدإمكانيةمع،وتوجيهها المناقشاتوبدء،الإجرائية

تلبيةأجلمنالعملورشخلالوالأنشطةالإجراءات

ز للمشاوالتعليميةوالثقافيةالشخصيةالاحتياجات .ركي 

الميسردور

محفوظةالحقوقجميع – نسإعمل ز بي 



موصل

مدربمحفز

محفوظةالحقوقجميع – نسإعمل ز بي 

الميسردور



  المشاركةمقابلالحياد
المحتوىفز

وريمن   للنتائجملكيةلديهابأنالمجموعةتشعرأنالضز
،إليها تصلالتر

  
تقديمأوإخبارهايتمأندون،بها خاصةحلوللإيجادتوجيههاتموالتر

.لهاحلول

محفوظةالحقوقجميع – نسإعمل ز بي 



ة الثانيةالمحاضز

محفوظةالحقوقجميع – نسإعمل ز بي 



المستخدمةالمختلفةالأدوات

  
التدريت   والمحتوىالعمليةتسهيلفز

محفوظةالحقوقجميع – نسإعمل ز بي 



  العصف•
الذهتز

طريقعنمالمشكلةحلإيجادالمجموعةتحاولحيث،الجماع  الإبداعأساليبأحد

.والحلولالأفكارمنقائمةتجميع

النقاطوجمعالمتعددالتصويت•

.الأولوياتلتحديديستخدمتصويتأسلوب

محفوظةالحقوقجميع – نسإعمل ز بي 



الإجماع•

اليس،قرار 
ا
ز أساس  اتفاقبالأحرىولكن،بالإجماعتصويت .الأفرادجميعبي 

والنتيجةالسبب•

.ماعمليةعلىتؤثرمختلفةأسبابلتوضيحيستخدمتخطيط  رسم

البياناتتدفقمخطط•

تناولبدونالعملياتوصفوبديهيةبسيطةبطريقةوتوفر،العمليةتدفقل كيفيةصورةيوفرتخطيط  رسم

.التفاصيل

محفوظةالحقوقجميع – نسإعمل ز بي 



محفوظةالحقوقجميع – نسإعمل ز بي 

  العصف
الذهتز



النقاطوجمعالمتعددالتصويت

محفوظةالحقوقجميع – نسإعمل ز بي 



محفوظةالحقوقجميع – نسإعمل ز بي 

الإجماع



محفوظةالحقوقجميع – نسإعمل ز بي 

الجذريالسببتحليل



البياناتتدفقمخطط

محفوظةالحقوقجميع – نسإعمل ز بي 



جة
در

مة
اه
س
م

سر
مي
ال

/
ب
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لم
ا

ز   ف
ى
تو
ح
لم
ا

  
 

ت
ري
تد
ال

التسهيل

محفوظةالحقوقجميع – نسإعمل ز بي 

المختلفةالتسهِيلطرقنموذج



ز التفاعل• ز المدرب/الميسربي    والمشاركي 
العملورشةفز

ز التفاعل• ز بي  المشاركي 

ز قبلمنالنهائيةالنتائجمسؤوليةتحمل• المشاركي 

  بالمعلوماتالمشاركمعرفةمستوى•
  مناقشتهايتمالتر

العملورشةفز

ز ونشاططاقةمستوى• المشاركي 

التسهيللعمليةالمتاحالوقت•

محفوظةالحقوقجميع – نسإعمل ز بي 

المختلفةالتسهيلطرقنموذج



التعمق

خلالمنأعمقفهم

الفعالالتواصل

بقائهاعلىالحفاظ

المتعلمأفكارباتباعالمشاركة

ارةخلق السرر

الاهتمامخلقعلىساعد

انتباهواجذببالموضوع

ين الحاضز

التسهيللمهاراتالأساسيةالأهداف

محفوظةالحقوقجميع – نسإعمل ز بي 



الأولالهدف - ارةخلق السرر

المتوقعةالممارسات

حيبقم• المكانإلىودعوتهمبالجمهوربالير

للتفاعلالاستعدادعلىوساعدهمالمطلوبالنشاطقدم•

محفوظةالحقوقجميع – نسإعمل ز بي 



الأولالهدف - ارةخلق السرر

المستخدمةالتقنيات

نفسكوقدمابتسم•

المتاحةوالموادالأدواتإلىالحضوربتوجيهقم•

العمللبدءمكانبتقديمقم•

ز مستوىعلىقابلهم• العرضأوالتوضيحعندالعي 

التفكي  طرقمنمتنوعةمجموعةتوضحأمثلةشارك•

ح•   تساعدوأنشطةوسائلاقير
احاتالاحتمالات توليدفز والاقير

محفوظةالحقوقجميع – نسإعمل ز بي 



المتوقعةالممارسات

الخاطئةوالاتجاهاتوالأخطاءالأوليةالأفكارقيمةتقدير•

  وضعهمدعم•
لأخرىفكريةمرحلةمنوالانتقالالفشللحظاتفز

محفوظةالحقوقجميع – نسإعمل ز بي 

  الهدف
الثاتز - ارةبقاءعلىالحفاظ السرر



المستخدمةالتقنيات

ز ومتابعةمراقبة•   المشاركي 
العملورشةفز

وتسهيلهامناقشتهاالمتوقعالعمليةحولالأسئلةطرح•

أفكارهمإلىالاستماع•

  الأسئلةأوالعباراتبتكرارقم•
الحضورقبلمنمشاركتهايتمالتر

الحاجةعندجديدةأدواتأوموادتقديم•

 اعملواالإجابة؛تعرفلاكنتإذا•
ً
صحيحةلإجابةللوصولمعا

احاتتقديم• ز اقير  للمشاركي 
ا
توجيههممنبدلا

حاتهملأفكارهمالحماسإظهار• ومقير
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  الهدف
الثاتز - ارةبقاءعلىالحفاظ السرر



المتوقعةالممارسات

ز توجيه• المدربأوالميسرقبلمنتدخلبدونوالتعمقبالتفكي  المشاركي 

ز المتداخلةالعلاقاتبتوضيحقم•   المختلفةوالأقسامالمشاري    عبي 
،المنظمةفز

اتوعلاقتها   بالخي 
الخارج   التعلممناكتسابهايمكنهمالتر
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الثالثالهدف - التعمق



المستخدمةالتقنيات
ز مناطلب• الملهمةالأفكارمنلمزيدحولهمينظرواأنالمشاركي 
كةالأهدافإلىأسرر •   المشير

المكانأنحاءجميعفز
ورةعندفقطالفنيةالمصطلحاتبعرضقم• الضز
ز اسمح• حللمشاركي  التاليةالخطواتوتحديدأفكارهمبسرر
والتجربةالمجازفةشجع•
  للحضورتسمحتحدياتقدم•

 بالمضز
ً
  قدما
طريقهمفز

الخارجيةبالمصالحالتجربةترتبطأنيمكنكيفناقش•
والفرحوالمفاجأةالإلهامبلحظاتاحتفل•
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الثالثالهدف - التعمق



ة الثالثةالمحاضز

محفوظةالحقوقجميع – نسإعمل ز بي 



1

2

3

4

5

للتخطيطخطوات 5

العمللورشةوالتحضي  

وة
ط
خ

وة
ط
خ

وة
ط
خ

وة
ط
خ

وة
ط
خ

الممارسة

اللوجيستيةوالخدماتالمواد
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محفوظةالحقوقجميع – نسإعمل ز بي 

ومحتواهاللورشةالعامالإطار
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ز جمهورأوالأفرادعلىالتعرف المشاركي 
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المختارةالأنشطة
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الممارسة
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اللوجيستيةوالخدماتالمواد
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  المتبعةالممارسات
التسهيلعمليةفز



:العملورشةقبل

ز علىتعرف• المشاركي 

الورشةمنالهدفحدد•

بعدهاوماللورشةخطط•

متوقعغي  هومالكلخطط•
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  المتبعةالممارسات
التسهيلعمليةفز



:العملورشةأثناء

للمشهدواستعدجهز•

الوصولتسجيلبتأكيدقم•

للعملالأساسيةالقواعدشارك•

والتوقعاتالأعمالجدولاعرض•

بسيطبنشاطالثقةببناءقم•

تتحكمولايسر•

النقاطتوثيقشجع•

الهدفإنجازبتقييمقم•

المغادرةعمليةإتمام•

القادمةالخطواتعلىالاتفاق•

  المتبعةالممارسات
التسهيلعمليةفز
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:العملورشةبعد

ةالصورةرسم• العمليةوسي  التقدمومتابعة،الكبي 

  استمر•
الانخراطوتشجيعالعمليةتفعيلفز

ز منالفعلردودطلب• نتائجمنإليهآلواماعلىالمشاركي 
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  المتبعةالممارسات
التسهيلعمليةفز



 كن•
ً
  محايدا
المحتوىتوصيلفز

ز استمع•  للمشاركي 
ً
جيدا

للتوضيحأسئلةتسألأنتنسلا•
للتوضيحصياغةإعادة•
الأفكارتوليف•
م• ز بالمسارالير
  إعطاء•

الملاحظاتوتلقر
اضاتاختي  • الافير
الأفكارجمع•
الضوءلإلقاءواضحبشكلبالتلخيصقم•

الجانبيةالمساراتعلى
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  الأساسيةالممارسات
التسهيلعمليةفز



ز الأفرادأداءضعف•   العاملي 
كةفز .السرر

امعلىالأفرادقدرةوعدمالعملجدولتأخر• ز .المهاملتنفيذالمتاحبالوقتالالير

ز أنالإدارةاعتقدت•   أحدثتقنياتعلىللتدريببحاجةالعاملي 
  مالخلهناكأنأو،العملمجالفز

فز

.الإنتاجيةالعمليةخطواتسي  

  خبي  مدرب/ بميسربالاستعانةالإدارةقامت•
.لةللمشكعمليةحلولإلىللوصولالمجالهذافز

ز معالمقابلاتبعضوإجراءالبحثبعد• كةالعاملي  جودو عدمه  المشكلةأنالميسرتأكد،بالسرر

ز توازن   بي 
.والشخصيةالعمليةالأفرادحياتر

محفوظةالحقوقجميع – نسإعمل ز بي 

العملى  للتطبيقتفصيليةحالة



التسهيلمهاراتتعريف•

ز الفرق• والتسهيلالتدريبمهاراتبي 

  المستخدمةالمختلفةالأدوات•
التدريت   المحتوىتسهيلفز

العمللورشوالتحضي  التخطيط•

والتسهيلالتيسي  عملية•

  الأساسيةالممارسات•
التسهيلعمليةفز
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  تناولنا
الكورسهذافز
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ً
لكمشكرا


