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نس –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

ة الأولى• من أين أبدأ التصدير؟: المحاضز

ة الثانية• ي الداخل: المحاضز
كاء النجاح فز .شر

ة الثالثة• ي الخارج: المحاضز
كاء النجاح فز .شر

ة الرابعة• أهم مصطلحات التجارة : المحاضز

.Inco termsالدولية 

ة الخامسة• ي يصلح للت: المحاضز صدير؟هل مُنتج 
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ة السادسة• ة؟   كيف أقوم بعمل خطة تسويقية ناجح: المحاضز

”قصص نجاح“

ة السابعة• المعارض الدولية المتخصصة ومدى : المحاضز

.فعاليتها

ة الثامنة• منة؟كيف أختار طريقة الدفع المناسبة وال : المحاضز

وكيف أحافظ على عميلىي بالخارج؟
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ة الأولى المحاضز
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ة الأولى من أين أبدأ التصدير؟: المحاضز

نس –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

ي التصدير؟: سؤال
كات فز لماذا ترغب الشر
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نس –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

:عوائق التصدير وكيفية التغلب عليها

.عوائق مرتبطة بالتعريفة الجمركية•

.عوائق غي  مرتبطة بالتعريفة الجمركية•

Tariff
Barriers

Non _Tariff
Barriers

• Import Tariffs
• Export Tariffs
• Transit Tariffs

• Subsidies
• Tied Aids
• Minimum Sale Price
• Quotas
• Embargoes
• Buy _ Local Legislation 
• Specific Permission Required

ة الأولى من أين أبدأ التصدير؟: المحاضز
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:عوائق التصدير وكيفية التغلب عليها

.عوائق مرتبطة بالتعريفة الجمركية•

 الجمارك على الخامات المستوردةImport Tariffs

(HS-Code)ما هو البند الجمركي لمنتجك : سؤال

www.trademap.org

Tariff
Barriers

Non _Tariff
Barriers

• Import Tariffs
• Export Tariffs
• Transit Tariffs

• Subsidies
• Tied Aids
• Minimum Sale Price
• Quotas
• Embargoes
• Buy _ Local Legislation 
• Specific Permission Required

ة الأولى من أين أبدأ التصدير؟: المحاضز

http://www.trademap.org/
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:عوائق التصدير وكيفية التغلب عليها

.عوائق مرتبطة بالتعريفة الجمركية•

 ي
ر)الجمارك على المنتج النهائ 

َ
(المصد

Export Tariffs                                         

Tariff
Barriers

Non _Tariff
Barriers

• Import Tariffs
• Export Tariffs
• Transit Tariffs

• Subsidies
• Tied Aids
• Minimum Sale Price
• Quotas
• Embargoes
• Buy _ Local Legislation 
• Specific Permission Required

ة الأولى من أين أبدأ التصدير؟: المحاضز
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:عوائق التصدير وكيفية التغلب عليها

.عوائق غي  مرتبطة بالتعريفة الجمركية•

 ( الكوتا)الحصص النسبيةQoutas

ة الأولى من أين أبدأ التصدير؟: المحاضز
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:عوائق التصدير وكيفية التغلب عليها

.عوائق غي  مرتبطة بالتعريفة الجمركية•

الحظرEmbargoes

Tariff
Barriers

Non _Tariff
Barriers

• Import Tariffs
• Export Tariffs
• Transit Tariffs

• Subsidies
• Tied Aids
• Minimum Sale Price
• Quotas
• Embargoes
• Buy _ Local Legislation 
• Specific Permission Required

ة الأولى من أين أبدأ التصدير؟: المحاضز
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:عوائق التصدير وكيفية التغلب عليها

.عوائق غي  مرتبطة بالتعريفة الجمركية•

                                           يعات الخاصة بالخامات المحلية التشر

Buy-Local Legislation

Tariff
Barriers

Non _Tariff
Barriers

• Import Tariffs
• Export Tariffs
• Transit Tariffs

• Subsidies
• Tied Aids
• Minimum Sale Price
• Quotas
• Embargoes
• Buy _ Local Legislation 
• Specific Permission Required

ة الأولى من أين أبدأ التصدير؟: المحاضز



P15-F05

نس –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

:عوائق التصدير وكيفية التغلب عليها

.عوائق أخرى غي  مرتبطة بالتعريفة الجمركية•

اللغة واختلاف الثقافات

فيديو عن اختلاف الثقافات وكيفية التغلب عليه)

(Cross Cultural Differences

ة الأولى من أين أبدأ التصدير؟: المحاضز
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:عوائق التصدير وكيفية التغلب عليها

.ةأخرى غي  مرتبطة بالتعريفة الجمركيوائق ع•

معايي  المنتج/مقاييسProduct 

Standards

ة الأولى من أين أبدأ التصدير؟: المحاضز
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:عوائق التصدير وكيفية التغلب عليها

.يةعوائق أخرى غي  مرتبطة بالتعريفة الجمرك•

معايي  المنتج/مقاييسProduct Standards

     شهادات الجودةQuality 

Certificates

ة الأولى من أين أبدأ التصدير؟: المحاضز



P15-F05

نس –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

:عوائق التصدير وكيفية التغلب عليها

.عوائق أخرى غي  مرتبطة بالتعريفة الجمركية•

المنتج معايي  /مقاييسProduct Standards

 (14001 _ 9001)شهادات الجودة ISO

ة الأولى من أين أبدأ التصدير؟: المحاضز
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:عوائق التصدير وكيفية التغلب عليها

.ةعوائق أخرى غي  مرتبطة بالتعريفة الجمركي•

 ز على وضع المنتجليبل معي 

Product Labeling 

ة الأولى من أين أبدأ التصدير؟: المحاضز
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:عوائق التصدير وكيفية التغلب عليها

.عوائق أخرى غي  مرتبطة بالتعريفة الجمركية•

 المنتجوضع علامة معينة على

Product Labeling

ة الأولى من أين أبدأ التصدير؟: المحاضز
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:عوائق التصدير وكيفية التغلب عليها

.ةعوائق أخرى غي  مرتبطة بالتعريفة الجمركي•

اطات تغليف المنتج اشير

Product Packaging Requirements

ة الأولى من أين أبدأ التصدير؟: المحاضز
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:عليهاعوائق التصدير وكيفية التغلب 

.أخرى غي  مرتبطة بالتعريفة الجمركيةعوائق •

اطات تغليف المنتج اشير

Product Packaging Requirements

ة الأولى من أين أبدأ التصدير؟: المحاضز
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:عوائق التصدير وكيفية التغلب عليها

.ةعوائق أخرى غي  مرتبطة بالتعريفة الجمركي•

 استبدال العملة/لوائح ضف

Foreign Exchange Regulations

ة الأولى من أين أبدأ التصدير؟: المحاضز
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نس –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

:عوائق التصدير وكيفية التغلب عليها

 الجمركيةعوائق أخرى غي  مرتبطة بالتعريفة.

 اد (.  من بلد لخرتختلف )لوائح الاستي 

Importing Regulations

http://www.ava.gov.sg explore-by-sections food bringing-food-into-singapore-and-exporting commercial-food-imports

ة الأولى من أين أبدأ التصدير؟: المحاضز

http://www.ava.gov.sg/explore-by-sections/food/bringing-food-into-singapore-and-exporting/commercial-food-imports
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نس –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

:عوائق التصدير وكيفية التغلب عليها

.عوائق أخرى غي  مرتبطة بالتعريفة الجمركية•

 اد .(لخرتختلف من بلد )لوائح الاستي 

Importing Regulations

ة الأولى من أين أبدأ التصدير؟: المحاضز
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:عوائق التصدير وكيفية التغلب عليها

.عوائق أخرى غي  مرتبطة بالتعريفة الجمركية•

Importing Regulations

 اد (.تختلف من بلد لخر)لوائح الاستي 

ز مصر ودول العا( (:لماتفاقيات تبادل التجارة الحرة بي 

ق أفريقيا)COMESAاتفاقية الكوميسا - (.دول شر

ز الدول العربي- .ةاتفاقية التبادل التجاري الحر بي 

ي - .اتفاقية التبادل التجاري الحر مع الاتحاد الأوروئ 

ة الأولى من أين أبدأ التصدير؟: المحاضز
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:عوائق التصدير وكيفية التغلب عليها

.عوائق أخرى غي  مرتبطة بالتعريفة الجمركية•

 اد (.  تختلف من بلد لخر)لوائح الاستي 
Importing Regulations

ز مصر ودول العالماتفاقيات ) (:تبادل التجارة الحرة بي 

ق أفريقيا)COMESAالكوميسا اتفاقية - (.دول شر

Common Market for Eastern Africa

http://www.comesa.int/

ة الأولى من أين أبدأ التصدير؟: المحاضز
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:عوائق التصدير وكيفية التغلب عليها

.عوائق أخرى غي  مرتبطة بالتعريفة الجمركية•

 اد (.تختلف من بلد لخر)لوائح الاستي 

Importing Regulations

ز مصر( اتفاقيات تبادل التجارة الحرة بي 

(:ودول العالم

ز الدول العربيةاتفاقية - .التبادل التجاري الحر بي 

ة الأولى من أين أبدأ التصدير؟: المحاضز
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:عوائق التصدير وكيفية التغلب عليها

.كيةعوائق أخرى غي  مرتبطة بالتعريفة الجمر •

Importing Regulations

 اد (.تختلف من بلد لخر)لوائح الاستي 

ز مصر ود( ول اتفاقيات تبادل التجارة الحرة بي 

(:العالم

ي اتفاقية التبادل التجاري الحر مع الاتحاد الأ- .وروئ 

http://ec.europa.eu/trade/policy/countries-and-regions/countries/egypt/

ة الأولى من أين أبدأ التصدير؟: المحاضز

http://ec.europa.eu/trade/policy/countries-and-regions/countries/egypt
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:عوائق التصدير وكيفية التغلب عليها

.عوائق أخرى غي  مرتبطة بالتعريفة الجمركية•

Importing Regulations

 اد (.تختلف من بلد لخر)لوائح الاستي 

ز مصر ودول الع( (:الماتفاقيات تبادل التجارة الحرة بي 

EFTAاتفاقيات التبادل التجاري الحر 

.دولة من بينها مصر38اتفاقية، وتشمل 27عبارة عن 

http://www.efta.int free-trade free-trade-agreements

ة الأولى من أين أبدأ التصدير؟: المحاضز

http://www.efta.int/free-trade/free-trade-agreements
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نس –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

:عوائق التصدير وكيفية التغلب عليها

«استعراض مشاكل من الواقع وكيف تم حلها»

ة الأولى من أين أبدأ التصدير؟: المحاضز
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نس –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

:مستندات التصوير•

(.From A/EUR 1/جامعة الدول العربية /كوميسا )شهادة المنشأ -1

Bill of Ladingبوليصة الشحن -2

Commercial Invoiceالفاتورة التجارية-3

Packing Listقائمة التعبئة -4

ي بعض COC(Certificate of Conformity)شهادة المطابقة -5
فز

.الدول مثل السعودية ودول أفريقيا

ة الأولى من أين أبدأ التصدير؟: المحاضز
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:مستندات التصوير•

 From/جامعة الدول العربية /كوميسا )شهادة المنشأ -1

A/EUR 1.)

يتم استخراجها من الهيئة العامة للرقابة 

.على الصادرات والواردات

http://www.tpegypt.gov.eg Arabic Arexport6.aspx

ة الأولى من أين أبدأ التصدير؟: المحاضز

http://www.tpegypt.gov.eg/Arabic/Arexport6.aspx
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:مستندات التصوير•

Bill of Ladingبوليصة الشحن -2

ة الأولى من أين أبدأ التصدير؟: المحاضز
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:مستندات التصوير•

Commercial Invoiceالفاتورة التجارية -3

ة الأولى من أين أبدأ التصدير؟: المحاضز
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:مستندات التصوير•

Packing Listقائمة التعبئة -4

ة الأولى من أين أبدأ التصدير؟: المحاضز
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نس –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

:مستندات التصوير•

(Certificate of Conformity)شهادة المطابقة -5

COCي بعض الدول مثل السعودية ودول أفريق
.يافز

ة الأولى من أين أبدأ التصدير؟: المحاضز
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ة الثانيةالمحاضز
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ة الثانية ي الداخل: المحاضز
كاء النجاح فز شر

نس –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

 الهيئة العامة للتنمية الصناعية(IDA.)

 داتالهيئة العامة للرقابة على الصادرات والوار.

صندوق دعم الصادرات.

المجالس التصديرية.

الغرف الصناعية.

الهيئة العامة للمعارض.

 مركز تحديث الصناعة(IMC.)
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:(IDA Egypt)الهيئة العامة للتنمية الصناعية •

استخراج السجل الصناعي لإقامة منشأة صناعية.

 تقديم خدمة الحصول على خطاب لحساب نسبة

التصنيع المحلىي 

(.نسبة القيمة المضافة المحلية)

تقديم معلومات للمنشآت الصناعية.

http://www.ida.gov.eg/

ة الثانية ي الداخل: المحاضز
كاء النجاح فز شر

http://www.ida.gov.eg/
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:(IDA Egypt)الهيئة العامة للتنمية الصناعية •

 تقديم خدمة الحصول على خطاب لحساب نسبة

التصنيع المحلىي 

(.نسبة القيمة المضافة المحلية)

http://www.ida.gov.eg/
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:(IDA Egypt)الهيئة العامة للتنمية الصناعية •

تقديم معلومات للمنشآت الصناعية.

http://www.ida.gov.eg/

ة الثانية ي الداخل: المحاضز
كاء النجاح فز شر

http://www.ida.gov.eg/
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نس –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

(:EOS)الهيئة العامة المصرية للمواصفات والجودة •

ي تسعة مجالات 
:تنحصر خدمات الهيئة فز

.مجال المواصفات القياسية-1

http://www.eos.org.eg ar

ة الثانية ي الداخل: المحاضز
كاء النجاح فز شر

http://www.eos.org.eg/ar
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(:EOS)الهيئة العامة المصرية للمواصفات والجودة •

ي تسعة مجالات تنحصر 
:خدمات الهيئة فز

.مجال الجودة-2

http://www.eos.org.eg ar

ة الثانية ي الداخل: المحاضز
كاء النجاح فز شر

http://www.eos.org.eg/ar
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(:EOS)الهيئة العامة المصرية للمواصفات والجودة •

ي تسعة مجالات 
:تنحصر خدمات الهيئة فز

.مجال القياسات والمعايرات الصناعية-3

http://www.eos.org.eg ar

ة الثانية ي الداخل: المحاضز
كاء النجاح فز شر

http://www.eos.org.eg/ar


P15-F05

نس –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

(:EOS)الهيئة العامة المصرية للمواصفات والجودة •

ي تسعة مجالات 
:تنحصر خدمات الهيئة فز

.مجال الاختبارات المعملية-4

http://www.eos.org.eg ar

ة الثانية ي الداخل: المحاضز
كاء النجاح فز شر

http://www.eos.org.eg/ar
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(:EOS)الهيئة العامة المصرية للمواصفات والجودة •

ي تسعة مجالات 
:تنحصر خدمات الهيئة فز

.مجال التدريب-5

http://www.eos.org.eg ar

ة الثانية ي الداخل: المحاضز
كاء النجاح فز شر

http://www.eos.org.eg/ar
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(:EOS)الهيئة العامة المصرية للمواصفات والجودة •

ي تسعة مجالات 
:تنحصر خدمات الهيئة فز

.مجال الاستشارات الفنية-6

http://www.eos.org.eg ar

ة الثانية ي الداخل: المحاضز
كاء النجاح فز شر

http://www.eos.org.eg/ar
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(:EOS)الهيئة العامة المصرية للمواصفات والجودة •

ي تسعة مجالات 
:تنحصر خدمات الهيئة فز

.مجال النشر والإعلام-7

http://www.eos.org.eg ar

ة الثانية ي الداخل: المحاضز
كاء النجاح فز شر

http://www.eos.org.eg/ar
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نس –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

(:EOS)الهيئة العامة المصرية للمواصفات والجودة •

ي تسعة مجالات تنحصر 
:خدمات الهيئة فز

.مجال حماية المستهلك-8

http://www.eos.org.eg ar

ة الثانية ي الداخل: المحاضز
كاء النجاح فز شر

http://www.eos.org.eg/ar
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نس –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

(:EOS)الهيئة العامة المصرية للمواصفات والجودة •

ي تسعة مجالات 
:تنحصر خدمات الهيئة فز

.مجال التسويق-9

http://www.eos.org.eg ar

ة الثانية ي الداخل: المحاضز
كاء النجاح فز شر

http://www.eos.org.eg/ar
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نس –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

( :GOEIC)الهيئة العامة للرقابة على الصادرات والواردات •

 تشجيع وتنمية الصادراتExport Promotion

 تيسي  حركة التجارةTrade Facilitation

 حماية المستهلكCustomer Protection

ة الثانية ي الداخل: المحاضز
كاء النجاح فز شر
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نس –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

(:GOEIC)الهيئة العامة للرقابة على الصادرات والواردات •

 تشجيع وتنمية الصادراتExport Promotion

ة الثانية ي الداخل: المحاضز
كاء النجاح فز شر
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نس –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

(:GOEIC)الهيئة العامة للرقابة على الصادرات والواردات •

 تيسي  حركة التجارةTrade Facilitation

ة الثانية ي الداخل: المحاضز
كاء النجاح فز شر
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نس –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

(:GOEIC)الهيئة العامة للرقابة على الصادرات والواردات •

 حماية المستهلكCustomer Protection

ة الثانية ي الداخل: المحاضز
كاء النجاح فز شر
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نس –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

:صندوق دعم الصادرات•

تقديم دعم بنسب متناقصة للصادرات.

تقديم دعم للمعارض الدولية.

http://www.mti.gov.eg English Pages default.aspx

ة الثانية ي الداخل: المحاضز
كاء النجاح فز شر

http://www.mti.gov.eg/English/Pages/default.aspx


P15-F05

نس –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

:المجالس التصديرية•

المحاصيل الزراعية عدا القطن.

الصناعات الغذائية.

لية ز .المفروشات الميز

الملابس الجاهزة.

بيةالأدوية والأمصال واللقاحات والمستلزمات الط.

الصناعات الكيماوية والأسمدة.

مواد البناء والحراريات والزجاج.

ة الثانية ي الداخل: المحاضز
كاء النجاح فز شر
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نس –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

:المجالس التصديرية•

الجلود والمنتجات الجلدية.

الأثاث.

ونية .الصناعات الهندسية والإلكير

الكتب والمصنفات الفنية.

مجيات وصناعة التكنولوجيا المتقدمة .الي 

ة الثانية ي الداخل: المحاضز
كاء النجاح فز شر
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نس –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

:المجالس التصديرية•

المحاصيل الزراعية عدا القطن.

http://www.aecegypt.com/WebPages_Ar/Common/Home.aspx

ة الثانية ي الداخل: المحاضز
كاء النجاح فز شر

http://www.aecegypt.com/WebPages_Ar/Common/Home.aspx
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نس –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

:المجالس التصديرية•

المجلس التصديري للصناعات الغذائية.

http://www.faceg.com/

ة الثانية ي الداخل: المحاضز
كاء النجاح فز شر

http://www.faceg.com/
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نس –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

:المجالس التصديرية•

لية ز .المجلس التصديري للمفروشات الميز

http://egyptianhometextiles.org/

ة الثانية ي الداخل: المحاضز
كاء النجاح فز شر

http://egyptianhometextiles.org/
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نس –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

:المجالس التصديرية•

المجلس التصديري للملابس الجاهزة.

http://www.rmgec-Egypt.com/

ة الثانية ي الداخل: المحاضز
كاء النجاح فز شر

http://www.rmgec-egypt.com/
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نس –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

:المجالس التصديرية•

الأدوية والأمصال واللقاحات والمستلزمات الطبية.

ة الثانية ي الداخل: المحاضز
كاء النجاح فز شر
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نس –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

المجالس التصديرية:

الصناعات الكيماوية والأسمدة.

http://cec-eg.com/chairman-message_a.aspx

ة الثانية ي الداخل: المحاضز
كاء النجاح فز شر

http://cec-eg.com/chairman-message_a.aspx
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نس –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

:المجالس التصديرية•

ةالمجلس التصديري للجلود والمنتجات الجلدي.

http://www.lecegypt.org/

ة الثانية ي الداخل: المحاضز
كاء النجاح فز شر

http://www.lecegypt.org/
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نس –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

:الغرف الصناعية•

.اتغرفة صناعية باتحاد الصناع20يوجد 

http://www.fei.org.eg/index.php/ar/

ة الثانية ي الداخل: المحاضز
كاء النجاح فز شر

http://www.fei.org.eg/index.php/ar/
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نس –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

(:IMC)مركز تحديث الصناعة •

اعيةتوفي  دراسات تسويقية لكافة القطاعات الصن.

المناقصات.

كات والعم ي الشر
.التوفي  فرص تدريبية لموظفز

www.imc-Egypt.org

ة الثانية ي الداخل: المحاضز
كاء النجاح فز شر

http://www.imc-egypt.org/
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نس –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

ة الثالثة المحاضز



P15-F05

ة  ي : الثالثةالمحاضز
كاء النجاح فز الخارجشر

نس –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 



P15-F05

نس –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

منظمة التجارة العالميةWorld Trade 

Organization

 المنظمة الدوليةOECD

 المركز الدولىي للتجارةIntracen

 البنك الدولىيWorld Bank

 مكاتب التمثيل التجاري(ESC)

ة  ي : الثالثةالمحاضز
كاء النجاح فز الخارجشر
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نس –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

OECDالمنظمة الدولية •

“Organization for Economic Co-operation and 

Development”

http://www.oecd.org/

ة  ي : الثالثةالمحاضز
كاء النجاح فز الخارجشر

http://www.oecd.org/
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نس –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

المنظمة الدولية •

“Trade Map”

نس –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

http://www.trademap.org/Index.aspx

ة  ي : الثالثةالمحاضز
كاء النجاح فز الخارجشر

http://www.trademap.org/Index.aspx
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نس –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

Intracenالمركز الدولىي للتجارة •

“International Trade Center”

http://www.intracen.org/

ة  ي : الثالثةالمحاضز
كاء النجاح فز الخارجشر

http://www.intracen.org/
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نس –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

Intracenالمركز الدولىي للتجارة •

“International Trade Center”

-Trade Map-

http://www.trademap.org/Index.aspx

ة  ي : الثالثةالمحاضز
كاء النجاح فز الخارجشر

http://www.trademap.org/Index.aspx
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نس –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

World Bankالبنك الدولىي •

http://www.worldbank.org/en/country/egypt

ة  ي : الثالثةالمحاضز
كاء النجاح فز الخارجشر

http://www.worldbank.org/en/country/egypt
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نس –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

:التمثيل التجاري المصري

.الفرص التصديرية•

.المعارض الدولية•

.المناقصات الدولية•

.الدراسات التسويقية•

.أدلة المصدر المصري•

http://www.ecg.gov.eg/

ة  ي : الثالثةالمحاضز
كاء النجاح فز الخارجشر

http://www.ecg.gov.eg/
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نس –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

ة الرابعة المحاضز



P15-F05

Inco termمصطلحات التجارة الدولية أهم 

نس –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

:لتعرف على أنواع الشحن المختلفةا•

ي-1 .الشحن الي 

.الشحن البحري-2

.الشحن الجوي-3
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نس –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

:التعرف على أنواع الشحن المختلفة•

يالشحن -1 .الي 

Inco termمصطلحات التجارة الدولية أهم 
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نس –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

:التعرف على أنواع الشحن المختلفة•

.البحريالشحن -2

Inco termمصطلحات التجارة الدولية أهم 
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نس –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

:التعرف على أنواع الشحن المختلفة•

.الجويالشحن -3

Inco termمصطلحات التجارة الدولية أهم 
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نس –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

:الحاويات المختلفةالتعرف على أنواع 

.قدم20حاوية •

Inco termمصطلحات التجارة الدولية أهم 



P15-F05

نس –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

:التعرف على أنواع الحاويات المختلفة

.قدم40حاوية •

Inco termمصطلحات التجارة الدولية أهم 
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نس –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

:التعرف على أنواع الحاويات المختلفة

(.High Cope)قدم40حاوية •

Inco termمصطلحات التجارة الدولية أهم 
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نس –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

:التعرف على أنواع الحاويات المختلفة•

؟THCما المقصود بمصطلح : سؤال

.مصاريف النولون البحري•

Terminal Handling Charges

Inco termمصطلحات التجارة الدولية أهم 
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نس –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

EX-WORKتسليم البضاعة من مخازن المصدر •

FOBالتصدير بميناء تسليم البضاعة •

CFRالوصول تسليم البضاعة بميناء •

ز تسليم البضاعة • CIFبميناء الوصول وبالتأمي 

Inco termمصطلحات التجارة الدولية أهم 
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نس –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

EX-WORKتسليم البضاعة من مخازن المصدر 

Inco termمصطلحات التجارة الدولية أهم 
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نس –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

Inco termمصطلحات التجارة الدولية أهم 
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نس –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

ز  تسليم البضاعة بميناء الوصول وبالتأمي 

CIF (Cost, Insurance & Freight) 

Inco termمصطلحات التجارة الدولية أهم 
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نس –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

ة الخامسة المحاضز
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ي يصلح للتصدير هل  ؟مُنتج 

نس –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

:تحديد نقاط الضعف والقوة للمنتج عن طريق•

SWOT Analysis  



P15-F05

نس –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

 
ا
 : أولا

 
:داخليا

.نقاط القوة•

.نقاط الضعف•

ي يصلح للتصدير هل  ؟مُنتج 
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نس –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

 
ا
 : أولا

 
:داخليا

(:أمثلة)القوة نقاط •

جودة عالية.

سعر منافس.

 ي
.تغليف محكم للمنتج النهائ 

ي يصلح للتصدير هل  ؟مُنتج 
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نس –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

 
ا
 : أولا

 
:داخليا

(:أمثلة)الضعف نقاط •

مشاكل مالية.

مشاكل تنظيمية.

مشاكل لوجستية.

ي يصلح للتصدير هل  ؟مُنتج 
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نس –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

 
ا
السعر: أولا

ي يصلح للتصدير هل  ؟مُنتج 
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نس –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

 
 
الجودة: ثانيا

ي يصلح للتصدير هل  ؟مُنتج 
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نس –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

 
 
التعبئة والتغليف: ثالثا

ي يصلح للتصدير هل  ؟مُنتج 
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نس –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

 
 
المواصفات العالمية للمنتج: رابعا

ي يصلح للتصدير هل  ؟مُنتج 
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نس –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

 
 
شهادات الجودة والشهادات الأخرى المطلوبة: خامسا

ي يصلح للتصدير هل  ؟مُنتج 
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نس –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

السعر.

الجودة.

التعبئة والتغليف.

 العالميةالمواصفات.

شهادات الجودة والشهادات الأخرى المطلوبة.

ي يصلح للتصدير هل  ؟مُنتج 
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نس –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

ة السادسة المحاضز
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نس –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

.فةكيفية اختيار الأسواق المستهد•

.بحوث التسويق•

كيف أحدد سياسات دخول الأسواق؟•

.قنوات التوزي    ع•

وي    ج• .الإعلان والير

.تقسيم السوق•

ة التنافس/خصائص المنتج • ز .يةالمي 

.ديرتحديد السعر التنافسي للتص•

أقوم بعمل خطة تسويقية ناجحة؟كيف 
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نس –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

المستهدفةكيفية اختيار الأسواق 

أقوم بعمل خطة تسويقية ناجحة؟كيف 
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أقوم بعمل خطة تسويقية ناجحة؟كيف 

نس –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

(تكملة)كيفية اختيار الأسواق المستهدفة 
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نس –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

التسويقبحوث 

أقوم بعمل خطة تسويقية ناجحة؟كيف 
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نس –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

الأسواق؟كيف أحدد سياسات دخول •

كة أخرى بالخارج  Joint Ventureالاندماج مع شر

أقوم بعمل خطة تسويقية ناجحة؟كيف 
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نس –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

التوزي    ع وكيفية تحديدهاقنوات 

أقوم بعمل خطة تسويقية ناجحة؟كيف 
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نس –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

وي    جالإعلان  والير

PROMOTIO
N

(WIN/FREE/
SAVE)

RELATIONS 
&PUBLICIT

PUBLICY

ADVERTISING

DIRECT
MARKETING

NEW MEDIA

EVENT
MARKETING

IDEA

أقوم بعمل خطة تسويقية ناجحة؟كيف 
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نس –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

السوقتقسيم 
Segmentation

أقوم بعمل خطة تسويقية ناجحة؟كيف 
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نس –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

ة /خصائص المنتج  ز التنافسيةالمي 

أقوم بعمل خطة تسويقية ناجحة؟كيف 
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نس –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

للتصديرتحديد السعر التنافسي 

نس –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

Demand

Quantity

Supply

Efficient
Equilibrium

Consumer
Surplus

Producer
Surplus

Competitive
Price

أقوم بعمل خطة تسويقية ناجحة؟كيف 
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نس –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

ة السابعة المحاضز
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ومدى فعاليتهاالدولية المتخصصة المعارض 

نس –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

؟ ي
كيف أختار المعرض المناسب لىي ولمعرضز

www.10times.com

http://www.10times.com/
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نس –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

كيف أختار أفضل مكان بالمعرض؟

ومدى فعاليتهاالدولية المتخصصة المعارض 



P15-F05

نس –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

كيف أحسب تكلفة المعرض؟

المعارض الدولية المتخصصة ومدى فعاليتها



P15-F05

نس –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

ي وكيف أختار طريقة العرض المناسبة؟
كيف أختار معروضائر

ومدى فعاليتهاالدولية المتخصصة المعارض 



P15-F05

نس –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

ي أثناء المعرض؟
كتر هل من المجدي عمل دعاية لشر

ي بداخل المعرض؟
كتر كيف أختار مكان الإعلان عن شر

ومدى فعاليتهاالدولية المتخصصة المعارض 



P15-F05

نس –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

؟(التكلفة مقابل العائد)كيف أقوم بتقييم المعرض 

كيف أقوم بعمل تقييم للزائرين؟

ي التصدير؟
ز أبدأ فز مع من العملاء المحتملي 

ومدى فعاليتهاالدولية المتخصصة المعارض 



P15-F05

نس –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

؟(التكلفة مقابل العائد)كيف أقوم بتقييم المعرض •

كيف أقوم بعمل تقييم للزائرين؟•

ي التصدير؟•
ز أبدأ فز مع من من العملاء المحتملي 

ومدى فعاليتهاالدولية المتخصصة المعارض 



P15-F05

نس –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

ة الثامنة المحاضز



P15-F05

أختار طريقة الدفع المناسبة والمنة؟كيف 

؟أحافظ على عميلىي بالخارجوكيف 

نس –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

1.Credit transfer:
Write your Booking Reference, School 
Name and County in the description

Account name: Cyclone Repertory
Account Number: 86940414
Sort Code: 90-29-79
Bank Branch: Bank of Ireland
Carrigaline, Co. Cork

IBAN: IE09 BOFI 9029 7986 9404 14
BIC: BOFIIE2D

2.Cheque payments:
Cheque payable to Cyclone Rep

Forward with a cover note to:
Cyclone Rep, 2nd Floor, Block B
Heritage Business Park
Bessboro Road
Blackrock
Cork T12 RW2C

3.Paypal payments:
Contact the office directly by 
email\phone (credit\debit card)



P15-F05

أختار طريقة الدفع المناسبة والمنة؟كيف 

نس –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

 وأقلها مخاطرة: Cashالدفع النقدي -1
 
.أكير طريقة أمانا

On Accountعلى الحساب -2

Cash against documents (CAD)ضد المستندات -3

Letter of Credit (L\C)اعتماد مستندي -4

Draft( معززة/ بسيطة)كمبيالة بنكية -5



P15-F05

نس –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

 
ا
Cashالدفع النقدي :أولا

أختار طريقة الدفع المناسبة والمنة؟كيف 



P15-F05

نس –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

 
 
Credit/On Accountعلى الحساب : ثانيا

أختار طريقة الدفع المناسبة والمنة؟كيف 



P15-F05

نس –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

 
 
 Cash against documentsالمستنداتضد : ثالثا

أختار طريقة الدفع المناسبة والمنة؟كيف 



P15-F05

نس –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

 
 
Letter of Credit (L\C)مستندي اعتماد : رابعا

أختار طريقة الدفع المناسبة والمنة؟كيف 



P15-F05

نس –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

• 
 
:أنواع الاعتمادات المستندية: رابعا

Revocableقابل للإلغاء -1

أختار طريقة الدفع المناسبة والمنة؟كيف 



P15-F05

نس –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

• 
 
Letter of Credit (L\C)مستندياعتماد : رابعا

Applicationالطلب    -1

أختار طريقة الدفع المناسبة والمنة؟كيف 



P15-F05

نس –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

• 
 
Letter of Credit (L\C)مستندياعتماد : رابعا

Opening an L\Cفتح الاعتماد -2

Letter of Credit Sample
AMOUNT: $12.000
APPLICANT:
Hayfield Electronics, 9410 Wishing Landing.
Spirit Lake, AZ, 86578-5065, Us, (602) 446-2278

BENEFICIARY:
Dynamic Electronics, 22 Silicon Industrial.
Central, China.

LETTER OF CREDIT ISSUED BY:
American Banking Council, 2677 Amber Row,
Gladmar, NY, 12546-7874, Us, (315) 547-2588

أختار طريقة الدفع المناسبة والمنة؟كيف 



P15-F05

نس –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

• 
 
Letter of Credit (L\C)اعتماد مستندي: رابعا

SWIFTالتحويل   -3

أختار طريقة الدفع المناسبة والمنة؟كيف 



P15-F05

نس –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

• 
 
:كمبيالة بنكية: خامسا

Simple Draftكمبيالة بسيطة -1

Avalizedكمبيالة معززة -2 Draft

Bank Draft
• A bank draft is a payment on behalf of the payer, 

which is guaranteed by the issuing bank. A draft is 
used when the payee wants a highly secure from of 
payment.

• A bank draft is an order drawn by an office of a bank 
upon another office of the same bank.

• A draft is drawn either against cash deposited at the 
time of its purchase or against debit to the buyer’s 
current of savings account with the bank. 

أختار طريقة الدفع المناسبة والمنة؟كيف 



P15-F05

نس –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

• 
 
:كمبيالة بنكية: خامسا

Simple Draftكمبيالة بسيطة -1

أختار طريقة الدفع المناسبة والمنة؟كيف 



P15-F05

نس –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

• 
 
:كمبيالة بنكية: خامسا

Avalizedكمبيالة معززة -2 Draft

أختار طريقة الدفع المناسبة والمنة؟كيف 



P15-F05

؟أحافظ على عميلىي بالخارجكيف 

نس –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 



P15-F05

نس –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

“Customer Relationship Management”

؟أحافظ على عميلىي بالخارجكيف 



P15-F05

نس –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

؟أحافظ على عميلىي بالخارجكيف 

“Customer Relationship Management”



P15-F05

نس –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

التسويق-1
Marketing

“Customer Relationship Management”

؟أحافظ على عميلىي بالخارجكيف 



P15-F05

نس –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

اتيجية -2 الاسير
Strategy

؟أحافظ على عميلىي بالخارجكيف 

“Customer Relationship Management”



P15-F05

نس –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

الدعم -3
Support

؟أحافظ على عميلىي بالخارجكيف 

“Customer Relationship Management”



P15-F05

نس –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

الخدمة -4
Service 

؟أحافظ على عميلىي بالخارجكيف 

“Customer Relationship Management”



P15-F05

نس –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

الطلبيات -5
Orders

؟أحافظ على عميلىي بالخارجكيف 

“Customer Relationship Management”



P15-F05

نس –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

المبيعات تحليل -6
Analysis

؟أحافظ على عميلىي بالخارجكيف 

“Customer Relationship Management”



P15-F05

ونية مهمة مواقع إلكير

نس –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

• www.trademap.org

• http://www.ecs.gov.eg/ecsOffics

• http://www.tpegypt.gov.eg/Arabic/Default.aspx

• http://www.mti.gov.eg/arabic/aboutus/Sectors/Trade/Entities/GeneralOrganizationforExportandlmportControl/Pages/default.aspx

• http://www.imc-egypt.org/index.php/ar

• www.10times.com

• http://www.eeca.gov.eg/arabic/index.html

• http://www.ava.gov.sg/explore-by-sections/food/bringing-food-into-Singapore-and-exporting/commercial-food-imports

• www.cbi.eu

• www.worldbank.org

• www.Kapmas.gov.eg

• www.Salesforce.com

http://www.trademap.org/
http://www.ecs.gov.eg/ecsOffics
http://www.tpegypt.gov.eg/Arabic/Default.aspx
http://www.mti.gov.eg/arabic/aboutus/Sectors/Trade/Entities/GeneralOrganizationforExportandlmportControl/Pages/default.aspx
http://www.imc-egypt.org/index.php/ar
http://www.10times.com/
http://www.eeca.gov.eg/arabic/index.html
http://www.ava.gov.sg/explore-by-sections/food/bringing-food-into-Singapore-and-exporting/commercial-food-imports
http://www.cbi.eu/
http://www.worldbank.org/
http://www.kapmas.gov.eg/
http://www.salesforce.com/


P15-F05

نس –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

 
 
لكمشكرا


