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ات الخاصة العام للمواصفة والمصطلحتستند المواصفات الجديدة إلى الهيكل •

Annexبملحق SL( ي تطوير جميع المعايي  الجديدة المستخدم
لنظمفز

(.الإدارة

طلحات العام للمواصفة هو عبارة عن نص أساسي متجانس يحمل مصالهيكل •

ي جميع معايي  النظام 
.الإداريعامة وتعريفات مهمة لاستخدامها فز

خلفية عن الهيكل العام للمواصفة
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:  منهالهدف 

ز مختلف معايي  النظام تعزيز • .الإداريالاتساق والمواءمة بي 

ي تدمج معايي  متعددة المنظمات •
(QMS, EMS, OH&S: المثالسبيل على )الت 

.الأكي  الفائدة ستشهد 

لغة مبسطة وأنماط كتابة للمساعدة على فهم المتطلبات يستخدم •

ها  .بشكل متسقوتفسي 

خلفية عن الهيكل العام للمواصفة



مبادئ نظام إدارة 
الجودة

ز . 1 كي 
الي 

على العميل

القيادة. 2

مشاركة . 3
ز  العاملي 

منهجية . 4
العمليات

ز . 5 التحسي 

بناء . 6
ي 
القرار المبتز
على الأدلة

إدارة . 7
العلاقات

مبادئ نظام إدارة الجودة
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مقدمة

التطبيقمجال 1.

الإلزاميهجع االمر 2.

والتعريفاتالمصطلحات 3.

المؤسسةأو نطاق عمل سياق 4.

القيادة5.

التخطيط6.

الدعم7.

العمليات8.

تقييم الأداء9.

ز الت10. حسي 

 ISO 9001إدارة الجودة  ISO 14001البيئة 

السلامة والصحة المهنية 
OHSAS 18001

 ISO 22001سلامة الغذاء 

العناصر 
االأساسية ذاته

نظام إدارة الجودةهيكل وأقسام 



نموذج لهيكل 

الجودة إدارة مواصفات نظام 

ISO 9001:2015

ي دائرة 
(اتخذ القرار-افحص –نفذ –خطط )فز
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القيادة

(5)

الدعم 
والعمليات

(7 ،8)

التخطيط

(6)

ز  التحسي 

(10)

تقييم الأداء

(9)
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نفذ

اتخذ القرار
افحص

خطط

رضا العملاء

نتائج نظام 
إدارة الجودة

منتجات 
وخدمات

المؤسسة 
(4)ونطاق عملها 

متطلبات العملاء

نظام إدارة الجودة 
(4)

ف احتياجات وتوقعات الأطرا
(4)المعنية ذات الصلة 



الجودةمتطلبات نظم إدارة 
ISO 9001:2015 
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نظرة عامة1.

مبادئ إدارة الجودة2.

منهجية العمليات3.

الإداريةالعلاقة مع مختلف مواصفات النظم 4.

ي للمواصفة•
تقديم الأساس المنطق 

الرسميةمزيد من الهيكلية •

مقدمة
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• الأنشطة

عمليات 
 ل
ً
دى سابقة،مثلا

الموردين 
( ، ز داخليي 

ز  ، لدى(وخارجيي 
العميل، لدى 
الجهات المهتمة
ذات العلاقة

المدخلات متلق  المخرجاتمصادر المدخلات

عناصر طاقة 
معلومات 

موارد ومتطلبات

معدات

أفراد

الضوابط الممكنة 
ونقاط التحكم 

لمراقبة وقياس الأداء

خدمات

منتجات

معلومات

ية العمليات التال
مثل للعميل 

داخلىي )
ي  ( أو خارج 

مة للأطراف المهت
الأخرى

نقطة 
البداية

نقطة 
النهاية

العملياتمنهجية 

المخرجات



المؤسسة

الموضوعات الخارجية

العملاء-

السوق الحالىي -

أسواق جديدة-

مواعيد التسليم-

المنافسة-

ز - المنظمي 

الخدمات-

الموضوعات الداخلية

الميكنة-

القوى العاملة-

أسرار التصميم-

القدرة والكفاءة-

كة- ثقافة الشر

الابتكار-
الأطراف المهتمة

الزبائن والعملاء-

ز - الموظفي 

ز / الملاك- المساهمي 

المجتمع-

كاء- الموردين والشر

المؤسسة/المنشأة( نطاق)سياق : 4القسم 
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وسياقهاالمؤسسة فهم 4.1

المنظمةهذا بند جديد يقدم لمحة أساسية عن •

المهتمةفهم احتياجات وتوقعات الأطراف 4.2

؟ما الذي يشكل نظام إدارة جودة المنشأة•

تحديد نطاق نظام إدارة الجودة4.3

والخارجيةالقضايا والتحديات الداخلية •

نظام إدارة الجودة وعملياته4.4

( العملاء والزبائن)متطلبات الجهات المهتمة •
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القيادة: 5القسم 



امالقيادة 5.1 ز والالي 

السياسات5.2

والصلاحياتالأدوار التنظيمية والمسئوليات 5.3

ي نظام إدارة الجودة•
الإدارة العليا لديها الآن مشاركة أكي  فز

ما هو المطلوب من قبل الإدارة العليا؟ •
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القيادة: 5القسم 



ام5.1 ز القيادة والالي 

ام من خلال ز :يجب على الإدارة العليا إثبات القيادة والالي 

(:أي شخص آخر يمكنه القيام بذلك)ضمان 

أن يتم وضع سياسة الجودة وأهدافها لنظام إدارة الجودة، وأنها متوافقة مع السياق •

ي للمنظمة اتيج  .والتوجه الاسي 

متطلبات الإدارة العليا
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متطلبات الإدارة العليا

ي عمليات الأعمال الخاصة بالمؤ •
.سسةدمج متطلبات نظام إدارة الجودة فز

.توافر الموارد اللازمة لنظام إدارة الجودة•

.تحقيق نظام إدارة الجودة للنتائج المرجوة منه•

ام5.1 ز القيادة والالي 



(:أن يفعل القادة ذلك بأنفسهميجب )المهام 

.الجودةفاعلية نظام إدارة تحمل مسؤولية •

ي على تعزيز •
.المخاطراستخدام منهجية العمليات والتفكي  المبتز

.الجودةأهمية إدارة الجودة الفعالة، والتوافق مع متطلبات نظام إدارة توضيح •

ي فعالية نظام إدارة المشاركة •
.الجودةوتوجيه ودعم الأشخاص للمساهمة فز

ز نظام إدارة العمل • .الجودةعلى تحسي 

لكي تطبق بشكل سليم الصلة لإظهار وإثبات قيادتها المديرين الآخرين ذات أدوار دعم •
.مسؤولياتهممجالات على 
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متطلبات الإدارة العليا



التخطيط: 6القسم 
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والفرصوتقييم المخاطر لدراسة قرارات 6.1

لتحقيقهاأهداف الجودة والتخطيط 6.2

اتتخطيط 6.3 التغيي 

يقدم نهج قائم على التخطيط للمخاطر•

يتعامل مع المخاطر والفرص وأهداف الجودة•

للجودة؟كيف يتم الوصول للتخطيط •
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التخطيط: 6القسم 
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التخطيط: 6القسم 



الموارد7.1

الكفاءة7.2

الوعي 7.3

التواصل7.4

الموثقةالمعلومات 7.5

المنشأةالدعم مطلوب لتحقيق أهداف •

الدعم: 7القسم 
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العمليات: 8القسم 



.والتحكمالتخطيط التشغيلىي 8.1

.والخدماتمتطلبات المنتجات 8.2

.والخدماتتصميم وتطوير المنتجات 8.3

 السيطرة على العمليات والمنتجات والخدمات المقدمة 8.4
 
.خارجيا
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العمليات: 8القسم 
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.الإنتاج والخدمات8.5

.إطلاق المنتجات والخدمات8.6

ي المخرجات غي  المطابقة8.7
.التحكم فز

(العمل)النشاط الأساسي لنظام الإدارة •

العمليات: 8القسم 
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تقييم الأداء: 9القسم 



والتقييمالرصد والقياس والتحليل 9.1

الداخلىي التدقيق 9.2

العليامراجعة الإدارة 9.3

ما إذا "ن تحديد تحديد ما سيتم رصده وقياسه وتحليله وتقييمه سيمكن المنظمة م•

؟كان نظام الإدارة 
ً
 وفعالا

 
 وكافا

 
"مناسبا

؟كيف يتم تقييم أداء نظام إدارة الجودة•
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تقييم الأداء: 9القسم 
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التطوير: 10القسم 



عام10.1

التصحيحيةعدم المطابقة والإجراءات 10.2

ز 10.3 المتواصلالتحسي 

ز نظام إدارة الجودة باستمرار• .يجب تحسي 

.يجب تحديد حالات عدم المطابقة والرد عليها لغلقها•

.يجب اتخاذ الإجراءات التصحيحية•

ز المتواصل •  التحسي 
 
 أساسيا

 
.لنظام إدارة الجودةمحورا
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التطوير: 10القسم 



ا لكم شكر 
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