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مقدمة

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 



العولمة

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

رجل أعمال عرب   •

يرتدي بدلة إيطالية•

ييقابل صديق إ• ز نجلي 

•  
  مطعم صينز

فز

له ل ويعود إ• ز  ميز
ً
سيارته المرسيدسراكبا

 ليشاهد •
ً
 أمريكيا

ً
شاشة تلفاز يابانية الصنععلى فيلما



حرية انتقال السلع والبضائع: العولمة

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

المحلى  > يصبح سعر المستورَد •
كات العالمية) (سوق جديد للشر

انهيار الصناعة المحلية وزيادة البطالة•

خفض قيمة العملة •

وات المحلية بثمن بخس، وزيادة الأسعار• اف الير ز استيز

ائب  لا جمارك، لا ضز

(  إعفاء المستثمرين)

كات • (عمر أفندي)خصخصة الشر

(أكتوبر6جامعة )خصخصة التعليم •

(دار الفؤاد)خصخصة الصحة •

(الماء والكهرباء)خصخصة الخدمات •

انخفاض دخل الدولة 

خصة فتسعى لزيادته بالخص)
(وإلغاء الدعم

الإرهاب•

عية• الهجرة غي  الشر
زيادة البطالة



سلسلة القيمة

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 



Configuration
خيارات التشكيل

نشاط؟أين سيتم كل 

ز • كي 
  دولة واحدة: الير

جميع العمليات فز

  أكير من دولة: الانتشار•
  : فز

 دب   فز
الهندكول سنير

/( التصنيع)تشجيع الاستثمار : استغلال فرص انخفاض التكلفة: الفوائد•

ز )انخفاض سعر العمالة ( / REEs/ جنوب أفريقيا ألماس )الخامات توافر  ( /  الصي 

(والكوميسامصر : مرسيدس)من الأسواق القرب 

ابات العمالية / الثورات / تغي  الأنظمة الحاكمة : المخاطر• سعار الصرفتغي  أ/ الحظر الاقتصادي / الإضز

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 



نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

الفصل الأول
التسويق الدول  



تعريف التسويق الدول  -1

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

كات عي  الحدود الوطنية• التسويق الذي تقوم به الشر

تطبيق مفاهيم التسويق عي  الحدود •

  تؤدي إ•
كة وخدماتها إل ال أنشطة الأعمال النر ز تدفق سلع الشر لمستهلكي 

  أكير من دولة لتحقيق الرب  ح
ز فز .أو المستخدمي 



تعريف الرابطة الأمريكية للتسويق 
(AMA)

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

:ل العمليات المتعددة الجنسيات 

تخطيط وتنفيذ مفاهيم•

وي    ج وتوزي    ع• التسعي  والير

للسلع والخدمات والأفكار •

  تلن   الأهداف الفردية والتنظي•
ميةلإنشاء التبادلات النر



 التسويق الدول  والتسويق المحلى  -2
ز الفارق بي 

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

  أكير من دولة•
الأنشطة التسويقية تتم فز

• 
ً
أكير تعقيدا



نقاط المقارنة التسويق المحلى   التسويق الدول  

العمليات لغة وثقافة واحدة وعةجنسيات ولغات وثقافات متن

تكلفة النقل متقاربة مختلفة بشدة

العملات واحدة متعددة

النواح  السياسية متطابقة مختلفة

طبيعة السوق  
ً
واحدة تقريبا متنوعة ومختلفة

الجمارك - عوائق متعددة

التدخلات الحكومية واحدة حمائية-تفضيلية –متنوعة 

بيئة الأعمال مستقرة غي  مستقرة

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

 التسويق الدول  والتسويق المحلى  -2
ز الفارق بي 



؟-3 كات إل التسويق الدول  لماذا تتجه الشر

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

:أمريكا

  من الأسواق الدولية للبضائع والخدمات% 70•
من الدخل يأبر

  من خارج قارة أمريكا الشمالية% 66•
من أرباح كوكاكولا يأبر

:اليابان

من المبيعات من الأسواق الدولية % 90•

:ألمانيا

من المبيعات من الأسواق الدولية % 94•



تحقيق الربحية عي  اقتصاديات الحجم الكبي  •

يحة المستهدفة• الملابس: زيادة حجم الشر

ز : استغلال سعر الصرف والقوة الاقتصادية• اوجمنتي 

كورونا: استغلال الفرص التسويقية•

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

؟-3 كات إل التسويق الدول  لماذا تتجه الشر



المباشر غي  –التسويق الخارح   •

كات التجارة عي   ز وشر الموزعي 

غي  المنتظم–التسويق الخارح   •

الطلب/ معدل الإنتاج : بسبب عدم انتظام

المنتظم–التسويق الخارح   •

  تخطيط جداول دراج إ
الإنتاجالطلبات الخارجية فز

التسويق الدول  •

  لتناسب كل دولة 
(التسويق المركز)استهداف دول معينة، وتعديل المزي    ج التسويفر

التسويق العالم  •

خإل..الاستخدامتكرار الاقتصادي، لا تتم التجزئة بناء على الدولة، بل على المستوى 

مراحل التحول إل التسويق الخارح   -4

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 



نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

  
الفصل الثابز

التسويق العالم  



التسويق العالم  -2

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

  أن القرارات التسويقية تتغي  حسب كل دولة بو •
ز التسويق الدول  يعنز اسطة الموظفي 

(  السيارات)الأكير دراية بالأسواق المستهدفة 

ات بينما ينظر التسويق العالم  إل العالم كله على أنه واحد، ويخلق منتج•

(ايفون)لتناسب أي سوق إقليم  

•standardization vs. Adaptation

التكيف مقابل التوحيد



اتجاهات التسويق الخارح   

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

•  
Ethno-centric orientation/ التوجه العرفر

oالتوحيد

Poly-centric orientation/ التوجه المتعدد •

o كات المتعددة الجنسيات / التمركز )التكيف (multi-nationalالشر

Regio-centric/ التوجه للمناطق •

o تقسيم العالم إل مناطق متشابهة نسبيا(EU/NAFTA / ) ال موتورز تقسم العالم إل 4جيز
مناطق 

•  
Geo-centric/ التوجه الجغرافز

oكات العابرة للجنسيات . )مزي    ج من التوحيد والتكيف (العالمية/  trans-nationalالشر

oكز عملياتها فيها تخدم العالم من الدولة الأم، وتير



نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

الفصل الثالث
  
التوجه الجغرافز

Transnational



MM التوحيد التكيف

المنتج بيج ماك

McAloo Tikka potato burger (الهند)

Macca’s (اليا (أسير

MakDo ز ) (الفلبي 

السعر
بيج ماك=  $3.10 
تركيا/ أمريكا 

(سويشا) $5.21

$1.31 ز ) (الصي 

المكان Free-standing
Home delivery (الهند)

  السكك الحديدية السويش 
يةسيارات تناول الطعام فز

وي    ج الير !!أنا أحبه
McJoy magazine, “Hawaii Surfing Hula” 

promotion (اليابان)

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 



نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 



  التسويق الدول  
أسباب تعديل المنتجات فز

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

يعية وحمائية • ز وتركيا ترامب )دواع  تشر (مرسيدس مصر/ ضد الصي 

(السويدي/ جوتن)دواع  بيئية •

  السعودية)إعادة التغليف •
ات التجميل فز (مستحصرز

(فيول سيفر/ نابرون)جودة التغليف •

(المنتجات الصينية)ترجمة تعليمات الاستخدام •

(نوفا/ ارافا)تغيي  الاسم •

  السعوديةالتكيفات )الكهرباء •
(فز

  أمريكادياميكرون)شهادات مطلوبة •
(فز

(كاتكيت  )الألوان •

ز • (ليبتون)أذواق المستهلكي 

(سيارات مصر)البنية التحتية •



  التسويق الدول  
ضبط التكلفة فز

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

  تعديل المنتج، ومقارنتها بتكلف
  الاعتبار التكلفة المادية فز

ة يجب الأخذ فز

(الناتجة عن قلة المبيعات)تعديله عدم 

(منتسسليم )يفضل البدء بمنتجات قليلة •

يحة واحدة • (جيم ريدي)أو منتجات لشر

  البدء بعدة منتجات •
(  راما)أو استخدام الاسم العائلى  حال الرغبة فز

(المنفصل/ الرعاية / الاسم الواحد )



نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

الفصل الرابع
المستوى المتوسط والمتقدم



  التسويق الدول  
القرارات الرئيسية فز

تحديد تنظيم إدارة الأسواق الدولية

تحديد برامج التسويق الدول  

تحديد كيفية دخول السوق

تحديد السوق المستهدف

اتخاذ قرار التوجه الدول  

تحليل بيئات التسويق الدول  

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 



نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

 لكم
ً
شكرا


