
يات ي إدارة المشتر
مقدمة ف 

Introduction to Procurement 
Management

نس–جميع الحقوق محفوظة  إعمل بت  



يات وكيفية أن يهدف هذا الكورس إلى  ة لمهام وظيفة المشتر ا بشكل به دارتهإيكون مقدمة شاملة وجت  

 
 
 كفاءة محققا

 
اتيجية سلاسل الإمداد والمؤسسة ككل من خلال إدارة المور أهداف وتابعا دين والمخزون لاستر

اء وفن التفاوض وتحديد المخاطر وأوامر الشر

نس–جميع الحقوق محفوظة  إعمل بت  

الكورسهدف 
Course Objective 



اء• .مالتنظيالمفهوم و الأهمية و : وظيفة الشر

ياتقسم أدوار • .المشتر

يات• .دورة  المشتر

اء كجزء من سلسلة الإمداد والتوريد• .  الشر

نس–جميع الحقوق محفوظة  إعمل بت  

الكورسأجندة 
Course Agenda 

• Purchasing Job.

• Procurement Department Roles. 

• Procurement Cycle.

• Procurement as Part of Supply Chain.



ة الأولى المحاض 

نس–جميع الحقوق محفوظة  إعمل بت  



.المقدمة•

ياتالفرق بي   ما • اء و المشتر ؟الشر

ات• ي التغيت 
ياتوظيفة ف  .المشتر

يات الجزء أهداف • .الأولوظيفة المشتر

يات الجزء • ي أهداف وظيفة المشتر
.الثان 

اء وظيفة  التنظيمالمفهوم و الأهمية و : الشر
Purchasing Job 

نس–جميع الحقوق محفوظة  إعمل بت  

• Introduction.

• What is the Difference between

Purchasing and Procurement?

• Changes to the Procurement Job.

• Procurement Objectives Part 1.

• Procurement Objectives Part 2.



ات • ياتالأداء الرئيسية مؤشر .للمشتر

يات داخل تبعية • .المنظمةإدارة المشتر

ياتماهو معن  مصطلح • ؟ المشتر

اء وظيفة  التنظيمالمفهوم و الأهمية و : الشر
Purchasing Job 

نس–جميع الحقوق محفوظة  إعمل بت  

• Procurement Key Performance Indicators.

• Procurement within a Business. 

• What is meant by Procurement?
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المقدمة  
Introduction

• 
 
ي أي منظمةت

اء من أهم الوظائف ف  .عتتر وظيفة الشر

ي كل المنظمات•
اء ف  .تتواجد وظيفة الشر

اء على عدة وظائف مثل• :تأثت  وظيفة الشر

.العملياتأنشطة •

.الإنتاج•

.التخطيط•

اء• ي وظيفة الشر
.يوجد تنافس شديد ف 
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• 
 
اء وظيفة أساسية ومستقلة داخل المنظمةت .عتتر وظيفة الشر

.التخطيطيةلها جوانبها •

.التنظيميةلها جوانبها •

.الرقابيةلها جوانبها •

• 
 
اء عتتر ت .دائمة التطوروظيفة الشر

• 
 
اء وظيفة عتتر ت  دائمة الشر

 
ات السوقيةالتغت  نظرا .للتغت 

اء مكانة عالية داخل المنظمات• .تحتل وظيفة الشر

المقدمة  
Introduction



نس–جميع الحقوق محفوظة  إعمل بت  

يات اء و المشتر ؟ما الفرق بي   الشر
What is the Difference between
Purchasing and Procurement?

ياتبي   ما الفرق  اء و  ”Procurement“مشتر ؟”Purchasing“شر

•Purchasing : الحصول على السلع والخدماتعملية.

•Procurement : كة لتحديد الاحتياجات ،الوظائف المشتر

اء ، واختيار مورد ، والتعاقد مع مورد ، وشر  وع شر اء وبدء مشر

.السلع أو الخدمات ، وإدارة النتائج
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ي وظيفة 
ات ف  ياتالتغت  المشتر

Changes to the Procurement Job

:دى إلىأوذلك ( Information Technology)زيادة استخدام تكنولوجيا المعلومات 

اء بكل • ي ماترابط وتطور الشر
.التشغيليةالمنظمة هو ف 

اءتحليل دقيق للبيانات المرتبطة بعمليات • .الشر

.Barcodingلباركود ااستخدام •

.المنظمةتبادل المعلومات بسهولة داخل •

ي عمليات التصنيع وربطها ليات آاستخدام •
اءمتطورة ف  .بالشر
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اء ي الشر
 Improved Quality:تطور مستوى الجودة ف 

.الاهتمام بجودة منتجات وخدمات المورد•

اء• .الاهتمام بجودة أداء المورد قبل وأثناء وبعد عملية الشر

ياتأ تواصل •  بي   الإدارات الطالبة والمشتر
.كتر

اء • ي عملية الشر
.ن يكونوا على دراية وفهم للجودةأيجب على العاملي   ف 

ي وظيفة 
ات ف  ياتالتغت  المشتر

Changes to the Procurement Job
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 No bias to Suppliers:عدم التحت   للموردين

.سعاروليس فقط العلاقات أو حنر الأ تقييمات يتم اختيار المورد من خلال •

ي التخطيط•
.مشاركة الموردين ف 

 Negotiation:التفاوض

ة وليس فقط السعر• اء على بنود كثت  ي كل عملية للشر
.يتم التفاوض ف 

ي بناء على أهداف المنظمة التابع لها• .يتفاوض المشتر

ي وظيفة 
ات ف  ياتالتغت  المشتر

Changes to the Procurement Job
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 Competition:التنافس

.تحليل وتدقيق شامل للبدائل•

اء أو التصنيع • اتخاذ قرار الشر

.اءتحليل شامل للتكلفة والقيمة لكل عملية شر •

ي وظيفة 
ات ف  ياتالتغت  المشتر

Changes to the Procurement Job



ي إنتل •
كات المصنعة لرقائق الكمبيوتر ف  .المالعهي واحدة من أكتر الشر

كة إلى خفض نفقات سلسلة التوريد بشكل كبت  بعد • يحة احتاجت الشر طرح شر
“Atom”  ي السوقمنخفضة

.التكلفة ف 

ي تبلغ حوالىي •
يحة محتملة دولار 5.50كانت تكاليف سلسلة التوريد النر لكل شر

ي تباع مقابل 
يحة الجديدة كان جزءًا 100للوحدات النر دولار ، لكن سعر الشر

ا من ذلك ، عند حوالىي 
ً .دولار20صغت 

ي •
يحة أن تعمل ، لذا لا تستطيع إنتل إجراء مقايضات ف  .لخدمةاكان على الشر

ي كان الخيار الوحيد هو محاولة تقليل مستويات المخزون وتكلفة المواد •
والنر

ا لدعم دورة طلب مدتها تسعة حنر ظلت
ً
.عأسابيتلك النقطة عالية جد

حالة عملية 
Case Study
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:إلى خفض التكلفةالطريق 

.  حسب الطلبنع ص  •

يا• ي مالت  
كة باستخدام مصنع ف  .  بدأت الشر

ي تقليل وقت دورة الطلب بشكل • .تدريجر

.رسمية S&OPطتخطيتقديم عملية •

االانتقال إلى نموذج مخزون يديره البائع حيثما كان ذلك •
ً
.ممكن

حالة عملية 
Case Study
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:إدارة تكلفة سلسلة التوريدنتائج 

ي ا•
اء ، قامت إنتل ف  ي لتحسي   وقت دورة الشر لنهاية من خلال نهجها التدريجر

يح من تسعة أسابيع إلى أسبوعي   ”Atom“ةبتخفيض وقت دورة الطلب لشر

. فقط

كة •  ونتيجة لذلك ، حققت الشر
 
ي تكلفة سلسلة التوريانخفاضا
د بأكتر ف 

يح4من  معدل مقبول وهو دولار20بقيمة ”Atom“ةدولار لكل وحدة لشر

 بكثت  من الرقم الأصلىي البالغ 
.دولار5.50أكتر

حالة عملية 
Case Study
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يات  الجزء الأول  أهداف وظيفة المشتر
Procurement Objectives Part 1

”Support Operations“:التشغيليةدعم المتطلبات : 1الهدف 

.العملفهم متطلبات •

اء المنتجات • .والخدماتشر

 المناسببالسعر.

 الصحيحمن المصدر.
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”Support Operations“:دعم المتطلبات التشغيلية: 1الهدف 

 ي
 بالمواصفات الصحيحة النر

 
ي ت .المستخدمي   احتياجات لنر

 الصحيحةبالكمية.

 ي الوقت
.المناسبللتسليم ف 

 المناسبللعميل.

يات  الجزء الأول  أهداف وظيفة المشتر
Procurement Objectives Part 1
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اء وقاعدة التوريد بكفاءة : 2الهدف  ”Management and Sourcing”:وفعاليةإدارة عملية الشر

يات قيمة تحديد • ي يضيف فيها فريق المشتر
.حقيقيةالفرص النر

.واختيار الموردين على أساس القواعد والمعايت  الفنية السليمةتقييم •

اء يجب • يات من خلال عمليات الشر .المعتمدةأن تمر جميع المشتر

.العمليةالمدخلات الوظيفية الأخرى جزءًا من هذه تعتتر •

ياتالاتفاقات التعاقدية بمشاركة تتم • .المشتر

يات  الجزء الأول  أهداف وظيفة المشتر
Procurement Objectives Part 1
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.العملالمواصفات أو نطاق مراجعة •

.مراجعة متطلبات المواد أو الخدمة المقدمة•

ح مواد بديلة موحدة يمكن أن توفر أموال إذا • .المنظمةأمكن ، اقتر

اء بمثابة جهة الاتصال الأساسية مع ستكون • .دالمور  إدارة الشر

يات  الجزء الأول  أهداف وظيفة المشتر
Procurement Objectives Part 1
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.حدتهاقاعدة التوريد وتحديد المخاطر والتخفيف من إدارة •

.العلاقاتالموردين المحتملي   الجدد وتطوير تحديد •

.الحاليي   وتطوير الموردين تحسي   •

.العقودطريقة ترسية تحديد •

يات  الجزء الأول  أهداف وظيفة المشتر
Procurement Objectives Part 1
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:الداخليةالعمليات إدارة 

 ي
ياتإدارة موظف  .المشتر

 السياساتتطوير وصيانة.

 منهاإدخال التكنولوجيا والأنظمة المناسبة والاستفادة.

 اتيجية تحديد اء استر .وهيكلهالشر

 يات .للمنظمةتوفت  قيادة المشتر

 ي وفرص النمو
.للموظفي   توفت  التدريب المهن 

يات  الجزء الأول  أهداف وظيفة المشتر
Procurement Objectives Part 1
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”Improving Relationships“:المنظمة تطوير علاقات قوية مع المجموعات الأخرى داخل : 3الهدف 

.والتكاملالتواصل المستمر مع العملاء الداخليي   لتحقيق فهم أكتر للمتطلبات •

ي الوقت المناسب مع العملاء •
ي ف 
.الداخليي   التواصل الاستبافر

.والطلبتبادل المعلومات مثل اتجاهات السوق والسعر والجودة والتسليم والتنبؤ •

.الإنجازاتإبراز •

يات الجزء  ي أهداف وظيفة المشتر
الثان 

Procurement Objectives Part 2
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اتيجيات : 4الهدف   Supporting Organizational Goals & Strategies:المنظمةدعم أهداف و استر

ي •
ات ف  ي أسعار المواد ، والنقص ، والتغت 

.ضالعر مراقبة أسواق واتجاهات العرض ، مثل الزيادات ف 

.المنظمةتفست  تأثت  هذه الاتجاهات على •

اتيجيات • كةتحديد المواد والخدمات الهامة المطلوبة لدعم استر .الشر

.وتنافسيةدعم حاجة المنظمة لقاعدة إمداد متنوعة •

يات الجزء  ي أهداف وظيفة المشتر
الثان 

Procurement Objectives Part 2
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اتيجيات المنظمةدعم أهداف : 4الهدف   Supporting Organizational Goals & Strategies:واستر

ي تدعم خطط وضع •
كةخيارات التوريد وخطط الطوارئ النر .الشر

.تصالالا جودة التقارير كما هو مطلوب واستمرار تحسي   •

ي ستدعم •
يات والنر ي المشتر

ات الأداء الرئيسية لموظف  .يميةالتنظوالأهداف الأهدافتطوير مؤشر

يات الجزء  ي أهداف وظيفة المشتر
الثان 

Procurement Objectives Part 2
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ات الأداء الرئيسية  ياتمؤشر للمشتر
Procurement Key Performance Indicators

:Inventoryالمخزون 

.مراقبة الإنفاق على المخزون والإنفاق على الخدمة شهريًا•

.80/20تقسيم المواد الاستهلاكية الرئيسية على أساس مبدأ •

ي متناول اليد يمتد على مدى •
ي 3-2المخزون ف 

.المتوسطأشهر ف 

اء مقابل • انيةأسعار الشر .المت  

للمواد الحرجة %100للمخزون العادي ومستوى خدمة %95مستوى خدمة •

.الرئيسيةوالمواد الاستهلاكية 
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: Supplier Performanceأداء المورد•

.والخصمهيكل السعر •

وط • .الدفعشر

.Lead timeالرصد الوقت المطلوب للتوريد أو  •

ي بها نقص عن المستوى •
.المطلوبتقرير المواد النر

ات الأداء الرئيسية  ياتمؤشر للمشتر
Procurement Key Performance Indicators
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يأداء الم   :شتر

 )التوفت  •
 
.المعينةحسب الفئة ( شهريا

تنفيذ طلب عرض الأسعار مقابل الهدف •
.(للطلب العاجلعمل أيام3-1؛ مثلا أسبوعان للطلب العادي) 

.الإنفاق•

اءعدد أوامر • .الشر

يالم  عدد العناض المطلوبة حسب • .شتر

ات الأداء الرئيسية  ياتمؤشر للمشتر
Procurement Key Performance Indicators
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يات داخل المنظمة  تبعية إدارة المشتر
Procurement within a Business 

يات تتبع دارة إ• .الإمدادسلسلة دارة إالمشتر

يات الم  تتفق أهداف إدارة ن أيجب • .الإمدادسلسلة دارة إمع شتر

ا •
ً
.المنظمةسلسلة الإمداد مع أهداف دارة إتتفق أهداف ن أيجب وأيض

ي ل اوالفعالشي    ع التواصل •
ي من أهم نقط القوة ف 

ياتدارة الم  إوالاستبافر .شتر
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ياتما هو معن  مصطلح  ؟المشتر

What is meant by Procurement?



:جزاءأ3إلى Procurementتم تقسيم ال

•Sourcing ديجاد مور  إوهي البحث و.

•Purchasingاء .وهي عملية الشر

•Paymentوهي عملية الدفع.

نس–جميع الحقوق محفوظة  إعمل بت  



Video
https://www.youtube.com/watch?v=eL-x7oNihBc

Please only include from 00:12 to 01:53
Please add captions and turn on auto-translate to Arabic

نس–جميع الحقوق محفوظة  إعمل بت  

https://www.youtube.com/watch?v=eL-x7oNihBc
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ة الثانية المحاض 



ياتالم  المهام الوظيفية لمدير • .شتر
يات الم  الذي يجعل إدارة ما • ؟ناجحةشتر

ياتالم  كيفية تقييم عمل إدارة • .شتر
.وردينالم  علاقات إدارة •
ياتالم  إدارة رفع كفاءة كيفية • .شتر
.مهارات التفاوض•
.أساليب التفاوض•

يات أدوار  قسم المشتر
Procurement Department Roles 

نس–جميع الحقوق محفوظة  إعمل بت  

• Procurement Manager Roles & Responsibilities.
• What makes a Successful Procurement 

Department?
• How to assess the Procurement Department?
• Supplier Relationship Management (SRM). 
• How to Improve Procurement Efficiency? 
• Negotiation Skills.
• Negotiation Styles.
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يات المهام الوظيفية لمدير المشتر
Procurement Manager Roles & Responsibilities

اء والتوريد • اتيجيات الشر .المثمرةتطوير واستخدام استر

 اكتشاف الموردين المربحي   وبدء •
َ اءشر .ااات الشر

اء مناسبة• وط شر .التفاوض مع البائعي   الخارجيي   لتأمي   شر

ات الأداء الرئيسية لأعضاء الفري• يات وقياس مؤشر .وردينوالم  ق قيادة فريق المشتر

.اللازمةالموافقة على طلب السلع والخدمات •
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اء الطلبات إنهاء • .والتسليماتتفاصيل شر

.وتجديدهافحص واختبار العقود القائمة •

.الفعاليةالمقاييس الوظيفية الرئيسية لتقليل النفقات وتحسي   ع تتب  •

.المنظمةالتعاون مع الأشخاص الرئيسيي   داخل •

كةضمان وضوح المواصفات والتوقعات الخاصة • .بالشر

يات المهام الوظيفية لمدير المشتر
Procurement Manager Roles & Responsibilities
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ي القدرة توقع •
.التفاوضيةالتعديلات ف 

.وردينالم  المقارنة بي   •

اتيجيات• .التحكمتوقع الأحداث غت  المرغوبة من خلال تحليل البيانات وإعداد استر

.والاتفاقياتإدارة المخاطر لعقود التوريد •

ي تكاليف •
اءضبط الإنفاق وبناء ثقافة التوفت  طويل الأمد ف  .الشر

يات المهام الوظيفية لمدير المشتر
Procurement Manager Roles & Responsibilities
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يات ناجحة؟  ما الذي يجعل إدارة المشتر
What makes a Successful Procurement Department?

.الأخرىمعرفة منر يتم تحديد أولوية السعر مقابل العوامل •

اتيجية تكيف • اء لخدمة وإفادة استر اتيوسياسة الشر العمل جية استر
.الشاملة

ي الفريق العمل مع•
موردين تناوب الأفراد بحيث يمكن لكل عضو ف 

.مخلتفةمختلفي   والتعرض لمنتجات مختلفة ومهارات 

خازن سلسلة الإمداد الأخرى مثل المق رَ ف  التواصل المستمر مع •
.بالطلوالخدمات اللوجستية وتخطيط المواد وتخطيط 

ا مساهمة فعالة لقادة سلسلة التوريد للتأثت  على القرارات•
ً
وفق

.السوقلمعلومات 
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.والتكنولوجياالابتكار مواكبة •

ات تحديد أهداف بها تحدي لكنها قابلة للتحقيق وقياس م• ؤشر
.ستمرارابالأداء الرئيسية 

.الموردينالحفاظ على علاقات صحية مع •

كاء وتأهيلهم للمستوى • تالىي الاختيار الموردين ليكونوا شر
ام والقدرة  ايدةمن الجودة والالتر  .المتر 

 من الاس •
ً
ي جذب الاحتياجات بدلا

تجابة أن تكون استباقيًا ف 
.لإرسالهاللمؤسسة 

يات ناجحة؟  ما الذي يجعل إدارة المشتر
What makes a Successful Procurement Department?
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اء وقت دورة :الأول العامل  :Procurement Cycle Timeالشر

اء على أنه الوقت • ي الم  يتحدد وقت دورة الشر
.البضائعلام من تقديم طلب إلى استنقض 

اء المواد والخدمات طريقة فعالة لخفض• تكاليف تقليل أوقات الدورات المرتبطة بشر

اء .الشر

ي مجال •
يات الأداء الأفضل ف  .اءالشر ساعات أقل لتقديم طلب يستغرق المشتر

يات  كيفية تقييم عمل إدارة المشتر
How to Measure the Procurement Department Performance?



نس–جميع الحقوق محفوظة  إعمل بت  

يات  كيفية تقييم عمل إدارة المشتر
How to Measure the Procurement Department Performance?

اء :العامل الأول  :Procurement Cycle Timeوقت دورة الشر

ي الانتظار لأيام أقل لاستلام المواد من الأداء •
ا يعن 

ً
.وردينالم  الأفضل أيض

اء مع الموردين بشكل أوتوماتيكي •
 Automatedيمكن أن تؤدي عملية الشر

.المطلوبتقليل الوقت المستغرق لاستلام المنتج إلى 

ونية • امج التجارة الإلكتر ونية أن تقلل وق/ يمكن لتر يات الإلكتر ت دورة المنظمة المشتر

.من سبعة أيام إلى يومي   
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اء ما يلىي تتضمن 
:بعض الطرق لتقليل وقت دورة الشر

 عليهلإنتاج طلب والموافقة ستغرق الم  تقليل الوقت.

 اء ي أيدي البائعي   بشعة عتمدة تصبح الم  أوامر الشر
.أكتر ف 

 ي مراقبة الطلبات المفتوحة بشكل
.استبافر

   توفت  بوابات الخدمة الذاتية للبائعي 
 
هم مكن ت .لخاصةاالبائعي   من إدخال فواتت 

يات  كيفية تقييم عمل إدارة المشتر
How to Measure the Procurement Department Performance?
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ي العامل 
:Vendor Performanceأداء البائعي   :الثان 

جودة أداء البائعي   تهدف إلى مراقبة وتحليل الموثوقية والإدارة •
كتك .والأداء لبائعي شر

كتك على تعزيز الكفيمكن • .والأرباحاءة أن تساعد مراقبة البائعي   شر

مخزون أهم فوائد متابعة أداء البائعي   هي تقليل مستويات المن •
.المخزونوتكاليف 

ي تحسي   متابعة •
ي الداخلىي والخ)العملاء رضا البائعي   تعن  .(ارجر

يات  كيفية تقييم عمل إدارة المشتر
How to Measure the Procurement Department Performance?
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ي يجب مراقبتها هي بعض 
:مقاييس أداء البائع النر

 بالمهلة التسليم أو ما يسمى.lead-time

ي الرد على ستغرق وقت الم  ال
.تصالالا ف 

 الموردةجودة المنتجات.

 التسعت  تنافسية.

يات  كيفية تقييم عمل إدارة المشتر
How to Measure the Procurement Department Performance?
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ي يجب مراقبتها هي بعض 
:مقاييس أداء البائع النر

 الأسعارتغت  تكرار.

 وط المتفاوض .عليهاالامتثال للشر

 للمنتجاتإجراء الاستبدالات.

 المرتجعةعدد أوامر التوريد.

يات  كيفية تقييم عمل إدارة المشتر
How to Measure the Procurement Department Performance?
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ي التكاليف تقليل :العامل الثالث
:Cost Savingsف 

ياتالم  ظيفة التكلفة والقدرة على تقليلها مقياسًا أساسيًا ومحوريًا لقياس نجاح و • .شتر

ي التكليف ليس على حساب ن أيجب •
.الجودةيكون التقليل ف 

يات ناجحةالم  كلما كانت وظيفة • كتر أ رية سيكون التفاوض والممارسات السع،شتر
ا  كةتوفت  .للشر

ي تقليل التكليف دارات إمع تصال الا نجاح •
يات المشتر ن لأسلاسل الإمداد ستعن 

.أعلىستعمل بكفاءة 

يات  كيفية تقييم عمل إدارة المشتر
How to Measure the Procurement Department Performance?
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ي تقليل التكاليفكيف 
كات ف  ؟تنجح الشر

اء ، باستخدا ي تقليل التكلفة لكل أمر شر
ة ف  :م تقنيات تشملتتمثل إحدى الطرق المباشر

lead time.بالالتسليم أو ما يسمى هلة م  

 ي التكنولوجيا الرقمية والعمليات
.وتوماتيكيةالأالاستثمار ف 

 الخدمة الذاتية للبائع من خلالportal  بهخاص.

 ة شيعة وسهلتطبيقات بشكلإضافة قدرات الموافقة على الطلبات
.ستخدامالا 

 اء .الموجهةاستخدام كتالوجات الشر

يات  كيفية تقييم عمل إدارة المشتر
How to Measure the Procurement Department Performance?
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وردين إدارة علاقات  الم 
Supplier Relationship Management (SRM) 

?What is SRMوردين؟الم  هي إدارة علاقات ما 

.للأعمالالمهمي   وردين الم  هي عملية تحديد وردينالم  إدارة علاقات •

.وردين الرئيسيي   الم  نظام لإدارة العلاقات مع هؤلاء تنفيذ •

• 
 
اتيجية من جزءًا SRMعد ت ي استر

 إدارة سلسلة الإمداد الشاملة النر
 
ركز ت

.الأطرافتحسي   الكفاءات بطريقة تعود بالنفع على جميع على 
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What areالموردين؟هي فوائد إدارة العلاقة مع ما  the SRM Benefits?  

تكلفة مخفضة

تحسي   الجودة للمنتجات أو الخدمات الموردة

حل المشكلات بشكل أشع

 ي العمليات
Continuous Improvementتحسن مستمر ف 

توريدبشكل فعال و أشع

 فضلأاتفاقيات على إدارة التغيت  بشكل

إدارة علاقات الموردين 
Supplier Relationship Management (SRM) 
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 أسهلبشكل رتجعات الم  مع التعامل.

 الإنتاجترتيب أولويات.

 ي دورة
اءزيادة الكفاءة ف  .الشر

  مستقرتسعت.

 (ضلأقل ولكن أفوردين م  العمل مع )توحيد فريق التوريد.

إدارة علاقات الموردين 
Supplier Relationship Management (SRM) 



Video

https://www.youtube.com/watch?v=TXOIy4bzy2A

Please play all video
Please add captions and turn on auto-translate to Arabic

نس–جميع الحقوق محفوظة  إعمل بت  

https://www.youtube.com/watch?v=TXOIy4bzy2A


نس–جميع الحقوق محفوظة  إعمل بت  

!بعض النقاط الهامة–الموردين العلاقة مع إدارة 

عملية تعاونية.

 ن تحدث مع جميع الموردينألا يمكن.

علاقة طويلة الأمد.

كة اكة وفوائد مشتر .بها شر
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يات كفاءة رفعكيفية  إدارة المشتر
How to Improve Procurement Efficiency? 

.وردينالم  بناء علاقات أفضل مع •

.بكتحسي   العلاقات الخاصة •

اءفكر مرتي   قبل الموافقة على طلب • .الشر

.والتفاوضيةالاستفادة من مهاراتك التحليلية •

.العالميةراقب اتجاهات السوق •

.اءتهكفالتدريب والتطوير المنتظم لفريقك لزيادة  •
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ياتك توحيد م  • .مركزيةوجعلها شتر

كت   على تكلفة الاستحواذ الإجمالية وليس على الس•
.فقطعر التر

.والثانويةضع خطة للمصادر الأولية •

.عامتقليل المصاريف الخاصة بشكل •

ياتك باستخدام نظا• ي ترقية مشتر
ي التفكت  ف 

يات ابدأ ف  م المشتر

ونية .الإلكتر

يات كفاءة رفعكيفية  إدارة المشتر
How to Improve Procurement Efficiency? 
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مهارات التفاوض 
Negotiation Skills

ا من أي دور شر وردين الم  التفاوض مع عتتر ي   ً اء ؛ ويمكن أن جزءًا كبت 
ا الأكتر 

ً
ةصعوبيكون أيض

ما هو التفاوض؟

ي يمر بها متخصصو المشتر التفاوض •
يات هو العملية النر

وط كجزء من عقد مورد جديد .لإنشاء شر

وط مختلفة ميمكن • ورد م  ع أن يتضمن ذلك التفاوض على شر
وط من البداية مع حالىي عند تجديد العقد ، أو مناقشة الشر

.بائع جديد تمامًا
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وط الدفع• ستخدم المفاوضات لتحديد أفضل الأسعار وشر
 
، ووقت ت

.الجودةالتسليم والإنتاج ، ومعايت  

ي الخيار الأفضل •
ورد الم  منلكل  تحتاج المفاوضات إلى النظر ف 

ي والم    من مجرد السعي للحصول على أرخص سعشتر
ً
ر ممكن ، ، بدلا

الموردينحيث سيساعد ذلك على بناء علاقات أقوى مع 
.على المدى الطويل

ي المناقشات مع •
، وردين م  اللضمان تغطية كل ما تخطط لتحقيقه ف 

ي مفاوضات
.من المهم تحديد الأهداف قبل الدخول ف 

مهارات التفاوض 
Negotiation Skills
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أساليب التفاوض  
Negotiation Styles

اوض؟ماذا تفعل عند البائع الذي يتقبل التف-على المستوى الشخضي 

ا إلى •
ً
 يمكن أن يكون التفاوض أمرًا شاق

 
الناس ، ما بالنسبة لبعضحد

.يضع البعض الآخر تحت الضغطبينما 

ي تعكس كيفية •
لهمتعامهناك خمسة أساليب تفاوض رئيسية والنر

.مع التفاوض

ي الاعتبار كيف تتصرف أثناء ال•
تفاوض ، تأخذ هذه الأساليب الخمسة ف 

وكيف تتصرف تجاه الطرف الآخر ، وما تشعر به هو أهم نتيجة
.للمفاوضات
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:التفاوض الخمسةساليب أ

:   Competitiveسلوب التنافسي الأ 

 ي اتصالاته. التنافسية مدفوعة بالنتائجالشخصيات
وغالبًام إنهم يركزون وحازمون ف 

.  ما يكونون عدوانيي   

 اتيجيون لذلك ليس لديهم سوى القلالمفاوضون يل المتنافسون هم مفكرون استر
للمجاملاتالوقت من 

ي الأ 
 Collaborative:سلوب التعاون 

 الآخرومصالح الطرفاهتمامات المتعاونون منفتحون وصادقون ، ويتفهمون المفاوضون.

 يحبون إيجاد حلول إبداعية للتأكد من رضا الطرفي   إنهم  .

أساليب التفاوض  
Negotiation Styles
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 Compromising:سلوب المساومةأ

 كةالمساومة هو القيام بما هو عادل لكلا الطرفي   وإيجاد أفاوض للم  الشاغل الرئيسي .رضية مشتر

إنهم يفضلون التنازل عن النتيجة الخاصة بهم لإرضاء الطرف الآخر .

 Avoiding:سلوب التجنبأ

هؤلاء الشخصيات حقا يكرهون المفاوضات!

 ي قد تؤدي إلى الصراع لأنهم يجدونها مخيفة
ةومرهققد يحاولون تجنب المواقف النر
.المفاوضاتمن خلال البقاء وراء كواليس 

أساليب التفاوض  
Negotiation Styles
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ي الأ   Accommodating:سلوب الاستيعانر

   ي المفاوضي
ي بناء العلاقات مع السلوب أبيقض 

 ف 
ً
ا طويلا

ً
طرف الآخر الاستيعاب وقت

.والحفاظ عليها

ي موقف التفاوض
.  إنهم حساسون للغاية للعواطف والعلاقات ولغة الجسد ف 

بها ولكل حالة مايناسورد م  ولكن لكل موقف ولكل خر الآ أو شخص أفضل من سلوب ألا يوجد •

.سلوب للتفاوضأمن 

أساليب التفاوض  
Negotiation Styles
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:حالة عملية

كة تعمل بمجال البحوث التكنولوجية الحيوية• .حالة عن شر

يات الم  يعتمد فريق • .كةالشر على بعض الموردين المعروفي   لدى شتر

يات الم  لا يقوم فريق • .لمواداالسوق لبعض سعار أبعمل أي بحث عن شتر

.(احتكار)فقط واحد ورد م  يعتمد على المصنع من ضمن هذه المواد •

حالة عملية 
Case Study
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:المشكلة

ي تأخت  عنها ونتج اضطراب إنتاج المورد •
.للمصنعوصل بعض أوامر التوريد ف 

ي جدول إنتاج المصنع وتأثر مستوى •
.الخدمةاضطراب ف 

ي حالة طوارئ مما نتجخرين آاللجوء لموردين •
للتعامل معهم لأول مرة وف 

.مسبوقبشكل غت  سعار الأ زيادة عن 

حالة عملية 
Case Study
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:القرارت

ي •
.التصنيععدم اللجوء إلى مورد واحد لتوريد أي مادة تدخل ف 

.تقييمهمتقييم الموردين وتقسيم حصص التوريد حسب •

وط الدفع والحصول على • .فضل سعرأإنشاء مفاوضات مع الموردين لتحسي   شر

حالة عملية 
Case Study
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:النتيجة

ي •
.كتر قوةأ موقف تفاوض 

ي تكاليف المواد % 29•
.المستخدمةتقليل ف 

اء كميات أقل • ام المصنع بشر وط من المواد % 75بالتر  .توافرهابعد تحسي   شر

.المخزونتقليل مبلغ نقدي كبت  نظت  توفت  •

حالة عملية 
Case Study



ة  الثالثةالمحاض 

نس–جميع الحقوق محفوظة  إعمل بت  



المقدمة  •

يات الجزء الأول خطوات • دورة المشتر

ي •
يات الجزء الثان  خطوات دورة المشتر

اء هي نفسها لكل عمل تجار هل • ي؟ دورة الشر

اءأمر • التوريد /الشر

يات إدارة • ي المشتر
المخاطر ف 

يات دورة   المشتر
Procurement Cycle

نس–جميع الحقوق محفوظة  إعمل بت  

-

• Introduction.

• Procurement Cycle Part 1 .

• Procurement Cycle Part 2.

• Is the procurement cycle the same for 

every business?

• Purchase Order (PO).

• Risk Management in Procurement.
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المقدمة 
Introduction

اء بسيطة نسبيًا• ويده، شخص عنبحث ا، نتج م  تحتاج إلى : تبدو دورة الشر لتر 
ِ المنتج؟ ولكن 

 اشتر
 
.ليس تماما

اء • ي شر
ل؟غراض أماذا تفعل كشخص إذا كنت ترغب ف  المت  

اءه • ء الذي تود شر ي
ء؟ مثل ضكتر بعأ ماذا لو كان السر ي

.قارعأو سيارة السر

ي الذي تتبعه؟•
ما هو التفكت  المنطفر

اء • .كتر كفاءةأ كلما بحثت وقارنت وتفاوضت ستكون عملية الشر

 وكلما كان القرار •
 
كاتوبالمثل–بالتأكيد خسائر ستتكبدعشوائيا .للشر
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ا 
ً
اء ليست بسيطةإذ دورة الشر

يات الم  الحقيقة هي أن دورة • ا كما تبدوشتر
ً
.ليست سلسة أبد

:إنها عملية متعددة الطبقات تتضمن•

 الأمدوبناء علاقات طويلة وردين الم  فحص.

 ياتكشم  تحسي   الإنفاق للحصول على أفضل عائد استثمار ممكن من .تر

المقدمة 
Introduction
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اء هو مصطلح شامل يشمل جميع العناض المتعلقة لكن  اء؟ الشر  ، ما هو الشر
ً
:من، اء بالشر أولا

ختيار البائعي   ا.

 ي التدقيق اتيجر .الاستر

 العقودالتفاوض على.

اء السلع والخدمات . شر

المقدمة 
Introduction
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اء • ي تعتتر أساسية لإدارة الأعمال التالشر
.بنجاحجارية هو عملية الحصول على السلع والخدمات النر

اء دوري ، بمعن  أنه يتبع عملية محددة من الخطوات من البداية إلى النهاية• .الشر

اء عادة من ست خطوات ، تبدأ بتحديد حاجة العمل• .تتكون عملية الشر

المقدمة 
Introduction
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يات الجزء الأول  خطوات دورة المشتر
Procurement Cycle Part 1 

:  Identify Requirementsالعملتحديد حاجة :الخطوة الأولى

كة • اء مع قسم أو فريق داخل الشر أو خدمة ج منتالحاجة إلى مادة أو حدد ي  تبدأ عملية الشر

ي  .معينة من بائع خارجر

بية على سبيل المثال ، لوازم مكت)يمكن أن تكون حاجة العمل هذه إما لغرض داخلىي •

رياضية على سبيل المثال ، مادة رباط الحذاء للأحذية ال)أو لأغراض خارجية ( للاجتماعات

كة للمستهلكي    ي ستبيعها الشر
(. النر

انية الم• كة العنصر والكميات المطلوبة والمت   ي هذه المرحلة ، ستحدد الشر
.تاحةف 



نس–جميع الحقوق محفوظة  إعمل بت  

 Create Suppliers List:بالموردينبإنشاء قائمة قم :الخطوة الثانية

كة قائمة بالموردين المحتملي   الذين يقدمون• ي الشر
يات ف  السلع يجمع فريق المشتر

.الخدمات المطلوبةأو 

ي يمكنها •
كات المحتملة النر .تحتاجهوفت  ما تيعد توفت  الموردين أكتر أهمية من مجرد شد الشر

اء • اتيجية دمج أفضل ممارسات الشر ي هذه المرحلة من عملية الاستر
اءف  الشر

ي الحصول على أفضل قائمة ممكنة من الموردين 
.من بينهاللاختيار ف 

يات الجزء الأول  خطوات دورة المشتر
Procurement Cycle Part 1 
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 Create Suppliers List:بالموردينبإنشاء قائمة قم :الخطوة الثانية

ي قائمة الموردينلا •
ي أن يكون السعر هو العامل الوحيد الذي يؤهل البائع ف 

.بكالخاصة ينبع 

ي بائعي   مختلفي   ، قم بفحص الموردين للتحقق من السمعة•
عند التفكت  ف 

. الإنتاجية والتواصل والجودةوالقدرة 

قت الضائع الخيار الأرخص قد ينتهي بك الأمر إلى تكبدك المزيد من الو -بأبحاث السوق قم •

.والموارد المهدرة

يات الجزء الأول  خطوات دورة المشتر
Procurement Cycle Part 1 
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وط حدد :الخطوة الثالثة ا ثم تفاوض على شر
ً
 Select Supplier and Negotiate Contract:العقدمورد

وط اتفاقيت• .  كبمجرد أن تقوم بفحص مورد واختياره ، فقد حان الوقت للتفاوض على شر

اء أساسية لبناء علاقات طويلة الأمد ومفيدة للطرفي   مع م• ي عملية الشر
. ورديكهذه الخطوة ف 

ا فرصة •
ً
وط الدفع ستفادة للا هذه الخطوة أيض ات شر .الإضافيةمن مت  

يات الجزء الأول  خطوات دورة المشتر
Procurement Cycle Part 1 
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وط حدد :الخطوة الثالثة ا ثم تفاوض على شر
ً
 Select Supplier and Negotiate Contract:العقدمورد

وط العقد ، لتحقيق • . بحثكجرِ اأقض استفادة من مفاوضات شر

.المالإلى العقود السابقة لتحديد أين يمكنك تبسيط التكاليف وتوفت  انظر •

ي ،العادلللتعرف على سعر السوق •
،ة ب السعر العناض الأخرى للاتفاقية الغت  مرتبطعتبار الا ضع ف 

ي ذلك جدول الإنتاج أو التسليم
.بما ف 

يات الجزء الأول  خطوات دورة المشتر
Procurement Cycle Part 1 



نس–جميع الحقوق محفوظة  إعمل بت  

يات الجزء  ي خطوات دورة المشتر
الثان 
Procurement Cycle Part 2 

اءبإنشاء أمر قم :الرابعةالخطوة   Create Purchase Order:شر

اء هو عقد رسمىي • اء السلعة أو الخدمةستخدم ي  أمر الشر .لإنهاء شر

اء به• :أمر الشر

 العقدمفاوضات.

 التكاليفإجمالىي.

 الخدماتوصف البضائع أو.

 المطلوبةالكميات.
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اء ليتم تعميمه داخليًا ، والموافقة عليه من قبل كب• كة بإنشاء أمر شر ار القادة ، تقوم الشر
.إلى فريق الشؤون الماليةوإرساله 

كة التفاصيل إلى المو • سل الفريق المالىي للشر اء ، ست  رد عند الموافقة على أمر الشر
:معلومات إضافيةمع 

 المرجعي الرقم.

 وط .الدفعشر

 الأخرىالمعلومات المتعلقة بالتسليم والتفاصيل.

اء إلى تحفت   • ا للاتفاقيةعلى إعداد السلع والخدمات وإرسالها وفورد الم  يؤدي استلام أمر الشر
ً
.ق

يات الجزء  ي خطوات دورة المشتر
الثان 
Procurement Cycle Part 2 
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 Receive Good and Services:والخدماتاستلام البضائع :الخطوة الخامسة

كة• .يقوم المورد بإعداد وإرسال المنتج أو الخدمة إلى الشر

كة أن •  عند استلام الطلب ، يجب على الشر
 
.الطلبوصول ق توث

.  مرة أخرى من أن الطلب قد تم تنفيذه بدقةالتحقق •

.للطلبإنشاء تسجيل •

اتصال الا •
ً
ا أو تالف

ً
ء مفقود ي

.بالمورد على الفور إذا كان أي شر

يات الجزء  ي خطوات دورة المشتر
الثان 
Procurement Cycle Part 2 
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End transaction and Complete Payment:ب الدفعالإجراءات والقيام نهاء إ:الخطوة السادسة

سلون فاتورة عند اس• اء يطلب بعض الموردين الدفع قبل توصيل البضائع و ست  تلام أمر الشر

.بتاري    خ استحقاق محدد للدفع

ا لجدول منتظم سيقوم •
ً
عندما (. ال، على سبيل المثسنوي رب  ع )آخرون بإعداد فاتورة وفق

كة  .  الإجراءات وإتمام المعاملةنهاء إتصل الفاتورة ، يجب على الشر

يات الجزء  ي خطوات دورة المشتر
الثان 
Procurement Cycle Part 2 
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End transaction and Complete Payment:نهاء الإجراءات والقيام ب الدفعإ:الخطوة السادسة

اء والفاتورة وأي إيصالات للتحقق من أن السجلات دقيقة ومتوافقةفحص • .أمر الشر

ي الحصول على رؤية لتدفقها النقدي•
كات ف  .تساعد هذه الخطوة الشر

يات الجزء  ي خطوات دورة المشتر
الثان 
Procurement Cycle Part 2 
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ياتلليمكن • .المدفوعاتمعرفة موعد سداد مشتر

ي ال•
كات متابعة إذا كانت عمليات التسليم تتم ف  .المحددوقت يجب على الشر

.مستقبليةيجب الاحتفاظ بكل هذه السجلات لأي عمليات •

.ينهإنشاء قاعدة بيانات للمعلومات المستخدمة لتحليل الإنفاق وتحس•

يات الجزء  ي خطوات دورة المشتر
الثان 
Procurement Cycle Part 2 
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اء هي نفسها لكل عمل تجاري ؟هل دورة الشر
Is the procurement cycle the same for every business? 

اء ليست شاملة بأي حال من الخطوات • ي تشكل دورة حياة الشر
.الأحوالالست الرئيسية النر

ة من تختلف • ا على مجموعة كبت 
ً
ة أعلاه ومع ذلك ، فإن العملية الموضحالعوامل العملية اعتماد

يهي  .بشكل عام أساس أي علاقة بي   المورد والمشتر

ي •
حديد المتطلبات ، ، فإن أساسيات تخر آحي   أن التفاصيل ستتغت  من علاقة البائع إلى علاقة بائع ف 

وط العقد ، ووضع  .إلى حد مااستلام الطلبات ثابتة/ والعثور على الموردين ، والتفاوض على شر



نس–جميع الحقوق محفوظة  إعمل بت  

كات أساليب الكفاءة ، مثل ال تتبن  • .Nestléمنهم automationالعديد من الشر

يات • .والعملياتهذه التكتيكات تؤدي إلى تبسيط المشتر

كته تمكنت من تو م يزع  • ي الولايات المتحدة أن شر
كة ف  سيع هوامش الرب  ح الرئيس التنفيذي للشر

.ودفع النمو الإجمالىي 

حالة عملية 
Case Study
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كة هذا النجاح؟ كيف حكت الشر

ي تغيت  •
يات يعن  كة نستله ، كان تبسيط المشتر اتيجيبالنسبة لشر .وتقليل الموردينة الاستر

كة بنسبة • يقربألف مورد إلى ما 150٪ من 10انخفض العدد الإجمالىي لموردي الشر

ا منذ عام 132من 
ً
.ويقول المدير المالىي إن التخفيضات لم تنته بعد2016ألف

ا لصحيفة •
ً
 « The Wall Street Journal»وفق

 
أكتر حنر يكون لدينا عدد أقل خفض سن

وط من  ي المزيد منهم بشر .لناأفضل الأشخاص ونشتر

حالة عملية 
Case Study
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كة هذا النجاح؟ كيف حكت الشر

كةدخار الإ مبادرة سم إبكان هذا مجرد إجراء واحد تم اتخاذه لقد  • .  الخاصة بالشر

 عن كان •
ً
يات ، بشكل عام ، مسؤولا .٪ من المدخرات حنر الآن65توحيد المشتر

 ، 2020بحلول عام •
 
،دولار مليار 2.49دولار إلى 1.99من وفرات نستله لتحقيق خطط ت

.مع تحقيق نصف هذا الهدف بالفعل

حالة عملية 
Case Study
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ون إلى البائعي   لتوثيق بي•
اء أو أمر التوريد هو مستند رسمىي يرسله المشتر ع المنتجات أمر الشر

ي تاري    خ متأخر
ي سيتم تسليمها ف 

.والخدمات النر

ام من • اء هو التر  ي الم  أمر الشر اء البضاعة شتر امات قانونية)بشر .(التر 

اء إلى الموظف المختص للموافقة عليه• .يتم إرسال طلب الشر

.عليهموافقة تقديم سبب الرفض مع طلب إجراء تعديلات قبل الفيمكن ، عليهإذا لم تتم الموافقة •

اء ويذهب إلى • اء إلى أمر الشر .البائعبمجرد الموافقة على الطلب، يتحول طلب الشر

اء رقم فريد خاص • عرف ،بهلكل أمر شر ي والبي  اء ، لمساعدة كل من المشتر ي برقم أمر الشر
ع تتب  ائع ف 

.التسليم والدفع

اء التوريد /أمر الشر
Purchase Order (PO)



نس–جميع الحقوق محفوظة  إعمل بت  

اء التوريد /أمر الشر
Purchase Order (PO)



نس–جميع الحقوق محفوظة  إعمل بت  

اء من :يتكون طلب الشر

.التاري    خ•

اء • اء)رقم أمر الشر .(فريد لكل أمر شر

.سم الموردا: موجه إلى•

.(خرىأالموقع ، تعليمات )معلومات التسليم •

.الفواتت  عنوان •

اء التوريد /أمر الشر
Purchase Order (PO)
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.المطلوبتاري    خ التسليم •

رقم الموديل مع الوصف أو (  (Codeالعنصر و رمزه : تفاصيل المواد المطلوبة•

.الأمرالبيانات إذا لزم والمزيد من 

.مادةكمية كل •

.(لكل عنصر ، إجمالىي )السعر المتفق عليه •

وط الدفعالخصومات • .وشر

اء التوريد /أمر الشر
Purchase Order (PO)
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ا هناك العديد من الأسباب لاستخدام أوامر  :أهم أسباب استخدامها ما يلىي ء، والشر

.المخزوندقة أفضل من حيث الإدارة المالية وإدارة •

انية حيث يجب أن تكون الأموال متوفرة • اءقبل تحسي   المت   .إصدار أمر الشر

ي تحديد موعد التسليم عندما يحتاجه •
اء تساعد ف  يشالم  تسليم أشع لأن أوامر الشر .تر

اء التوريد /أمر الشر
Purchase Order (PO)
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ي الحياة ، هناك بعض 
ء ف  ي

:العيوبومع ذلك ، كما هو الحال مع كل شر

يات للم  • ة ، تضيف الأعمال الورقيةشتر .الصغت 

.نفس الغرض من وجهة النظر الماليةئتمان الإ يمكن أن تخدم بطاقات •

اء التوريد /أمر الشر
Purchase Order (PO)
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يات  ي المشتر
إدارة المخاطر ف 

Risk Management in Procurement

يات من تحقيق الأهداف الوظيفية والتج• .اريةالمخاطر هي حدث قادر على إعاقة المشتر

ي كل علاقة توريد ، وبدون هذه المخاطر يصعب تحقيق قيمة معزز •
. ةهناك مخاطر ف 

كت   على تحديد هذه المخاطر وتقييمها بشكل فعال وإدارته•
ي يجب أن يكون التر

. ا بشكل استبافر

يات أن يكون لها عملية شاملة لإدارة المخاطرلذلك، • .  من الممارسات الجيدة للمشتر

المعالم، يجب أن تستند هذه العملية إلى عملية تحديد وتقييم مخاطر واضحة •

اتيجية  دارواستر .فعالة للمخاطر ، وسجل مخاطر م 



نس–جميع الحقوق محفوظة  إعمل بت  

:مراحل5تتكون عملية إدارة المخاطر من 

.والمصدرتحديد المخاطر : التحديد: المرحلة الأولى•

.الحدوثتحديد احتمالية : التأسيس: المرحلة الثانية•

.الحدوثتقييم تأثت  : التقييم: المرحلة الثالثة•

ي خيارات الحد من : التحقيق: المرحلة الرابعة•
.المخاطرالتحقيق ف 

اتيجيات التخفيف من حد المخاطر ومراق: المرحلة الخامسة• .الخطةبة التحكم وتنفيذ استر

يات  ي المشتر
إدارة المخاطر ف 

Risk Management in Procurement



Video

https://youtu.be/G3_gBFFPQWY

Please play all video
Please add captions and turn on auto-translate to Arabic

نس–جميع الحقوق محفوظة  إعمل بت  

https://youtu.be/G3_gBFFPQWY


ة  الرابعةالمحاض 

نس–جميع الحقوق محفوظة  إعمل بت  



؟الإمداد ماهي سلسلة •

؟تعمل إدارة سلسلة الإمداد كيف •

.الإمدادأهداف سلسلة •

يات تحسي   إدارة •
.خزونالمكيف يمكن للمشتر

اء على وظائف أخرى داخل سلس• لة تأثت  الشر

.الإمداد

ي •
ياتالمركزية واللامركزية ف  .المشتر

اء   كجزء من سلسلة الإمداد والتوريد الشر
Procurement as Part of Supply Chain

نس–جميع الحقوق محفوظة  إعمل بت  

• What is Supply Chain?

• How Supply Chain Management Works? 

• The Objectives of Supply Chain Management.

• How Procurement can Improve Inventory 

Management.

• Impact of Procurement on other Supply Chain 

Functions. 

• Centralized vs. Decentralized Purchasing.
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الإمدادماهي سلسلة 
What is Supply Chain?

المشاركةيا سلسلة التوريد هي شبكة من جميع الأفراد والمنظمات والموارد والأنشطة والتكنولوج•

ي 
.  إنشاء وبيع المنتجف 

كة • ء بدءًا من نقل المواد من المصدر أو المورد إلى الشر ي
مصنعةالتشمل سلسلة التوريد كل شر

ي 
ي نهاية المطاف إلى المستخدم النهان 

.وحنر تسليمها ف 

ي •
عرف جزء سلسلة التوريد المعن  كة المصنعة إلىحضار إبي  ي من الشر

سم ابالمستهلك المنتج النهان 

.قناة التوزي    ع
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الإمدادماهي سلسلة 
What is Supply Chain?
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 ?What is Supply Chain Management (SCM):التوريد؟هي إدارة سلسلة ما 

لسلعةإدارة سلسلة التوريد هي التعامل مع تدفق الإنتاج الكامل •

ي للأو خدمة 
 إلى تسليم المنتج النهان 

ً
.مستهلكبدءًا من المكونات الخام وصولا

كة شبكة من الموردين • ي السلسلة" الروابط)"تنسر  الشر
ج تنقل المنت( ف 

ة من  ي تتعامل مباشر
.خدمي   مع المستموردي المواد الخام إلى تلك المنظمات النر

الإمدادماهي سلسلة 
What is Supply Chain?
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؟كيف تعمل إدارة سلسلة الإمداد 
How Supply Chain Management Works? 

 Planning:تخطيط

كةتخطيط • .وإدارة جميع الموارد المطلوبة لتلبية طلب العملاء على منتج أو خدمة الشر

الكفاءةبعند إنشاء سلسلة التوريد ، حدد المقاييس لقياس ما إذا كانت سلسلة التوريد تتسم •
كة ي بأهداف الشر

.والفعالية وتوفر قيمة للعملاء وتف 

اء  Sourcing:شر

.  الموردين لتقديم السلع والخدمات اللازمة لإنشاء المنتجاختر •

: تشمل العمليات الرئيسيةالموردين بإنشاء عمليات لمراقبة وإدارة علاقات قم ذلك بعد •
.واستلام وإدارة المخزون وتفويض مدفوعات الموردينطلب 
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Manufacturing:تصنيع 

.للشحنئة تنظيم الأنشطة المطلوبة لقبول المواد الخام وتصنيع المنتج واختبار الجودة والتعب•

Delivery & Logistics:والخدمات اللوجستية التسليم جدول

.طلبات العملاء وجدولة عمليات التسليم وفواتت  العملاء واستلام المدفوعاتتنسيق •

Returning:ارتجاع 

.أنسر  شبكة أو عملية لاستعادة المنتجات المعيبة أو الزائدة أو غت  المرغوب فيها•

؟كيف تعمل إدارة سلسلة الإمداد 
How Supply Chain Management Works? 



Video

https://www.youtube.com/watch?v=wrPDKwymciU

Please play all video
Video is in Arabic
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.سلاسل متصلة ببعضهاتتكون من سلسلة الإمداد •

.كل جزء من السلسلة يؤثر على السلسلة بأاملها•

.هلة وسلسةن يحدث تناغم وتوافق بي   كل السلاسل حنر تكون حركة المنتج والمواد الخام سأيجب •

.ن يهتم المصنع بمهارات الموردين والعمل على رفع كفاءتهاأيجب •

؟كيف تعمل إدارة سلسلة الإمداد 
How Supply Chain Management Works? 
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الإمدادأهداف سلسلة 
Objectives of Supply Chain Management

 Cost Reduction:التجاريةتكلفة ممارسة الأعمال خفض 

اء والإنتاج• .  يتم تحقيق ذلك عن طريق تقليل نفقات الشر

 من الالمثال، على سبيل •
ً
ة ي الطماطم مباشر ،مزارع إذا كنت تمتلك متجرًا للبقالة وتشتر

 عنك
ً
اء طرف ثالث للمنتجات نيابة ي تكلفة شر

. فإنك تلع 

اء  ة من المصدر يوفر لك المال ويضع الطعام على أرففك بشعة الشر  Buy from Source:أكتر مباشر

ي يمكن أن تدعم النمو •
ااات النر .المستقبلىي بناء الشر

ااات • اتيجية إذا قمت ، بصفتك مالك متجر بقالة ، بتطوير شر ي استر
وقت مبكر مع المزارعي   ف 

.عملية عملك ، فيمكن للمزارعي   تنمية عملياتهم أثناء قيامك بتنمية عملياتكمن 
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 Balance Demand and Supply:السوقعلى تحقيق التوازن بي   عرض المنتجات وطلب المساعدة 

ة من المزارع ، فيمكنك باستخدام • ي الطماطم مباشر ضالتفاو مثال متجر البقالة ، إذا كنت تشتر
ي كل موسم

ي  ها ف  ي تشتر
.بشكل أفضل وتعديل عدد الطماطم النر

 Effective and Efficient Customer Service:وفعاليةبخدمة عملاء أكتر كفاءة السماح 

. يحدث هذا لأن العملاء يتلقون منتجاتهم بشعة وكما وعدوا•

ة إلى متجر البقالة الخاص بك • ،على سبيل المثال ، إذا أحصر  المزارع الطماطم مباشر
ي قبل  رًا مما لو سافر عتر مورد خارجر وصولهفمن المحتمل أن يكون المنتج طازجًا وأقل ض 

.إلى الرفوف الخاصة بك

الإمدادأهداف سلسلة 
Objectives of Supply Chain Management
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ي للإدارة الفعالة لسلسلة التوريد هوالهدف 
:النهان 

.مال التجاريةأرباح أعلى من خلال تحسي   رضا العملاء وتقليل تكلفة ممارسة الأعتحقيق •

ي التكاليف وخفضها حيثما أمكن•
. ذلكتكون الأرباح أفضل عندما يتم التحكم ف 

.تنخفض تكاليف التشغيل عندما تنخفض تكاليف المواد الخام والإنتاج•

الإمدادأهداف سلسلة 
Objectives of Supply Chain Management



ي سلسلة الإمداد خلال كان •
.2008و 2007عامي عملاق المقاهي ستاربكس يمر بمشاال ف 

كة على توفت  • ا 16700كان هناك شكوك شديدة حول قدرة الشر
ً
.لهامنفذ

ي الوقت نفسه ، ارتفعت تكاليف سلسلة التوريتنخفض كانت المبيعات •
د بأكتر ف 

.مليون دولار75من 

ي الوقت 50أقل من •
.المحدد٪ من عمليات التسليم كانت تصل ف 

حالة عملية 
Case Study
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: إلى خفض التكلفةالطريق 

.التوريدتنظيم سلسلة عادة إ•

ياتالم  تقليل تكلفة الخدمة وهنا  جاء دور • .شتر

ي سلسلة •
.التوريدوضع الأساس للقدرة المستقبلية ف 

عات قسمت ستاربكس جميع وظائف سلسلة التوريد الخاصة بها إلى ثلاث مجمو •

عرف رئيسية، 
 
. "تسليم"و " تصنيع" "تخطيط"سم ابت

.أربعةافتتحت منشأة إنتاج جديدة ، مما رفع العدد الإجمالىي للمصانع الأمريكية إلى•
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حالة عملية 
Case Study



:إدارة تكلفة سلسلة التوريدنتائج 

، كانت قد بحلول الوقت الذي أاملت فيه ستاربكس برنامج التحول الخاص بها •

.2010و 2009مليون دولار على مدار عامي 500وفرت أكتر من 

ا للمدير التنفي•
ً
ة منها من سلسلة التوريد ، وفق نائب ،ذي آنذاكخرجت نسبة كبت 

.الرئيس لعمليات سلسلة التوريد العالمية
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حالة عملية 
Case Study
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يات بشكل مكثف هي كيفية الإنف• ي تعمل عليها أقسام المشتر
بشكلاق من أهم الأشياء النر

.أكتر فعالية

ي فقط خفض •
.ولكن تحديد أولويات الإنفاقالتكاليف، هذا لا يعن 

ة تشكل • ة وغت  المباشر كة 50بالنظر إلى أن المواد المباشر  ٪ على الأقل من تكاليف الشر
 
ة، عالمصن

يات لتحسي   إدارة المخزون سيكون ذو 
.فاعليةفإن ما يمكن أن تفعله المشتر

يات تحسي   إدارة 
المخزونكيف يمكن للمشتر

How Procurement can Improve Inventory Management
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يات تحسي   إدارة 
المخزونكيف يمكن للمشتر

How Procurement can Improve Inventory Management
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ي تحديد وضب•
يات وإدارة المخزون ف  ك للمشتر ط شكل يتمثل الدور المشتر

.المخزون الذي يجب الاحتفاظ به

ي أنه كلما زاد تباين الطلب ، يجب الاحتفاظ بال•
مخزون تكمن المشكلة ف 

.كمواد خام

• 
 
اء المخزون مشكلة لأن الافتقار إلى البصت  ت ةعد محاولة تقليل شر

ي متطلبات المخزون يمكن أن يؤدي إلى فقدان المبيعات أو انقطاع
.المخزونف 

يات تحسي   إدارة 
المخزونكيف يمكن للمشتر

How Procurement can Improve Inventory Management
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ة من السلع إلى أن ت• صبح من ناحية أخرى ، يمكن أن يؤدي تكوين مخزونات كبت 

وبات ي صناعات مثل الأغذية والمشر
.زائدة عن الحاجة ف 

ي الاعتبار مدة الصلاحية مما يضيف المزيد م•
يات ف  .ن التعقيديجب أن تأخذ المشتر

امًا على• ي أنه يمكن أن يكون التر 
ي المخزون ف 

كة وأصل تتمثل المشكلة المعقدة ف   الشر

ي حوزتها
.ف 

يات تحسي   إدارة 
المخزونكيف يمكن للمشتر

How Procurement can Improve Inventory Management
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:الحل

يات يجب أن قسام أ•  المشتر
 
 ت

 
اء المخزون الخاصل عد ة بها ممارسات شر

ة إلى  ي سالم  لتمكي   التدفق الشي    ع للعناض الفردية الصغت 
.تخدم النهان 

ظ بواحد الانتقال إلى الاستعانة بمصادر من موردين متعددين مع الاحتفا•

 م  كمورد 
 
عد،لفض .مقبولةواحد مخاطرة غت  دربمصالاستعانة حيث ي 

ونيةتوفت  منصة للتجارة • .الإلكتر

يات تحسي   إدارة 
المخزونكيف يمكن للمشتر

How Procurement can Improve Inventory Management
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اء على وظائف أخرى داخل سلسلة  الإمدادتأثت  الشر
Impact of Procurement on other Supply Chain Functions 

يات المدخلات اللازمة للأعمال التجارية لتشغيل العمليات اليومية وهي م• ةكواحدوجودة  تقدم المشتر

.من العديد من الفروع داخل هيكل سلسلة التوريد

ف إدارة سلسلة التوريد على كيفية تصنيع الإمدادات المكتسبة ، لإنشاء المنتج• ات النهائية تشر

.وتسليمها إلى العميل
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اء على وظائف أخرى داخل سلسلة  الإمدادتأثت  الشر
Impact of Procurement on other Supply Chain Functions 

اء• ي يمكن التخطيط بيؤثر و يتأثر بالشر
ائهامن حيث الكميات النر .شر

اء على الإنتاج من حيث جودة المنتج ومطابقته للمواصفات وفهم المشتر • .المنتجي لطبيعة تأثت  الشر

يات تساعد سلسلة التوريد على تحقيق أهداف التوفت  النقدي • .والتكاليفالمشتر
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انية والتخطيط يساعد  ي وضع المت  
يات الأعمال ف  .للاحتياجاتفريق المشتر

يات بإبلاغ الإدارات الأخرى بمعلومات قيمة قبل التخطيط مثل :يقوم فريق المشتر

.الموادالمهلة المتاحة لتوريد •

.توافر المواد•

.(النقل ، معدل تعبئة السيارة ، الخصومات،  MOQ،المواد مثل حجز )قيود الطلب •

ات السوق • .(قانونية ، تجارية ، دولية)تغت 

اء على وظائف أخرى داخل سلسلة  الإمدادتأثت  الشر
Impact of Procurement on other Supply Chain Functions 
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يات  المركزية واللا مركزية ف  المشتر
Centralized vs. Decentralized Purchasing

كة أمرًا بالغ الأهمية لنجاح الأعمال على ال• ي الشر
اء ف  .الطويلمدى تعد وظيفة الشر

ة يديرها فرد و • اء صغت  ة إلى امتلاك مكاتب شر كات الصغت  احد ، والذي تميل الشر
.مشكلاتور يقيم علاقات شخصية مع البائعي   ويمكنه التصرف بشعة عند ظه

اء مركزية ، حيث يقود مسؤ • كات الأكتر هياال شر ول تنفيذي غالبًا ما تنسر  الشر
ا من 

ً
يات فريق .الأفرادمشتر

اء لامركزي ، والذي• يسمح قد تتبن  المنظمات ذات المواقع المتعددة نموذج شر
اء الخاصة بها .لكل منشأة أو مجموعة من المرافق بتنفيذ أنشطة الشر
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اء :هياال الشر

اء المركزي• اء بواسطة وحدة مركزية : الشر .واحدةيتم إجراء جميع أنشطة الشر

اء المنسق • ة من قبل المجمو (: جمعالم  )الشر انية كبت  اء بمت   المركزية،عة القيام بعمليات شر

ة من قبل  يات صغت 
وعومشتر .المشر

اء مستقل • وع أو بل ق  يتم إجراؤها بالكامل من (: منفصل/ محلىي )شر .القسمالمشر

يات  المركزية واللا مركزية ف  المشتر
Centralized vs. Decentralized Purchasing



يات و تطبيق مراحل تحديد • ياتمهام وأدوار المشتر .للمشتر

يات والنتائج • اء والمشتر .هدافوالأتحديد احتياجات الشر

.مدادالإ مع الإدارات الأخرى والتأثت  على سلسلة تصال الا وصف أهمية •

ي والمتطلبات •
.والموردينتحديد النطاق والجدول الزمن 

الموردينمناقشة كيفية تقييم واختيار المورد وإدارة علاقات •

.والتفاوضوإدارة المخاطر 
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ملخص
Summary



 لكم
 
شكرا
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