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Supply Chain Managementأسباب ظهور علم سلاسل الإمداد أو المعروف بـ 

ز مختلف الموردين، وتكوين شبكة معلوماتية بأعلى نسب: إدارة سلاسل الإمداد ة من الكفاءةإدارة العلاقات بي 

ي نجاح فكرة سلاسل الإمداد
:أدوار الصناعات المختلفة فز

الصناعات بمختلف أنواعها1.

ي مختلف متطلباتها2.
الخدمات فز
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مقدمة
Introduction



نبذة مختصرة عن علم سلاسل الإمداد

Supply Chain Managementسلاسل الإمداد 

ما هي سلاسل الإمداد •

ما هي المكونات الرئيسية لها•

ما هو الهدف من إنشائها والغرض الذي تسعى إليه•

o الهدف الرئيسي

oالأقسام الداخلية لسلاسل الإمداد
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علم اللوجستيات
Logistics Management

ي : Logisticsاللوجستيات •
ي تخطط وتنفذ وتتحكم فز

تدفقهي الجزء من عملية سلسلة التوريد التر

ز نقطة المنشأ ونقطة الاستهلاك من أجوتخزين  ل تلبية السلع والخدمات والمعلومات الفعالة ذات الصلة بي 

.  (Customer Requirements)احتياجات العملاء 

الحصولمرحلة من ( أو الأشخاص)حركة وتخزين البضائع ( مراقبة)علم إدارة : Logisticsاللوجستيات •

.الاستهلاكإلى عليها 

ي بالإنتاج •
ي باللوجستيات العسكريةNot Related to productionعلم اللوجستيات غي  معتز

.، وغي  معتز

(.روأي عملية متعلقة بتحويل المنتج من مكان لآخ)منتج تام -عمليات مختلفة -مادة خام : البضائع•
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 عملية متكاملة حيث يعمل عدد من كيانات الأعمال المختلفة (: 1998)إدارة سلاسل الإمداد •
ً
ي معا
فز

:محاولة من أجل
oالحصول على المواد الخام.
oتحويل هذه المواد إلى منتجات نهائية محددة.
oتسليم هذه المنتجات النهائية إلى تجار التجزئة  .

ز علاقات سلسلة (: 1999)إدارة سلسلة التوريد • لتحقيقالتوريد هي دمج هذه الأنشطة من خلال تحسي 
ة تنافسية مستدامة ز .  مي 

ي لوظائف الأعمال (: 2001)إدارة سلسلة التوريد • اتيج  ي والاسير والتكتيكاتالتقليدية التنسيق المنهج 
عي  وظائف الأعمال 

ز الأداء طويل  كة معينة، وعي  الأعمال داخل سلسلة التوريد لأغراض تحسي  كاتالأجل هذه داخل شر للشر
.الفردية وسلسلة التوريد ككل

(التطور الحادث)
Supply Chain Evolution

إدارة سلاسل الإمداد
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ي لوظائف الأعمال المعتادة: إدارة سلاسل الإمداد• اتيج  هذه تخطيط و ، عمليات التنسيق التنظيمي والاسير

كة ومن خلال مجموعة أعمال داخل ز الأداء طويل من سلسلة الإمدادالوظائف داخل الشر أجل تحسي 

ويد ككل ز كات بشكل منفرد ولسلسلة الير .المدى للشر

ي سلاسل الإمداد والمسؤول عن نجاحه أو فشله •
من هنا يظهر أن العامل الرئيسي فز

.هو العرض والطلب والتوافق ما بينهم
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ي لها علاقة بصورة أو أخرى بالمنتج أو الخدمة المقدمة، ومنها
:تشمل جميع الوظائف التر

التعامل مع الموردين •
البحث عن المادة الخام•
التعامل مع المصانع•
فن إدارة المخازن•
ز بمخلف أشكالهم• التعامل مع الموزعي 
ز الـ• أو مقر البيع  Retailتجهي 
ي والنظر لخدمة ما بعد البيع•

ي المنتج النهائ 
التطوير فز

ز مورد ومورد، أو عميل ومورد، أو عميل وعميل• فن إدارة العلاقة بي 
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إدارة 
سلاسل 
الإمداد

دتدفقات الإمدا

الخدمات 
اللوجستية
Logistics 
Services

تصنيع

Production

تعبئة

Packaging

خدمات 
لوجيستية

استهلاك

Consumption

عائد مبيعات

خدمات 
لوجيستية

ز إدارة سلاسل الإمداد وإدارة اللوجستيات الفرق بي 
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Production Planning 
& Control Decisions

المورد

المصنع المخزن
Transport 

Vehicle

المتجر

مكان العرض

الموزع الرئيسي 

Distribution 
and Logistics Decisions

تدفق   المعلومات Down 
Stream

Up Stream

تدفق   الموارد

تدفق   الأموال

القرارات اللوجستية

اتيجية  (سلاسل الإمداد)القرارات الاسير

اتيجية  (سلاسل الإمداد)القرارات الاسير



تابع سلاسل الإمداد
Manufacturing 

Based SC
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Service Based SC
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الروابط المقدسة لسلاسل الإمداد
Sacred Supply Chain Partners

المورد  المصنع المخزن الموزع عمقر البي العميل

البنية الفوقية

Up Stream

المورد المصنع المخزن

البنية التحتية

Down Stream

الموزع مقر البيع العميل
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احة لوجيستية)سلاسل الإمداد  (اسير

البنية الفوقية

Up Stream

المورد المصنع المخزن

البنية التحتية

Down Stream

الموزع مقر البيع العميل
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التسويق

Marketing

المبيعات

ية الموارد البشر

HR

البحث والتطوير

R&D

الإنتاج

يات المشير

Purchasing
القانون

الحسابات 
وتكنولوجيا 
المعلومات

المحاسبة

Finance

العملاءالموردين

External Supply Chain 
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 هي فن وعلم إدارة تدفق البضائع والخدمات، حيث تشمل إدارة حرك•
ً
(  نقل)ة إدارة سلسلة الإمداد أيضا

مخزون من وال( المنتجات النهائية)وتخزين المواد الخام والسلع نصف المصنعة والسلع التامة الصنع 

ي أي وصول المنتج أو الخدمة إلى المستهل)إلى نقطة الإستهلاك ( نقطة المنشأ)نقطة البداية 
(.ك النهائ 

ز مورد المورد وعميل العميل وما بينهما من مش•  هي إدارة العلاقة بي 
ً
ز إدارة سلسلة الإمداد أيضا اركي 

ي تلك السلسلة 
(.تاجر الجملة، وتاجر التجزئة/الموزع: مثل)فز

SCMإدارة سلاسل الإمداد 
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كة ومورديها من أجل تحس• ز الشر ز التخطيط نظام المعلومات الذي يعمل على إتمام تدفق المعلومات بي  ي 

.وتحديد مصادر وتصنيع وتقديم المنتجات والخدمات

•APICS  :رامج الشهادات هي جمعية لإدارة سلسلة التوريد، وهي منظمة تعليمية دولية غي  ربحية، تقدم ب

ي مكان العمل
.وأدوات التدريب وفرص التواصل لزيادة الأداء فز
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Practical 
Rest
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SCM

إدارة سلاسل 
الإمداد

سلاسل الإمداد
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المفاتيح الرئيسية لبناء شبكة إمداد لا متناهية
Main Keys in Building Sustainable Supply Chain Network 

تعتمد على أخذ القرار الصحيح وتحديد موقف التجارة الذي نحن بصدده 
ي 
:وهذه القرارات تنعكس على الآئر

المفاتيح 
ابطة  المير
لسلاسل 
الإمداد

تخطيط

Planning

اء شر

Purchasing

إنتاج

Production

توزيــــع 
وتوصيل

DC

جاع اسير

Return
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الغرض القديم 

لسلاسل الإمداد

المنتج

الوقت

المكان

الجودةالكمية

السعر

العميل
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أهداف سلاسل 
الإمداد

الفعالية

Effective

الكفاءة

Efficient 



الغرض الفعلىي 

لسلاسل الإمداد

المنتج

الوقت

المكان

الكمية

الجودة

الظروف

السعر

العميل

أهداف سلاسل 
الإمداد

الفعالية

Effective

الكفاءة

Efficient 
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أهداف سلاسل الإمداد
Goals of a Supply Chain 

سلاسل الإمداد؟ الغرض الرئيسي لأي مؤسسة اقتصادية هو تحقيق أعلى ربحية، فما هي الربحية المتوافرة ل•

ة التنافسية  ز ي تستطيع أن تكون لها اليد العليا؟Competitive Advantageوما هي المي 
التر

ز الإيرادات المتولدة من العميل والتكلفة الإجمالية عي  • . سلسلة التوريدربحية سلسلة التوريد هي الفرق بي 

.كلما زادت ربحية سلسلة التوريد زادت نجاح سلسلة التوريد

ي تولدها س. يجب أن يكون الهدف من كل سلسلة توريد زيادة القيمة الإجمالية المولدة•
لسلة التوريد القيمة التر

ي تتكبدها سلسلة الت
ي للعميل والتكاليف التر

ز ما يستحقه المنتج النهائ  ي تلبية طلب العميلهي الفرق بي 
.وريد فز
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علىي  إن الهدف من إدارة التوريد هو مزامنة متطلبات العميل مع تدفق المواد من الموردين من أجل التأث•
ز  ي خدمة العملاء المرتفعة، وانخفما التوازن بي 

 على أنه أهداف متضاربة فز
ً
المخزوناض إدارة ينظر إليه غالبا

.وانخفاض تكلفة الوحدة
ي •

.مرحلة فرديةيجب قياس نجاح سلسلة التوريد من حيث ربحية سلسلة التوريد وليس من حيث الأرباح فز
.العميل: بالنسبة لأي سلسلة توريد يوجد مصدر واحد فقط للإيرادات•
 فإن الإدارة جميع تدفقات المعلومات أو المنتجات أو الأموال تولد تكاليف داخل سلسلة التوريد، وبالتالىي •

المناسبة 
.لهذه التدفقات هي مفتاح نجاح سلسلة التوريد

والتمويلمعلومات تتضمن الإدارة الفعالة لسلسلة التوريد إدارة أصول سلسلة التوريد والمنتجات وتدفقات ال•
.لتعظيم إجمالىي العرض
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ثورة سلاسل الإمداد
Supply Chain Evolution

ين ي بداية القرن العشر
   Ford SCالثورة الأولى فز

ي )سلسلة توريد فورد •
(ساعة81من خام إلى سيارة للعميل فز

كفاءة عالية ولكن غي  مرنة•
 Toyota Supply Chain(1960)الثانية الثورة 

سلسلة توريد تويوتا•
ز لتجمعات تويوتا الفرعية وتجميع تويوتا وتوريدها للعملا • ءتجمع مجموعة البائعي 
سلسلة أكير مرونة•

 Dell Supply Chain  2 Evolutions(1995)الثالثة الثورة 
Dellسلسلة توريد •
ز )ثورة يقودها تكنولوجيا المعلومات • (النظام ثم انتقل إلى البائعي 
ي •

وئز (ي  فعالمرن للغاية ولكنه غ)صمم جهاز الكمبيوتر المحمول الخاص بنا على الموقع الإلكير
Dell 2006من  Push Pullثم نظام •
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 لكم
ً
شكرا
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