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التعريفات المتعلقة بإدارة الأعمال العائلية
Family Business Management Definitions

نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

كات العائلية  Familyالشر Business Companies

ي تكون ملكيتها أو الجزء الأكير من أس
وعات الأشية التر همها هي تلك المشر

مراريتها مملوك لمجموعة أشخاص بينهم روابط أشية، وهدفهم وحدة العائلة واست

 حق السيطرة الإدارية
ً
، وهم يملكون أيضا وحق اتخاذ لتوريثها إلى الجيل التالىي

 من الأعمال التجارية لما لها من تأثي  كب
ً
 مهما

ً
ي  القرار، وهي تشكل جزءا

ي الاقتصاد المحلىي والعالمي 
.فز
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1

2
ك ذات طابع إداري مشير

البسيطة 

معقدة

متنوعة الأعمال

3

4

كات العائلية أشكال الشر

نشاط واحد فقط•
بنتنقل الملكية لل •
نظام إدارة مركزي•
حوكمةلا تحتاج •

ي الإدارة والملكية•
ك فز الإدارة تشير

ي •
ك فز  يشير

ً
الإدارة من يرى نفسه مؤهلا

عملقيم الأشة تحكم الأدوار والمهام وال•

ةأش • متنوعونشاطها ومحدودةصغي 
ةأسواقهم• لةالعائخارجمنومواهبها كبي 

متعاقبةأجيال3إلىوتمتد كبي  مالرأس•
ز تطوير • يةوالقيادالرياديةالعائلةمواهبوتحفي 
ضخمةواستثماراتها منظمةناضجةحوكمة•

التعريفات المتعلقة بإدارة الأعمال العائلية
Family Business Management Definitions
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Businessالأعمال والاقتصاد )-1 and economy  )

ي ظ3أهم 
كات العائلية فز ل الجائحة مخاطر اقتصادية بالنسبة للشر

تراجع أسعار النفط1.

ائب2. زيادة الضز

نقص السيولة والاحتياطات النقدية3.

ق الأوسط  ي الشر
كات العائلية فز ات للشر 2021مؤشر

Indices for FB in the Middle East2021



نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

كات العائلية  ي الشر
الأعمال والاقتصاد فز

Business and economy for Family Business

ي الاستطلع على الرغم من التحدي•
.  ات المستمرةبرز التفاؤل كشعور سائد فز

ي مجموعتهم سوف ت•
عود اعتقاد المشاركون بأن النشاطات التجارية فز

.إلى مستوياتها السابقة

% 15عادت مستويات التعامل التجاري إلى الطبيعي بالنسبة لـ •

ي الاستطلع، وكانت غالبيتهم من العائلت الق
ز فز ائمة من المشاركي 

ي المملكة العربية السعودية
.فز

ي مجموعتكم
متر تعتقدون بأن النشاطات التجارية فز

سوف تعود إلى المستويات السابقة؟
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2021الأولويات الفورية للشركات العائلية 

كات العائلية  ي الشر
الأعمال والاقتصاد فز

Business and economy for Family Business



نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

ها، وليس ثمة دولة لم تعان من وطأة  من غي 
هذه الجائحةعلى مستوى الدول فإن الاقتصادات الأكير عانت أكير

ي تأثرت 
ي ستكون الأشع/ الدولة التر

ها بالجائحة           الأسواق التر  من غي 
 ستتأثر أكير

ً
انتعاشا

كات العائلية  ي الشر
الأعمال والاقتصاد فز

Business and economy for Family Business
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اتيجيات بعد الجائحة   20-19كوفيدإدارة الأولويات وتعديل الاسير

ي المستقبل 
كات العائلية فز (التطويرأسس عملية التوسع و )لضمان استمرار نظام اقتصادي مزدهر للشر

1أولوية رقم -ترشيد العمليات -خفض التكلفة 1.

أسواق ومنتجات جديدة 2.

خفض الديون 3.

إعادة التنظيم 4.

ي مواجهة الج( إدارة التدفق النقدي-حوكمة-تنوع المحافظ الاستثمارية )5.
ائحة وهم الأكير مرونة فز

كات العائلية  ي الشر
الأعمال والاقتصاد فز

Business and economy for Family Business
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اتيجيات بعد الجائحة   20-19كوفيدإدارة الأولويات وتعديل الاسير

ي المستقبل 
كات العائلية فز (ع والتطويرأسس عملية التوس)لضمان استمرار نظام اقتصادي مزدهر للشر

تحقيق أهداف طويلة الأجل من خلل الإجراءات التحويلية 6.

ي حالة التصفية أو البيع أو الخسائر والأزمات7.
الدمج والاستحواذ أو السيطرة فز

كة 8. اتيجية ورؤية ثقافة الشر مواءمة الإدارة مع اسير

اتيجيات المنظمة 9. التأقلم بشعة وتكييف نماذج الأعمال الجديدة مع اسير

تنمية مهارات العائلت وإعداد الأجيال المقبلة بالتدريب والتأهيل الجيدين10.

نت  11. التحسينات التقنية وتطور الحضور على شبكات المعلومات والإنير

كات العائلية  ي الشر
الأعمال والاقتصاد فز

Business and economy for Family Business
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FAMILYالعائلة -2
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FAMILYالعائلــــــة -2

ي لحوكمةالتعاقب هو الأولوية الأولى بالنسبة 1.
ز فز  الاستطلعالعائلة، اختاره حوالىي نصف المشاركي 

ز أفراد العائلة 2. كة بي 
(دستور العائلة)وضع قيم مشير

اجتماعات دورية -تأسيس مجالس للعائلت 3.

اك أشخاص من خارج العائلة 4. ز )إشر اء واستشاريي  ي الهيكل المؤسسي للمجموعة( خير
فز

نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

ق الأوسط  ي الشر
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FAMILYالعائلــــــة -2

ورة أن تسليم وانتقال السلطة والمسؤولية من جيل لآخر هو م ي بالضز
حور اهتمام إلا أن الجاهزية لا تعتز

ي المنطقة خلل السنوات المقبلة 
ي جاهزية الكيان)العائلت فز

(.فجاهزية الأفراد لا تعتز

ي الجيل القادم تعادل الث•
ات تشي  لوجود حالة من الانفصال، فل يبدو أن الثقة فز ي الهياكل المؤشر

قة فز

.والأطر القانونية للمؤسسات

نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

ق الأوسط  ي الشر
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FAMILYالعائلــــــة -2

كات العائلية كانت ترتكز بشكل رئيسي على تنمية أعمالها واستكشاف ف19-كوفيدقبل  • رص جديدة الشر

ز إلى الاستدامة والتخطيط للتعاقب والإحلل وإعداد وتأهيل وجاهزية19-كوفيدبعد  • كي 
الجيل القادم انتقل الير

نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

ق الأوسط  ي الشر
كات العائلية فز ات للشر 2021مؤشر
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وة الخاصــة -3 Privateالير Wealth

كانت العديد من العائلت مستعدة لتحمل الصدمة

وة الخاصة إلا أن بعض الجوانب المتعلقة بالير

.احتاجت إلى اتخاذ إجراءات شيعة

نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 
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76 74
67

93

73

Total Branches

ق الأوسط  ي الشر
كات العائلية فز ات للشر 2021مؤشر

Indices for FB in the Middle East 2021



وة الخاصــة -3 Privateالير Wealth

كات العائليةالحوكمة: سلطت الضوء على19-كوفيدجائحة  • ي الشر
والمخاطر فز

وقد أثر مرض أهم الأشخاص وصناع القرار على القدرة على اتخاذ وتنفيذ القرارات •

ز العائلت على تبسيط الهياكل القابضة والمتضف• وة وقد أدى هذا بدوره على انصباب تركي  ي الير
ة فز

ي نفس الوقت)إلى جانب عملية صنع واتخاذ القرار 
(وهذا يعد عنض قوة وضعف فز

نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 
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وة الخاصــة -3 Privateالير Wealth

ق الأوسط  ي الشر
كات العائلية فز ات للشر 2021مؤشر

Indices for FB in the Middle East 2021



وة الخاصــة -3 Privateالير Wealth

ي المرحلة المقبلة 
كات العائلية فز ي تتوقعها الشر

بعض الفرص والمخاطر التر

:Weaknessesأهم نقاط ضعف مع بداية الجائحة 

.، السيولةالحوكمةالتكنولوجيا، إدارة المخاطر، 

وة الشخصية فقد اتفقت غالبية العائلت على المخاطر الــ  ي الاستطلع 3بالنسبة للير
 فز
ً
:  وهي Threatsالأعلى تداولا

.انالسياسية، والضغط على السيولة والائتم-، وتصاعد المخاطر الجغرافية 20-19كوفيدجائحة أخرى من  

نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

ق الأوسط  ي الشر
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وة الخاصــة -3 Privateالير Wealth

ي مجالات مثل
ي الاستثمار المرحلة المقبلة فز

:رغبة قوية فز

الرعاية الصحية والشخصية 1.

العقارات 2.

الأعمال الرقمية أو التكنولوجية 3.

أي تنويــــع المحافظ الاستثمارية 

نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

ق الأوسط  ي الشر
كات العائلية فز ات للشر 2021مؤشر
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نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

كات العائلية منذ بداية الجائحة حتر الآن  أهم الدروس المستفادة للشر

ق الأوسط  ي الشر
كات العائلية فز ات للشر 2021مؤشر
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نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

كات الع ائلية؟كيف سيتغي  العالم بعد الجائحة بالنسبة لبيئة الشر

ونية بمستويات أك• ير استخدام التكنولوجيا ونمو التجارة الإلكير

ل وزيادة الوعي الصحي • ز ارتفاع مستويات العمل من الميز

ق الأوسط  ي الشر
كات العائلية فز ات للشر 2021مؤشر
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نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

زمة؟ما الذي تغي  بشكل دائم بعد الأ دروس مستفادة من الأزمة

ق الأوسط  ي الشر
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نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

:  أمور عملية مثل-دروس مستفادة من الأزمة 

توفي  التدفق النقدي والاستعداد للطوارئ1.

إدراك أكير لأهمية التكنولوجيا 2.

المرونة والحاجة إلى التخطيط3.

ي أكير كقائد4.
أن تصعز

 للتغيي  5.
ً
 مستعدا

ً
كن دائما

لا وجود للقواعد عند الأزمات6.

كلما زادت قيمة الاحتياطات قلت قيمة الديون 7.

استعد للأزمة القادمة من الآن 8.

المرونة والتنويــــع مهمان9.

ق الأوسط  ي الشر
كات العائلية فز ات للشر 2021مؤشر
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نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

:  أمور عملية مثل-دروس مستفادة من الأزمة 

ي أوقات الظلمات10.
فلتكن قيمك هي دليلك للنور فز

وري وجود تنظيم مرن11. تحكم بتكاليفك، من الضز

ي 12. ليس هناك بديل لرأس المال البشر

السيولة والعامل النقدي لا يزالا هما الأهم 13.

 ولا تكتفِ بالمراقبة فقط، بل تفاعل14.
ً
شارك وكن سباقا

م الصير الحفاظ على رباط الجأش والتحلىي بالصير لاتخاذ القرارات، وبعد اتخاذ القرارات ال15. ز
ير

الحفاظ على سلمة التدفق النقدي 16.

الصحة أولويتك الأولى 17.

القدرة على التضف الشيــــع وليس المثالىي 18.

ق الأوسط  ي الشر
كات العائلية فز ات للشر 2021مؤشر

Indices for FB in the Middle East 2021



نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

ما الذي تغي  بشكل دائم بعد الأزمة؟

البقاء للأقوى1.

ي يتفاعل بها البشر 2.
الطريقة التر

سيكون هناك جشع أقل 3.

تحول أشع 4.

نتتحول الأعمال التقليدية إلى التكنولوجيا وشبكة الإنير 5.

قدالعمل عن بعد يحقق إنتاجية وفاعلية أكير مما كنا نعت6.

السفر أقل، والسياحة ستكون محلية أكير 7.

ق الأوسط  ي الشر
كات العائلية فز ات للشر 2021مؤشر

Indices for FB in the Middle East 2021
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ما الذي تغي  بشكل دائم بعد الأزمة؟

ارتفاع عدم تكافؤ الدخل 8.

ز إلى الأبد9. ت عادات المستهلكي  تغي 

قائد الأعمال الجديد ستكون التكنولوجيا -نظام عالمي جديد تخضع فيه كافة نظريات العالم القديم للختبار 10.

 وستعود المياه إلى مجاريــها 11.
ً
ا لن يتغي  المجتمع كثي 

التكنولوجيا هي المستقبل12.

الحفاظ على سلمة التدفق النقدي13.

ق الأوسط  ي الشر
كات العائلية فز ات للشر 2021مؤشر

Indices for FB in the Middle East 2021



نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

التعريفات المتعلقة بإدارة الأعمال العائلية 1.

ق الأوسط 2. ي الشر
كات العائلية فز ات الشر 2021مؤشر

وة الخاصة-العائلة -الأعمال والاقتصاد )3. (الير

ة ي المحاضز
حه فز ما تم شر

1. Family Business Management Definitions

2. Indices for fb in the Middle East 2021

3. (Business and economy - family - private

wealth)



نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

ة الثانية المحاضز

المقدمة

Introduction



نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

:المقدمة

كات العائلية 1. تحديات ومخاطر الشر

دراسات وحقائق محلية وعالمية2.

كات العائلية 3. ي الشر
أوجه القصور فز

Introduction

1. Family businesses Challenges & risks

2. Local and international studies and facts

3. Family business Failures& Shortcomings

ة ي هذه المحاضز
:سيتم تناول النقاط التالية فز



كات العائلية  تحديات ومخاطر الشر
Family Businesses Challenges & Risks

نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

ي الانتقال إلى الجيل التالىي بسلسة، وافتقارها وجود •
صالح أفراد العائلة تضمن محوكمةتحديات رئيسية فز

ز الشر  كة بشكل فعال، الأمر الذي يفتح باب الخلفات وتنازع الصلحيات بي  .كاءونشاط الشر

$ تريليون دولار 

ي تنتظر انتقالها إلى الجيل التالىي على مدار السنوات ا•
كات العائلية التر لعشر المقبلة حجم أصول الشر

ق الأوسط ي منطقة الشر
.فز

ق الأوسط  ي والشر ي منطقة الخليج العربر
ي-صادي البيان الاقت-تحديات رئيسية فز ز ماكييز



نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

كات العائلية  تحديات ومخاطر الشر
Family Businesses Challenges & Risks

02

03

01

04

ي والشر 4 ي منطقة الخليج العربر
ق الأوسطتحديات رئيسية فز

إدارة الأعمال
ي 
ز الأول والثابز ز الجيلي  اختلف وجهات النظر حول إدارة الأعمال بي 

ي هيكل
قانوبز

ي لدعم الاستمراري
ي مدروس ومرن يكفز

ة عدم وجود هيكل قانوبز

الحوكمة
افية اللزمة للتوسع وتفعيل الإدارة وترسيخ الشفافيالحوكمةنقص  ة والاحير

الأدوار
ي الان

ز خارج العائلة فز تقالعدم وضوح أدوار الموظفي 



نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

ي ظل أزمة  
19دكوفيلمحة عن المبادرات الحكومية فز

حة مبادرة تخفيف أثر الجائ
غي  المحددة القيمة 

ات إعفاء وتأجيل بعض المستحق
(مليار ريال70)الحكومية 

مليار ريال لدعم البنوك 50
ة والمتوس كات الصغي  طة والشر

مليار ريال لدفع مستحقات50
الحكومة للقطاع الخاص

ز % 60تحمل  من رواتب الموظفي 
ي القطاع الخاص

ز فز السعوديي 

حة مبادرة تخفيف أثر الجائ
محددة القيمة 

ات الخروج تمديد تأشي 

داد رسوم  اسير
ات العمل تأشي 

ة رفع الإيقاف الخاص بحماي
الأجور أو تصحيح النشاط
أو عدم دفع الغرامات

كات العائلية  تحديات ومخاطر الشر
Family Businesses Challenges & Risks



ز على القطاع كي 
ات الير

ي رؤية
المستهدفة فز
2030

خلق الوظائف 
ز  للمواطني 

تقديم خدمات 
الواقع الجديد

لىي تنمية المحتوى المح

نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

ية المملكة العربية السعود

 استفادة من الدعم الحكومي خلل مدة الج
كات السعودية الأكير :ائحة بـاتسمت الشر

كات العائلية  تحديات ومخاطر الشر
Family Businesses Challenges & Risks



نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

19كوفيدتحديات أزمة  
والخيارات المتاحة 
كات العائلية  للشر

ي تواج
ه أبرز التحديات التر

ي أزم
كات العائلية فز ة الشر

19كوفيد

كات العائلية  تحديات ومخاطر الشر
Family Businesses Challenges & Risks

ي إدارة السي
ولة صعوبة فز

محدودية وضعف التقنية 
تؤدي لتعطل الأعمال

ضعف الحوكمة المركزية 
وضبابية آليات التعاقب

والإدارة والأجيال 

اتيج ية عدم تحديث الاسير
ي قطاعا

ت وقلة التنويــــع فز
العمل، والمنتجات، 
والعملء، والأسواق 

ي توفي  ال
مواد اضطراب فز

الأولية نتيجة عطل 
سلسل الإمداد وحركة 

النقل

قلة التواصل وضعف
الإنتاجية لدى 

ز نتيجة  الموظفي 
اضطراب بيئة العمل

ةالسيول1.

ة التقني2.

الحوكمة3.

اتيج4. يةالاسير
التواصل 6.

والإنتاجية

يات 5. المشير
والإمدادات



نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

كات العائلية  ي الشر
أنواع المخاطر فز

ملكية الأعمال والسيطرة عليها

وة وتعزيزها الحفاظ على الير

إعداد التقارير المالية والامتثال

والحوكمةوحدة الأشة 

كات العائل ي الشر
ية عملية إدارة المخاطر فز

تحديد مخاطر الأعمال

اتيجيات إدارة المخاط رتخطيط وتنفيذ اسير

اتيجية للأعمال الأهداف الاسير

اتيجيات إدارة المخاطر مراقبة تنفيذ اسير

19كوفيدتحديات أزمة  
والخيارات المتاحة 
كات العائلية  للشر

كات العائ ي الشر
ليةإدارة المخاطر فز

كات العائلية  تحديات ومخاطر الشر
Family Businesses Challenges & Risks
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تمتلك سياسات 
تقال توظيف لتسهيل ان
 من القيادة للجيل التالىي 

العائلة

الة تمتلك منهجيات فع
لتحديد أدوار 

ومسؤوليات الجيل 
التالىي من القيادات

 واضحة
ً
تمتلك أدوارا

حول الأدوار والمهام 
ز  المنوطة بالموظفي 
كة  ضمن الشر

ل تستمر وتصل للجي
الثالث

فقط تطبق معايي  
الحوكمة

ي انتقال س
لس تنجح فز

واتها للجيل الث ي لير
ابز

كات العائ لية نسبة الشر
ي دول الخلي

جالخاصة فز

44

17

32

15

33
30

60

ي والشر  ي منطقة الخليج العربر
ق الأوسطتحديات رئيسية فز

ي-البيان الاقتصادي  ز ماكييز

كات العائلية  تحديات ومخاطر الشر
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كات العائلية تحتاج إلى التحول لمؤسسات الشر

Family businesses need to be institutionalized

نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

Study Of The Management Consulting Company "Strategy  "

Previously Known As "Booz & Company" - Dubai - UAE

كة الاستشارات الإدارية  ي "دراسة شر اتيحر  باسم " اسير
ً
ي بوز أند  "المعروفة سابقا

ي -" كومبابز الإمارات-دبر

كات العائلية  تحديات ومخاطر الشر
Family Businesses Challenges & Risks



ق الأوسط وشمال أفريقيا الشر

نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

مشاكل الانتقال من جيل إلى جيل آخر1.

صعوبة بيئات العمل2.

ي نماذج الأعمال الحالية، وأخرى خاصة بتنوع المحافظ3.
تعقيدات إضافية فز

 
ً
كات حاليا ي مجال الأعمال3تواجه هذه الشر

:، وهي تحديات وعقبات رئيسة خلل سعيها لتحقيق تنمية مستدامة فز

كات العائلية  تحديات ومخاطر الشر
Family Businesses Challenges & Risks



نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

ي العائلة من الذين ي: وقالت الدراسة•
 مع الجيل الجديد فز

ً
 ما يصطدم المؤسسون الأكير سنا

ً
متلكون طموحات غالبا

ي صنع القرار
كة ويرغبون بالمشاركة فز .  وأفكار مختلفة حول الشر

كة محفظة مجزأة تنتشر عير فئات مختلفة من الأصول والمناطق الجغراف•  ما تمتلك الشر
ً
ية والقطاعات، وغالبا

.  ما قد يؤدي إلى حالة من عدم الاستقرار والحاجة لمزيد من الرقابة

 تستمر الظروف المالية الصعبة وزيادة المنافسة والتباطؤ الاقتصادي والابتكارات الج•
ً
ا ي تهديد هذه وأخي 

ديدة فز

كات .الشر

كات العائلية  تحديات ومخاطر الشر
Family Businesses Challenges & Risks

ق الأوسط وشمال أفريقيا الشر
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دراسات وحقائق محلية وعالمية
Local and international studies and facts

ق الأوسط  ي الشر
Factsحقائق فز
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من ناتج الأسهم
العالمي 

من العمالة 
 
ً
عالميا

متوسط العمر 
كا ي للشر

ت الزمتز
العائلية 

العمر المناسب 
ةلتأهيل الخلف

70

60

24

50

Total Branches

FACTSحقائق 

كات العائلية إلى ما هو أبع• د تتجلى أهمية استمرارية الشر

.  من نطاق الأشة

من الناتج المحلىي الإجمالىي العالمي % 70بمساهمة تصل إلى •

.من العمالة على صعيد العالم% 60و

كات العائلية • ي للشر
.عام24متوسط العمر الزمتز

ي المناسب للتخطيط للأجيال التال50•
.يةعام هو العمر الزمتز

نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

دراسات وحقائق محلية وعالمية
Local and international studies and facts
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يفشل ولا 
يل يستمر للج
التالىي 

يل تستمر للج
الثالث

كات  من شر
نيويورك 
عائلية

الولايات 
المتحدة 
وكندا

من العائلت 
ي من خل

ل تعابز
ي 
عاطفز

70

15

66

33

96

Total Branches

FACTSحقائق 

ي الولايات المتحدة وك•
كات العائلية منتشر فز ندا نموذج الشر

ي 
كات المدرجة فز ، فحوالىي ثلث الشر ي  من العالم العربر

 قائمة أكير

كات  كة عائلية500هي فورتشنشر .شر

ي سوق نيويورك للأسه•
كات المدرجة فز ي الشر

م وحوالىي ثلتر

كات عائلية  شر
ً
.هي أيضا

ي الإدارة والمؤلف الشهي  جون برادشو •
حسب المستشار فز

ي 
ي إلى حد ما% 96يعابز

.من العائلت من خلل عاطفز

نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

دراسات وحقائق محلية وعالمية
Local and international studies and facts



نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

كات العائلة المضية بأربــع قضاي ز عن الشر :ا رئيسية هي اهتمام المسؤولي 

كة1. .قضية مدى السيطرة العائلية على إدارة الشر

.قضية ولاء ودور المديرين الذين لا ينتمون للعائلة2.

ز أفراد العائلة3. .قضية إعادة توزيــــع الملكية والسلطة بي 

اف الإداري4. . قضية الخلفة والتوجه نحو الاحير
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نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

 
ً
:وأوضحت الدراسة أيضا

كات الد• .  راسةاختلف أهمية هذه القضايا باختلف أحجام شر

كات الدراسة• .اختلف القطاع الذي تنتمي إليه شر

كات الدراسة• ي الذي تتخذه شر
.اختلف الشكل القانوبز

كات• .اختلف الأجيال المالكة لهذه الشر
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كات العائلية نسبة • كات % 95تمثل الشر من مجموع الشر

ي المملكة العربية السعودية
.فز

اء عدم وصول • ي السوق % 60أكد الخير
كات العائلية فز من الشر

ي يجعلها عرضة للنهيار بسب
ب ضعف المحلىي إلى الجيل الثابز

. والتحول المؤسسي الحوكمةتطبيق نظام 

ي تمتلكها عائلت سعودية لا تمت% 25•
كات التر لك من الشر

 موثوقة لنقل الأعمال للجيل الت
ً
اتيجيات وخططا .الىي اسير

نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

دراسات وحقائق محلية وعالمية
Local and international studies and facts
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كات العائلية  ي الشر
أوجه القصور فز

Family business Failures & Shortcomings

نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

 
ً
أسلوب إدارة : ثالثا

سلوك المنظمة
OB Organizational

Behavior

 
ً
ية    : ثانيا إدارة الموارد البشر

Human Resources
Management

 
ً
إدارة المنظمة : أولا

Management
Organization



 
ً
Managementإدارة المنظمة : أولا Organization

ز الملكية والإدارة-1 :عدم الفصل بي 

ي الإدارة•
ي التأسيس ولكن غي  موفق فز

 فز
ً
.فالمؤسس قد يكون ممتازا

كات العائلية، حيث أثبتت الدراسات أ• ي للشر
 قض العمر الزمتز

ً
ي وأيضا ن العمر التقريتر

كات العائلية هو  .عام فقط24للشر

ي وعدم كفاءة الإدارة التنف• اتيحر يذية أو رؤساء بالإضافة إلى ضعف التخطيط الاسير

ي نراها
ي أكير الحالات التر

.مجلس الإدارة فز

نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

كات العائلية  ي الشر
أوجه القصور فز

Family business Failures & Shortcomings



 
ً
Managementإدارة المنظمة : أولا Organization

كة لمن يخلفه -2 تعاقب الأجيال وتردد المؤسس من ترك قيادة الشر

فمن يكون المدير القادم؟ مشكلة انتقال الرئاسة بعد وفاة المؤسس •

 ب
ً
ها، وتنتهي غالبا كات العائلية إلى قير كة هي أكير ما يدفع الشر بيع الشر

.أو خسارتها وإفلسها بعد اختلف الورثة على رئاستها

كات العائلية تعيش حتر جيلها الثالث % 15فأقل من • من الشر

كات العائلية تفشل% 70بينما  .من الشر

نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

كات العائلية  ي الشر
أوجه القصور فز

Family business Failures & Shortcomings



ي ألمانيا
كة عائلية صنع فز نجاح شر

نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

كات العائلية  ي الشر
أوجه القصور فز

Family business Failures & Shortcomings



 
ً
Managementإدارة المنظمة : أولا Organization

3-Vision & Mission Strategic Goals اتيجية ورسالة ورؤيا عدم وجود خطة اسير

ي تلىي الإدار 
، وخاصـة المستويات التر ز ة العليا للمنظمة واضحة ومفهومة لــدى العاملي 

 من توضيح
ً
ز وتصيد أخطائهم بدلا أهداف ورؤيا وقد تعمل المنظمة على مـراقبة العاملي 

ي النجاح، والذي سو 
كاء فز هم وخلق الشعور لديهم بأنهم شر ز ف يعود المنظمة، تحفي 

ي أعمالهم
.عليهم بدون أدبز شك بالفائدة، ويؤدي إلى تطورهـم وتقدمهم فز

نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

كات العائلية  ي الشر
أوجه القصور فز
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ً
Managementإدارة المنظمة : أولا Organization

Communicationلا يوجد اتصال -4

ي 
ز الإدارة العليا والإدارات التنفيذية الـتر ز المُلك ومجلس الإدارة أو بي   تليها بي 

ز الإدارات وبعضها   )وبي 
ً
 ورأسيا

ً
تكامل داخل وهـذا يؤدي إلى الشعور بعدم ال( أفقيا

ي الإدارات والتخصصا
ي ناتج أداء الزملء فز

 الشـك فز
ً
ت المختلفة الإدارة الواحدة، وأيضا

كل فرد أو مجموعة هو مدخلت لفرد ( أو مخرجات)وعـدم الشعور بأن ناتج 

.أو لمجموعة أخرى

نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

كات العائلية  ي الشر
أوجه القصور فز
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ً
Managementإدارة المنظمة : أولا Organization

Organization Structureللمنظمة عدم وجود هيكل علمي واضح ومدروس -5

ي المن
ي العامـل فز ز العنض البشر ي وجود اختلل غي  عادي بي 

ظمةيتضح هذا فز

ز  الأفراد فمن المعروف أن هيكل المنظمة هو نموذج يعير عن التفاعلت والتعاون بي 

والإدارات المختلفة تصممه إدارة المنظمة، وذلك لربط واجبات وأهداف الأفراد 

.  والمجموعات وفـرق العمل لتحقيق أهداف المنظمة

ي الوصول إلى الفعالية المطلوبة
ي الإدارةلم يساعد الهيكل التنظيمي للمجموعة فز

.للتحكم فز

نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

كات العائلية  ي الشر
أوجه القصور فز

Family business Failures & Shortcomings



 
ً
Managementإدارة المنظمة : أولا Organization

ي الاعتبار تأثي  البيئة الخارجية المحيطة بالمنظمة والبيئة الداخل-6
ية وثقافة المنظمةعدم الأخذ فز

External / Internal environment & Organizational Culture

ز بضغوط البيئة والأشة، حيث أثرت على استع دادهم ويؤدي هذا إلى شعور بعض العاملي 

 عدم وجود ثقافة موحدة مناسبة مدروسة ومقننة أدى إلى شعور 
ً
للعمل، وأيضا

ز بعدم تناسب واختلف أساليب تفكي  زملئهم وقيمهم مع ما يؤمنو  .ن بهبعض العاملي 

نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

كات العائلية  ي الشر
أوجه القصور فز
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ً
Managementإدارة المنظمة : أولا Organization

يـة كثي  من المنظمات العائلية وحتر المتقدمة منها لا تعطي الإمكانيات والمكانة الملئمة لإدارة ال. 7 موارد البشر

كز اهتمام إدارة المنظمة على إدارات أخرى مثل إدارات المبيعات والتسويق والإنتاج والمالية والم حاسبة ويير

ي تحقق أهداف المنظمة
 منها أن تلك الإدارات هي التر

ً
.  ظنا

ي هذا الصدد يقول أحد رواد الإدارة " سـر تـميـز"المـوارد البشـريـة هي 
لا ترجع إن أشار نجاح التنمية)الإدارات، وفز

ية، وهو من صم وات والموارد، بل ترجع إلى كفاءة استثمار طاقتها وأصولها البشر (.  يم عمل الإدارةإلى استخدام الير

ي هو أغلى ما تملكه المنظمة .فالعنض البشر

نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

كات العائلية  ي الشر
أوجه القصور فز
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ً
Managementإدارة المنظمة : أولا Organization

كة . 8 ي الشر
سيطرة الجيل القديم على القرارات فز

ة • يحددون صلحيات الجيل الجديد وينظرون لهم على أنهم متهورون ويفتقدون الخير

ي المقام الأول أبناءً •
ل وأنهم فز ز ي الميز

كة كما يتعاملون معهم فز ي الشر
لهم يتعاملون مع الأبناء فز

ي الأمور التقنية أو الفنية تتعلق بالمجال أو النشاط أك•
ة الجيل القديم فز ير من التعلق مع ذلك تظهر خير

بأسلوب الإدارة نفسه

نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

كات العائلية  ي الشر
أوجه القصور فز
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ً
Managementإدارة المنظمة : أولا Organization

Oldمشكلة المدرسة القديمة . 9 School( ي ي جلباب أبر
(لن أعيش فز

كة مع انتقال الإرث بطبيعة الحال إلى الأجيال القادمة يمكن أن يكون للأبناء خطط وميول لا ترتبط ب نشاط الشر

ي الحقيقة قد يكون لموقفهم أسبا
كاتهم الخاصة، وفز ب شخصية أو يريدون الاستقلل وإنشاء مشاريعهم وشر

ي وقت مضز 
ي أخذ أبيهم منهم وإهماله لهم فز

 فز
ً
ي كانت سببا

ي الأعمال التر
، أو لفرضهم مثل رفضهم الانخراط فز

Oldأسلوب إدارة المنظمة بسياسات وقيم ونماذج أعمال المدرسة القديمة  School.

نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

كات العائلية  ي الشر
أوجه القصور فز
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ً
Managementإدارة المنظمة : أولا Organization

ي الأعمال الإدارية . 10
اتيجية للمنظمة والانخراط الكبي  فز

ز على الأهداف الاسير كي 
عدم الير

كة مثل الإج ي الشر
ة فز ة وكبي  ي كل صغي 

راءات الإدارية يركز الملك والمديرون على الانخراط بشكل مبالغ فيه فز

ز على التخطيط وتحديد ا كي 
 من الير

ً
ز اليومية، بدلا اتيجية اليومية والتوريدات ومشاكل العمال والموظفي  لأهداف الاسير

ه على الق ز يام بدوره للمنظمة، مما يؤدي لضعف الإنتاجية والاعتماد الكامل على صاحب العمل، مما يشتت تركي 

ي التطوير بشكل فعال
.فز

نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

كات العائلية  ي الشر
أوجه القصور فز
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ً
Managementإدارة المنظمة : أولا Organization

كة . 11 ي بداية تأسيس الشر
اكة فز مشكلة الشر

كة معه من الصفر، وعندما تنت يك قد قام بإنشاء وبناء الشر ي أغلب الأحوال شر
قل حصة يكون للمؤسس فز

ك ي الشر
يك للورثة يحدث تضارب كبي  وضاع على تولىي الإدارة واتخاذ القرارات الهامة فز  الشر

ً
ة اعتمادا

تهم فيها اكتهم السابقة مع المؤسس وحصتهم أو أسهمهم وخير .على شر

نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

كات العائلية  ي الشر
أوجه القصور فز
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ً
ية  : ثانيا Managementإدارة الموارد البشر Resources Human

ي كثي  من المنظمات متمث
 فز
ً
 واضحا

ً
 بأن هناك خللا

ً
ل نستطيع القول إجمالا

ية ذات فاعلية وكفاءة  ي عدم وجود إدارة مـوارد بشر
Efficiencyفز & Effectiveness

.  تنهض بالأفراد وتنميهم وتطورهم، بحيث يحققون أهداف المنظمة

:وينتج عن ذلك أوجه القصور التالية

نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

كات العائلية  ي الشر
أوجه القصور فز
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ً
ية  : ثانيا Managementإدارة الموارد البشر Resources Human

ي مدروس وفعال -1
Jobعدم وجود توصيف وتحليل وظيفز Description / Analysis

، ويؤدى ذلك إلى ت ز  بقدرات ومهـارات العاملي 
ً
ي المستوى مرتبط بهيكل وأهداف المنظمة، ومرتبط أيضا

دبز

ز عن ما هو مناسب لقدراتهم ومهاراتهم، ولا يشبع حاجاتهم ودوافعه ي لبعض العاملي 
.م للأداءالوظيفز

نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

كات العائلية  ي الشر
أوجه القصور فز
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ً
ية  : ثانيا Managementإدارة الموارد البشر Resources Human

Salaryعدم وجود هيكل للمرتبات ومستوى الوظائف  -2 Structure and grading System

Payوعدم وجود نظام الحوافز المرتبط بالأداء   For Performance

ز بأن الأجر الذي يتقاضونه لا يتناسب مع ما يبذلونه من جه د وهذا يؤدي إلى شعور بعض العاملي 

ي الأجر
، وإنما هو تعويض عن تدبز

ً
.وأن الحافز المدفوع لهم ليس حافزا

نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

كات العائلية  ي الشر
أوجه القصور فز

Family business Failures & Shortcomings



 
ً
ية  : ثانيا Managementإدارة الموارد البشر Resources Human

ي  -3
Careerعدم وجود نظام واضح ومدروس للمسار الوظيفز Path

Careerوتطوير هذا المسار أي تطوير مسار الموظف   Development

ي المنظمة ولا يعرفون فـرص الير 
ز لا يعرفون ما هو مستقبلهم فز ي المتاحة أمامهموهذا يؤدي إلى أن بعض العاملي 

.فر

.بالإضافة إلى عدم وجود قرارات واضحة لتحديد آليات توظيف وترقية أفراد العائلة

نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

كات العائلية  ي الشر
أوجه القصور فز
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ً
ية  : ثانيا Managementإدارة الموارد البشر Resources Human

Performanceعدم وجود نظام تقييم وقياس أداء فعال -4 Appraisal Effective

ز على أسـاس الكفاءة والأداء  ز بأن الإدارة لا تقيم العاملي  (  Objective)وهذا يؤدي إلى شعور العاملي 

ع فمـن المعـروف أن نظام تقييم الأداء هو عملية تحديد الأداء المتوق( Subjective)ولكن على أسس شخصية 

، ومقارنة الأداء المتوقع مـع الأداء الف علىي مـن الموظف أو العامل، وقياس وتقييم وتسجيل أدائه الفعلىي

ز أدائه .  واستخلص النتائج، وموافاة الموظف والعامل بهذه النتائج بهدف تحسي 

نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

كات العائلية  ي الشر
أوجه القصور فز
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ً
ية  : ثانيا Managementإدارة الموارد البشر Resources Human

ز -5 Selection &Recruitmentعدم وجود أساس علمي ثابت للتوظيف والاختيار والتعيي 

ي مكانه
المناسب فمعظم التعيينات لا تتم بالطريقة الصحيحة بحيث يمكن وضع الشخص المناسب فز

 احتياج لمثل هذه العمالة، وينتج عن هذا بطالة مقنعة وهي أخطر بكثي  من ال
ً
.  بطالة المعروفةوقد لا يوجد أصلا

ز الآخرين من خارج العائلة بسبب المحسوبية .وهذا يؤدي إلى تذمر الموظفي 

نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

كات العائلية  ي الشر
أوجه القصور فز
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ق الأوسط123دراسة  ي آسيا والمحيط الهادي ومنطقة الشر
كة عائلية فز شر

نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

 
ً
ا  وتأثي 

ً
كات العائلية أقل تنوعا ي الشر

وقد أظهرت الدراسات أن مجالس الإدارة فز

 ما تكافح من أجل جذب واستبقاء المواهب لدي
ً
كات غي  العائلية، وغالبا اتها من الشر .هامقارنة بنظي 

ي العديد من البلدان العمود الفقري لاقت
كات العائلية فز صاداتها، تشكل الشر

يان الحياة لخلق فرص العمل علوة على أنها شر

كات العائلية  ي الشر
أوجه القصور فز
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ً
ية  : ثانيا Managementإدارة الموارد البشر Resources Human

ز -6 ز العاملي  Employeesتمكي  Empowerment

ز وتمكينهم من أداء عملهم  ز بأنه-عدم إعطاء الفرص للعاملي  م مراقبون يؤدي ذلك إلى شعور العاملي 

بص بهم وتتصيد أخطاءهم .وأن المنظمة تير

نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

كات العائلية  ي الشر
أوجه القصور فز
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نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

 
ً
ية  : ثانيا Managementإدارة الموارد البشر Resources Human

ية -7 HR Manualعدم وجود كتيب الموارد البشر

ية، وهذا يؤدي إلى كثي  من أ ز ويحتوي على السياسات والنظم والتعليمات الخاصة بالموارد البشر خطاء العاملي 

ي تؤدي إلى إحب
ز نتيجة لعدم وضوح تلك السياسات والنظم، ويفسح المجال إلى الاستثناءات التر اط العاملي 

.  وعدم شعورهم بالمساواة، وبالتالىي عدم الولاء للمنظمة

كات العائلية  ي الشر
أوجه القصور فز
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ً
ية  : ثانيا Managementإدارة الموارد البشر Resources Human

ز جدد بنظام مرتبات جديد-8 ز موظفي  تعيي 

ي ال•
ز مهارات جديدة تخدم رؤيتهم فز تطويرالجيل الجديد عندما يتولى زمام الأمور يأخذه الحماس لتعيي 

ز عبء رواتبهم• كات متعددة الجنسيات، متجاهلي  ي شر
ة فز  يبحثون عن كفاءات ذات خير

ً
ة غالبا الكبي 

ز (turnover)وعدم الاستقرار من خلل خلق معدل دوران عمالة مرتفع  ، حيث تعوّد هؤلاء على نظام إداري معي 

ي يد شخص واحد 
كة، وعدم مركزية القرار فز ، وتقسيم للصلحيات والأدوار داخل الشر ، كما أن اختلف وتنظيم كبي 

كة تجعلهم يستقيلون من مناصبهم ز الحرس القديم للشر .الثقافة المهنية بينهم وبي 

نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

كات العائلية  ي الشر
أوجه القصور فز
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ً
ية  : ثانيا Managementإدارة الموارد البشر Resources Human

ي -9
الأمان الوظيفز

ي •
كات العائلية درجة عالية من الأمان الوظيفز ي الشر

ز فز .يمتلك الكثي  من الموظفي 

ي بناء•
ز قد شاركوا فز  بكون بعض الموظفي 

ً
ز يتأثرون عاطفيا كة يعود ذلك لكون بعض المؤسسي  الشر

ي إع
ي إلغاء دخل مادي كان يعتمد عليه فز

.الته لعائلتهوبمعتقدات خاطئة عن قطع الأرزاق، وأن فصل الموظف يعتز

كات العائلية، إذ يعمل ذلك على الحد من إنتاجية العام• ي تواجهها الشر
ز وإحداث يعد هذا من أبرز المشاكل التر لي 

ي توزيــــع المهام وسي  الإجراءات وظهور البطالة المقنعة
.خلل فز

نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

كات العائلية  ي الشر
أوجه القصور فز
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ً
ية  : ثانيا Managementإدارة الموارد البشر Resources Human

كة العائلية لسياسة إدارية داخلية واضحة -10 Noافتقار الشر Policy

ى المشاكل ال كات العائلية واحدة من كير ي معظم الشر
جدية يشكل عدم وجود سياسة واضحة ومكتوبة فز

 
ً
، فمثلا ز ز الموظفي   بي 

ً
ي تواجهها، ويخلق ذلك تضاربا

:  التر

ي العمل، ويزيد نس•
ب الغياب عدم تحديد نظام واضح محدد للإجازات والعطل يجعل الجميع غي  منتظم فز

 من الفوضز طالما لا يوجد نظام رقابة مطبق
ً
.بضامة وفعالوالمقارنات، ويؤثر على الإنتاجية، ويخلق نوعا

نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

كات العائلية  ي الشر
أوجه القصور فز
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ً
Organizational Behavior (OB)أسلوب إدارة سلوك المنظمة : ثالثا

هو مجال الدراسات الذي يدرس ويتحقق من سلوك الأفراد ( OB)مـن المعروف أن علم سلوك المنظمة 

ز فاعلية ا لمنظمةوالمجموعات داخل المنظمة بغـرض استخدام نتائج هذه الدراسات والمعلومات لتحسي 

Organization Effectiveness.

نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

كات العائلية  ي الشر
أوجه القصور فز
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ً
 Organizational Behavior (OB)أسلوب إدارة سلوك المنظمة : ثالثا

 لنظرية المساواة  -1
ً
ز طبقا ز العاملي  Equity Theoryعدم مراعاة المساواة بي 

 لهذه النظرية فإن الأفراد يقارنون أعمالهم من مدخلت ومخرجات بالآخرين، وتكون ل
ً
ديهم ردود وطبقا

ز إلى خلق حساسيات ب ز العاملي  .ينهمأفعال لإزالة أي عدم مساواة أو عدالة، ويؤدي عـدم وجود مساواة بي 

نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

كات العائلية  ي الشر
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ً
 Organizational Behavior (OB)أسلوب إدارة سلوك المنظمة : ثالثا

عدم الاهتمام بقواعد تقليل ضواغط العمل وإدارة الضاعات داخل المنظمة-2

Reducing Job Stress & Manage Conflicts

ز أفراد العائلة• .الضاع على السلطة والإدارة بي 

ل إلى بيئة العمل• ز ز أفراد العائلة من الميز .انتقال الضاعات الشخصية بي 

ز يشعرون بضيق وعدم ارتياح أثناء ممارستهم أعمالهم، والبع• ض الآخر فيؤدي هذا إلى أن بعض العاملي 

ي طريقهم إلى المنظمة
.يشعرون بعدم الراحة وخاصة وهم فز

نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

كات العائلية  ي الشر
أوجه القصور فز

Family business Failures & Shortcomings



 
ً
 Organizational Behavior (OB)أسلوب إدارة سلوك المنظمة : ثالثا

هم  -3 ز ز وتحفي  Job Satisfaction & Motivationعدم إرضاء العاملي 

هم يؤدي إلى تقليل دوافع الأداء، ومن ثم ز ز وتحفي  نقص الإنتاجية عدم الاهتمام بنظم ونظريات إرضاء العاملي 

.نتيجة لارتفاع معدل دوران العمالة والتمارض والتغيب عن العمل

كات العائلية تتمتع بعدم وجود الخصوصية الشخصية .بالإضافة إلى أن أغلب الشر

نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

كات العائلية  ي الشر
أوجه القصور فز

Family business Failures & Shortcomings



 
ً
 Organizational Behavior (OB)أسلوب إدارة سلوك المنظمة : ثالثا

كة -4 ي الشر
Old Guardsمشكلة الحرس القديم فز

ي بنائه•
كة وساهموا فز .االحرس القديم هم الملك أو المديرون أو الموظفون الذين شهدوا تأسيس الشر

ات طويلة تصل لما يزيد عن • كة لفير ي الشر
كة20استمروا بالعمل فز ون بولائهم الكبي  للشر ز .عام ويتمي 

كة فإ• تهم بمجال عمل الشر ي المؤسسة، وبالرغم من معرفتهم وخير
ة فز نهم يشكلون يملكون قوة وسلطة كبي 

ي 
كات العائلية؛ وذلك لتمسكهم بنمط عمل روتيتز ي الشر

يفتقر إلى الإبداع أحد أهم أسباب فشل الأنظمة الإدارية فز

ي مجال إدارة وريادة الأعمال
ات الاقتصادية والتكنولوجية فز .والمبادرة ومواكبة التغي 

كة، ويملك حق اتخاذ قرارات ع• .مليةبالإضافة إلى أنهم لا يتقبلون فكرة أن الجيل الجديد سيدير الشر

نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

كات العائلية  ي الشر
أوجه القصور فز

Family business Failures & Shortcomings



 
ً
 Organizational Behavior (OB)أسلوب إدارة سلوك المنظمة : ثالثا

؛ إذن أنت موجود-5 !  أنت شبهي

ز أشخاص من خلفية اجتماعية ي تعيي 
كات العائلية أسلوب الإدارة التقليدية فز وثقافية وعقائدية تفتقد الشر

ز يفتقر إلى ثقافة الت ي جانب معي 
كة ويحضها فز نويــــع الذي يسع تنحاز إلى جهة واحدة، مما يحدد ثقافة الشر

كة بقيادة الجيل الجديد، مما يؤدي إلى كة الجديد لتوسيع الشر ز إليه نظام وأسلوب تطوير الشر  أن الموظفي 

ي 
كة لأنهم لم يتم دعمهم بالشكل الكافز كون الشر .الجدد يير

نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

كات العائلية  ي الشر
أوجه القصور فز

Family business Failures & Shortcomings



نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

ي المنظمات العائلية، وبا
ة لا يمثل كل أوجـه القصور فز لتالىي لا يمثل أود أن أشي  إلى أن ما جاء بهذه المحاضز

كات العائلية، ولكن تمثل الغالبية منها، وقد تتناسب مع ب احات للنهوض بالشر عض المؤسسات كل الاقير

ط الأوسط لديها أنظمة متط ي الشر
ها، بل وإن من الإنصاف القول بأن بعض المنظمات فز ورة وفعالة دون غي 

ي، وخاصة المنظمات الدولي ي مجال تنمية الجانب الإداري والتخطيطي وجانب العنض البشر
ة والمتعددة فز

.الجنسيات ومنظمات القطاع الخاص الاستثماري

كات العائلية  ي الشر
أوجه القصور فز

Family business Failures & Shortcomings



نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

كات العائلية 1. تحديات ومخاطر الشر

دراسات وحقائق محلية وعالمية2.

كات العائلية 3. ي الشر
أوجه القصور فز

1. Family businesses Challenges & risks

2. Local and international studies and facts

3. Family business Failures& Shortcomings

ة ي المحاضز
حه فز ما تم شر



نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

ة الثالثة  المحاضز

كات العائلية اتيجيات إنجاح الشر اسير

Family Business Success Strategies



نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

كتك العائلية1.  أفضل لشر
ً
اتخذ قرارا

كات العائلية 2. عوامل استمرارية الشر

ي 3.
كات العائلية من منظور نفسي وعاطفز الشر

كات العائلية4. ي الشر
أسلوب الإدارة المنفردة فز

1. Make a better decision for your family business

2. Factors of family business continuity

3. Fb from a psychological & emotional

perspective

4. (One Man Show) Style of Management

ة ي هذه المحاضز
:سيتم تناول النقاط التالية فز



نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

ية قد تير   لحظات تضطر فيها إلى اتخاذ قرارات مصي 
ً
كات العائلية أحيانا ك تبعات هائلة تواجه الشر

، مثل
ً
كة أيضا :على مستقبل العائلة والشر

كة "• ؟-من يجب أن يكون الرئيس التنفيذي المقبل للشر ي
ي أم ابتز

"  ابنتر

كة؟"• ي الشر
ي حصة ابن عمنا فز "هل يجب أن نشير

ي اتخاذ القرار "•
ات الأساسية هل يمكننا الوثوق بأعضاء مجلس الإدارة الذين لا ينتمون إلى العائلة فز

كتنا؟ ي تمس شر
"التر

كتك العائلية. 1  أفضل لشر
ً
اتخذ قرارا

1. Make A Better Decision For Your Family Business



كات العائلية الناجحة تبتز من أربــع غرف مستقلة مث ل الشر ز ل الميز

:  وتفرشها بالأثاث المناسب، وهذه الغرف الأربــع

تخضع لهرمية أو تراتبية واضحة•

ي كل واحد•
ي تتخذ فز

ة من هناك فيض من القرارات الحساسة التر

هذه الغرف

نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

كتك العائلية. 1  أفضل لشر
ً
اتخذ قرارا

1. Make A Better Decision For Your Family Business



كة، وهي من يوظف  تراقب أداء الشر
به الرئيس التنفيذي أو يطرده من منص

Boardغرفة مجلس الإدارة  room

ة هي المسؤولة عن ضمان وحدة الكلم
كة، وتطوير المواهب الع ي الشر

ائليةفز

Familyغرفة العائلة  room

كة، وينتخب مجلس الإ  دارةيضع الأهداف العليا للشر

Owner'sغرفة المالك  room

تنفيذي توجّه العمليات، فالرئيس ال
ي العائلة 

غي  العضو فز

غرفة الإدارة التنفيذية 
Executive Management Room

نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

كتك العائلية. 1  أفضل لشر
ً
اتخذ قرارا

1. Make A Better Decision For Your Family Business



Owner'sالمُلك  / غرفة المالك. 1 room

ي غ
كة وينتخب مجلس الإدارة، ففز رفة المالك هو من يضع الأهداف العليا للشر

أو النسب تنبع السلطة والصلحيات من الشخص الذي يسيطر على الأسهم،

الأكير 

ة أو عير صناديق استثمارية• .  بصورة مباشر

 من يضع سياسة توزيــــع أرباح الأسهم•
ً
. هو أيضا

نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

كتك العائلية. 1  أفضل لشر
ً
اتخذ قرارا

1. Make A Better Decision For Your Family Business



Boardغرفة مجلس الإدارة . 2 room

كة بشكل عام• .تراقب أداء الشر

.هي من يوظف الرئيس التنفيذي أو يطرده من منصبه•

ي ا•
ي بعضهم، فالتأثي  متبادل فز

لآراء يؤثر أعضاء مجلس الإدارة فز

.بالإجماع أو بالانتخاب

نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

كتك العائلية. 1  أفضل لشر
ً
اتخذ قرارا

1. Make A Better Decision For Your Family Business



Executiveغرفة الإدارة التنفيذية . 3 Management Room

ي •
.العائلةتوجّه العمليات، فالرئيس التنفيذي غي  العضو فز

اتبية واله• ي الأغلب يديرون مؤسسات قائمة على الير
.  رميةفز

.  تتخذ القرارات على أساس العوائد المالية•

اتيجي• كةيتخذون قرارات يومية حول كيفية تنفيذ اسير . ة الشر

. لا قرار لهم بخصوص سياسة توزيــــع أرباح الأسهم•

نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

كتك العائلية. 1  أفضل لشر
ً
اتخذ قرارا

1. Make A Better Decision For Your Family Business



نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

Familyغرفة العائلة . 4 room

كة وتطوير الموا• ي الشر
هب هي المسؤولة عن ضمان وحدة الكلمة فز

ا يمتلكون الذين يمكنهم الانتقال إلى الغرف الأخرى إذا باتو -العائلية 

.المؤهلت والمهارات المطلوبة

كاتها بناءً على التصويت والإجماع، وتتخذ قر • اراتها بناءً فتدير شر

ي الس
كة وريادتها فز .  وقعلى تأثي  هذه القرارات على إرث الشر

كتك العائلية. 1  أفضل لشر
ً
اتخذ قرارا

1. Make A Better Decision For Your Family Business



نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

Familyغرفة العائلة . 4 room

فة فمن جهتهم لا يستطيعون أن يدخلوا إلى أي غر -أما أعضاء العائلة •

ي أي وقت يشاؤون
.فز

ها بل يجب أن تكون هناك آلية واضحة لنقل رغبات العائلت وحاجات•

.  إلى الغرف المناسبة

.كما أن غرفة العائلة لا تقبع فوق الغرف الأخرى•

كتك العائلية. 1  أفضل لشر
ً
اتخذ قرارا

1. Make A Better Decision For Your Family Business



نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

Familyغرفة العائلة . 4 room

. الغرف الأخرى ليست مسؤولة أمام العائلة•

ائلة، غرفة العائلة تسي  بمحاذاة تلك الغرف، وهي تجسّد وحدة الع•

ي جميع
وهذا عنض هام للمحافظة على حالة الحسم للقرارات فز

كة العائلية .أرجاء الشر

 من حيث أنها بمثابة منتدى للت•
ً
عامل مع الغرفة العائلية هامة أيضا

ي يمكن أن تؤدي إلى حصول ا
اعات والتوترات العائلية التر ز ي اليز

نقسام فز

.الغرف الأخرى

كتك العائلية. 1  أفضل لشر
ً
اتخذ قرارا

1. Make A Better Decision For Your Family Business



نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

كات العائلية الناجحة على توجي• ي الشر
بعة فز

ّ
ه القرارات تعمل الأنظمة المت

 
ً
هم يؤدون أدوارا ز أن أفراد العائلة وغي  ي حي 

 مختلفة إلى الغرفة المناسبة، فز

ي كل غرفة من هذه الغرف
.ويتضفون بطريقة مختلفة فز

ن كما أن منبع السلطة والصلحيات الكامن وراء اتخاذ القرارات يتباي•

.من غرفة إلى أخرى

ي رسم حدود للقرارات•
.يساعد هذا النموذج القائم على الغرف الأربــع فز

كتك العائلية. 1  أفضل لشر
ً
اتخذ قرارا

1. Make A Better Decision For Your Family Business



ثلثة تحديات متكررة وأساسية خلل عملية اتخاذ القرارات

كة العائلية -البيوت المؤلفة من غرفة واحدة -1 (  أ)الشر

ك، قد تحولت غرفة تناول الطعام إلى غرفة مجلس إدارة، وغرفة للمال•

ي جلسة واحدة فقط
!وغرفة للإدارة التنفيذية، وغرفة عائلية، وفز

 ما تقود إلى اتخاذ أي ق•
ً
رارهذه النقاشات بمثابة حوارات ودية نادرا

كة عائ( والمخاطر)وهو واحد من أكير التحديات  ي تواجه أي شر
.ليةالتر

نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

كتك العائلية. 1  أفضل لشر
ً
اتخذ قرارا
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كة العائلية -البيوت المؤلفة من غرفة واحدة . 1 (  أ)الشر

ي •
ة التر كة العائلية المؤلفة من غرفة واحدة تشبه السقيفة الكبي  قد يعيش فيها فالشر

وانات، شخص أعزب، أي المخزن الذي جرى تحويله بحيث أصبح يجمع إسطبل الحي

ي مكان واحد
. وغرفة النوم، والمرحاض، والمطبخ فز

كات العائلية تتبع هذه • ي ت( الطريقة غي  الرسمية)فالعديد من الشر
.بادل المعلوماتفز

 ما يكون •
ً
 من التاريــــخ الساب( غياب الوعي )وغالبا

ً
 وموروثا

ً
 قديما

ً
كةهذا أمرا .  ق للشر

نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

كتك العائلية. 1  أفضل لشر
ً
اتخذ قرارا
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كة العائلية -البيوت المؤلفة من غرفة واحدة . 1 (  أ)الشر

، فإنه بحاج
ً
وج وينجب أطفالا ز ة فإذا ما قرر هذا الشخص الأعزب أن يير

ز الغرف؛ حيث يجب أن يكون هن اك مطبخ إلى بيت أكير بجدران تفصل بي 

. منفصل، وغرف منفصلة لتناول الطعام، وللجلوس، وللنوم

نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

كتك العائلية. 1  أفضل لشر
ً
اتخذ قرارا
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كة العائلية -البيوت المؤلفة من غرفة واحدة . 1 (  أ)الشر

ي تكير وتتحول من كيا
كة العائلة التر ن يمتلكه شخص والأمر ذاته ينطبق على شر

ي هذه الحالة يت
، ففز كة مؤسس ويديره بنفسه إلى نظام عائلىي أكير ز على الشر عي 

 يناسب وضعها الجديد
ً
 أكير تعقيدا

ً
.أن تتطور وتتبتز نظاما

نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

كتك العائلية. 1  أفضل لشر
ً
اتخذ قرارا
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(  ب)العائلة -الغرف المفقودة . 2

 آخرين من خارج العائلة، •
ً
 من العائلة وأفرادا

ً
كان مجلس الإدارة يضم أفرادا

ز كانت مفقودة من البيت .  ولكن كان هناك مشكلة عامة، ألا وهي أن غرفة المالكي 

لإدارةفقد كان المالكون وبملء إرادتهم قد تخلوا عن سلطتهم لصالح أعضاء مجلس ا•

 بانتخاب نفسه
ً
.وهذا التفويض الممنوح إلى مجلس الإدارة سمح له عمليا

ي مجل•
ز الغرباء فز ي نهاية المطاف، كانت هناك أغلبية من الأعضاء الخارجيي 

س الإدارةفز

اجع ز أخذ بالير .  بحيث أن نفوذ الأعضاء من المالكي 

نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

كتك العائلية. 1  أفضل لشر
ً
اتخذ قرارا
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(  ب)العائلة -الغرف المفقودة . 2

ي تقديم رأي متماسك بخصوص القضايا و •
القرارات وبالتالىي هذا المجلس أخفق فز

ز  .المتعلقة بالمالكي 

ز يشبه امتلك فيل كب• كة عائلية دون وجود غرفة للمالكي  ة دون إن امتلك شر ي 

.مطبخ

كات العائلية، على الأ• ي الشر
ز هي أكير الغرف المفقودة فز قل غرفة المالكي 

؛ فإن ز ي الولايات المتحدة الأمريكية، فإذا لم تكن هناك غرفة للمالكي 
ز فز الرابطة بي 

كة تنقطع . العائلة والشر

نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

كتك العائلية. 1  أفضل لشر
ً
اتخذ قرارا
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(  ب)العائلة -الغرف المفقودة . 2

:حل هذا الخلل

ز لتؤدي المطلوب منها بفعالية•  أو غرفة للمالكي 
ً
.أنشأوا مجلسا

ز عنها من• كة قبل انتخاب ممثلي  حتهم قاموا بتدعيم معلوماتها حول الشر

كة واختيار مجل .  س الإدارةالصلحيات والسلطات الكاملة لوضع رؤيتهم للشر

، لكن العائلة استعادت سيطرتها اليوم على شر •
ً
.كتهااستغرق الأمر وقتا

نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

كتك العائلية. 1  أفضل لشر
ً
اتخذ قرارا

1. Make A Better Decision For Your Family Business



(  ج)العائلة -الغرف الفوضوية . 3

• 
ً
 تنفيذيا

ً
 / كانت تملك غرفة لمجلس الإدارة تضم رئيسا

ً
لا ينتمي للعائلة رئيسا

رة ويتسم أداؤه بالضعف، وكان يهيمن على مجموعة من أعضاء مجلس الإدا

 بالعمل
ً
ا ز كثي  ويفتقرون الذين ينتمون إلى العائلة والذين كانوا غي  مهتمي 

ة .  إلى الخير

الرئيس/ وعندما كان مجلس الإدارة يجتمع، كان هذا الرئيس التنفيذي •

ي يعتقد أنه
.  ا هامةهو من يدير الأمور، حيث كان هو من يختار المعلومات التر

نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

كتك العائلية. 1  أفضل لشر
ً
اتخذ قرارا
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(  ج)العائلة -الغرف الفوضوية . 3

كما كان يجيب عن أسئلة أعضاء مجلس الإدارة من أفراد العائلة بمستوى مُربِك •

وكان المالكون يقولون بأنهم يشعرون . من التفاصيل لم يكونوا قادرين على فهمه

.خلل اجتماعات مجلس الإدارة" أغبياء"وكأنهم 

 / الرئيس التنفيذي•
ً
الرئيس أض على الحصول على تعويضات ورواتب مغرية جدا

. لكن غي  مرتبطة بالأداء

ز على ا• .  لأقلأما المالكون من جهة أخرى، فقد قيل لهم أن لن تكون هناك توزيعات أرباح لسنتي 

ز • .ومن الواضح أن غرفة مجلس الإدارة كانت تفتقر إلى الأشخاص المناسبي 

نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

كتك العائلية. 1  أفضل لشر
ً
اتخذ قرارا

1. Make A Better Decision For Your Family Business



(  ج)العائلة -الغرف الفوضوية . 3

ي غرفة مجلس الإدارة ليس بالمهمة السه•
ز فز .لةوضع الأشخاص المناسبي 

م المسؤول عن تحقيق الإنصاف•
ِّ
إن مجلس الإدارة هو بمثابة المحك

ن مجلس الإدارة الفعال من حل المشاكل بأكير قدر ممكن من ع
ّ
دم فإذا ما تمك

كة العائلية عير  ي الشر
ي إحلل الاستقرار فز

. الأجيالالانحياز؛ فإنه سيساعد فز

نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

كتك العائلية. 1  أفضل لشر
ً
اتخذ قرارا
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(  ج)العائلة -الغرف الفوضوية . 3

ز والأعضاء المست• ز الأعضاء المالكي  ز الغرباءتتضمن عملية تنظيف غرفة مجلس الإدارة الموازنة بي  قلي 

ي مجلس الإدارة تقتض على من يمتلكون معرفة عميق
ز أن عضوية أفراد العائلة فز ي حي 

كة فز ة بالشر

ز بها، وليس الأفراد الذين يدخلون إلى المجلس بهدف  مي  ز
ي الشر " حماية"وملير

.كةحصتهم فز

كة، • ي مجلس إدارة الشر
ز الأقوياء فز انتخاب مجموعة من الأعضاء المستقلي 

 ، ز ونقل بعض النقاشات والقرارات من غرفة مجلس الإدارة إلى غرف المالكي 

ز من أفراد العائلة مناقشة مخاوفهم واتخاذ القرارات المتعلقة  حيث يمكن للمالكي 

ين للرئيس التنفيذي .بالملكية خارج التأثي  والنفوذ المباشر

نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

كتك العائلية. 1  أفضل لشر
ً
اتخذ قرارا
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نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

كات العائلية؟ ز الشر ما الذي يسبب الفجوة من حيث الكفاءة بي 

ز من أفراد العائلة• ي لا يضم إلا المؤهلي 
مجلس إدارة مهتز

(.مجالس إدارة مستقلة ولجان فرعية مناسبة بمقدار الضعف)

ي • ي ذلك صناديق الأسهم ا: التمويل الخارجر
، بما فز ز لخاصة، زيادة رأس المال من خلل مستثمرين خارجي 

ة المالية ، وأفراد من ذوي الخير ز اتيجيي 
.ومستثمرين اسير

كات العائلية . 2 عوامل استمرارية الشر
2. Factors of family business continuity



نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

كات العائلية؟ ز الشر ما الذي يسبب الفجوة من حيث الكفاءة بي 

 :أنظمة المراقبة والمعلومات•
ً
ات الأداء الرئيسية بشكل شهري تقريبا -ربــع سنوي وليس-مراقبة مؤشر

كة بشكل دوري . والاستفادة من نظم تخطيط موارد الشر

.الاستفادة من إدارة علقات العملء: على سبيل المثال

كات العائلية . 2 عوامل استمرارية الشر
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نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

كات العائلية؟ ز الشر ما الذي يسبب الفجوة من حيث الكفاءة بي 

ي إتمام : الدمج والاستحواذ•
ي عمليات الدمج والاستحواذ، و النجاح فز

مثل انضمام أقسام مختصة فز

.صفقات الدمج والاستحواذ بمقدار الضعف

اعات• ز كات العائلية الأخرى،: العلقات وحل اليز تأسيس علقات راسخة مع الجهات الحكومية والشر

اعات من أجل تفادي الخلفات على صعيد الأشة والعمل ز .واستحداث آليات منهجية لتسوية اليز

كات العائلية . 2 عوامل استمرارية الشر
2. Factors of family business continuity



نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

كات العائلية؟ ز الشر ما الذي يسبب الفجوة من حيث الكفاءة بي 

كات الأسهم الخاصة• كات الاستشارية وشر اكة مع الشر  الظروف ا: الشر
ً
ي تساهم شملت الدراسة أيضا

لتر

كة عائ اكة مع الأسهم الخاصة بتشيــــع عملية إضفاء الطابع المؤسسي على شر  فيها الشر
ً
لية، استنادا

كات العائلي14إلى مقابلت أجريت مع  ي الشر
ي مجال الاستثمار فز

كة أسهم خاصة متمرسة فز .  ةشر

كات العائلية . 2 عوامل استمرارية الشر
2. Factors of family business continuity



ي . 3
كات العائلية من منظور نفسي وعاطفز الشر

3. Fb from a psychological & emotional perspective

نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

ة  (عائلة آدم)قصة قصي 

ما هي أفضل وسيلة للتعامل مع والدي؟•

 أفضل لإدارة الأعمال؟•
ً
كيف يمكن إقناعه بأن هناك طرقا

 حثه على قبول أفكاري، لكن مهارات الإصغاء لديه معدومة•
ً
.  لقد حاولت جاهدا

ي • ي الحقيقة عن مدى تقديره لرأبي
. أتساءل فز

 عما كان عليه عندما أ•
ً
ا ي هو رفضه تقبل فكرة أن العالم اختلف كثي 

كتهما يحزنتز . نشأ شر

كتنا العائلية للم• .ستقبلعلينا القيام بالأمور بشكل مختلف إن أردنا الحفاظ على شر

.  عن إحباطه( اسم مستعار)بهذه الكلمات الساخطة، عيرّ آدم 



ي إدارة والده•
ي فز
 مساعدبر

ً
ي آدم طالبا

. لقد جاءبز

رائد أعمال قام بإنشاء مؤسسة ضخمة، إلا أن الزمن الحالىي مختلف " جابر"وكان والده •

ي ظل العالم الرقمي الذي أثر بشدة على الأعمال
، وذلك فز

ً
. التجاريةعما كانت عليه الأمور سابقا

يدة، استمر الأب بطرق إدارته التقليدية رغم مناشدات آدم لوالده باتباع مناهج إدارية جد•

 يؤثر بشكل ك
ً
ي قدما

كة للمضز  أن الخلف حول كيفية إدارة الشر
ً
.بي  على أعمالهاوبات الجميع مدركا

نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

ي . 3
كات العائلية من منظور نفسي وعاطفز الشر
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ة  (عائلة آدم)قصة قصي 



يه ضد كان لدى والد آدم عادة تأليب شقيق آدم وشقيقت

ي الزاوية خل
ي كل مرة يُحشر فيها فز

.  ل نقاشبعضهم فز

نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

آدم

ي . 3
كات العائلية من منظور نفسي وعاطفز الشر
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ة  (عائلة آدم)قصة قصي 



ي لتحر 
يك مما جعل آدم يشعر بأن والده بحاجة إلى أمر استثناب 

.تلك الأفكار الجامدة

ز  إن العالم مكتظ بأشخاص كآدم ممن يجدون أنفسهم محبطي 

ي تتشابك مع فوضز القضايا ال
.عاطفيةمن المشاكل التجارية التر

نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

آدم

ي . 3
كات العائلية من منظور نفسي وعاطفز الشر
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ة  (عائلة آدم)قصة قصي 



نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

كات العائلية   Practicalحلول عملية لإنجاح الشر solutions for family business success

ز على المستقبل. 1 كي 
ي المستقبل:الير

كة بالتفكي  فز ي الشر
.  قيام صاحب القرار فز

"  أنا ومن بعدي الطوفان: "هل تفضل أن تتضف مثلما تضف لويس الخامس عشر •

كة للأج: بمعتز آخر ي الحفاظ على الشر
يال التالية؟ لا يهم ماذا يحدث عندما تتقاعد أو تموت؟ أم ترغب فز

كات ال)عليك امتلك الشجاعة لمواجهة القضايا التجارية العامة من ناحية • ي على كل الشر
، (تعامل معهاوالتر

ي تكمن وراء التواصل العائلىي 
.ضمن العملومن ناحية أخرى مواجهة القضايا العاطفية والعلقة المعقدة التر

كات العائلية • ي آن واحد-إن أرادت النجاح -على الشر
.العمل على محوري العمل والعائلة فز

ي . 3
كات العائلية من منظور نفسي وعاطفز الشر
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نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

كات العائلية   Practicalحلول عملية لإنجاح الشر solutions for family business success

ز على الإنصاف. 2 كي 
الير

.قإتاحة الفرصة للجميع للتحدث، وإعطاء الانطباع بأن لكل أفراد الأشة القدرة على إحداث فر •

ي توقيت مناسب حول قضايا الأشة والعمل•
.توفي  معلومات دقيقة وواضحة وفز

. المساواة وتطبيق القواعد نفسها على جميع أفراد الأشة والعمل كمجموعة•

ي يجب أن تتطور مع مرور الزمن لتصبح بمثابة مجلس ع•
. ائلة رسمي إجراء لقاءات عائلية منتظمة، والتر

ي . 3
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نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

كات العائلية  Practicalحلول عملية لإنجاح الشر solutions for family business success

ز بالوضوح والشفافية. 3 إنشاء دستور يتمي 

ما الغرض من وجود أعمال عائلية؟ ما القيم وما الرؤية؟ •

ي توثيق علقة العائلة ببعضها•
ي أحد الوسائل الفعالة فز . يمكن أن يكون العمل الخي 

كة • ز على أمور تتجاوز الشر كي 
كة خدمة الآخري)يمكن لمحاولة الير ن، أي التلميح إلى أن مهمة الشر

ي للحفاظ على وحدة الأش ( وليس فقط توفي  حياة رغدة لأفراد الأشة
.ة عير الأجيالأن تقدم السبب الكافز

ي . 3
كات العائلية من منظور نفسي وعاطفز الشر

3. Fb from a psychological & emotional perspective



نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

كات العائلية  Practicalحلول عملية لإنجاح الشر solutions for family business success

 قضايا مثل. 4
ً
:يجب أن يعالج دستور الأشة أيضا

اعات وممارسات اتخاذ القرار• ز .التدريب والتطوير وكيف سيتم حل اليز

كات العائلية؟: السؤال الحرج• ي الشر
كيف يمكن لأفراد الأشة الحصول على وظائف فز

ات تعليمية وخارجية معينة؟ • كة، أم أن هناك متطلبات وخير ي الشر
هل الجميع مدعو للعمل فز

ي . 3
كات العائلية من منظور نفسي وعاطفز الشر
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نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

كات العائلية  Practicalحلول عملية لإنجاح الشر solutions for family business success

 قضايا مثل. 4
ً
:يجب أن يعالج دستور الأشة أيضا

كة أو مغادرتها• ي الشر
.القواعد الواضحة والضيحة للعمل فز

كما يجب وضع تعليمات خاصة بشأن التعامل مع الملكية للعلمة التجارية •

اهة ومنع أو إدارة الضاع بشكل بناء ز .وكيفية ضمان اليز

 إلى تحقيق المعجزات•
ً
كة قبل العمل فيها لاحقا ة مهنية خارج الشر يسهم الحصول على سي 

كة عائلته ام الفرد لذاته ضمن شر .فيما يتعلق باحير

ي . 3
كات العائلية من منظور نفسي وعاطفز الشر
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نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

كات العائلية  Practicalحلول عملية لإنجاح الشر solutions for family business success

كة. 5 بناء مجلس إدارة قوي مع تواصل نمو الشر

ي •
 لأن فز

ً
كات العامة، وذلك نظرا ي الشر

كات العائلية عن ذاك الموجود فز كات يختلف مجلس إدارة الشر  حالة الشر

ز احتياجات الأشة من جهة، ومن ج-العائلية  هة أخرى على مجلس الإدارة العمل على تحقيق التوازن بي 

كة عائلية  كة على الشخص المختار لعضوية مجلس إدارة شر .(من خارج العائلة)إرساء نظام للشر

ي . 3
كات العائلية من منظور نفسي وعاطفز الشر
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نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

كات العائلية  Practicalحلول عملية لإنجاح الشر solutions for family business success

كة . 5 ز بناء مجلس إدارة قوي مع تواصل نمو الشر ز قيم وأهداف الأشة وبي  كةوالفهم العميق للعلقة بي  . ثقافة الشر

ز أشخاص مثل آدم ووالده• ي عمله كمحكم أو وسيط بي 
 فز
ً
.يمكن لهذا الشخص أن يكون مفيدا

ي مجال الأعمال التجارية، السؤال التالىي •
: من الحكمة أن يسأل أفراد الأشة ممن يعملون فز

كة الأشة؟  ي شر
، هل سأتمتز قضاءه وأنا أعمل فز ي

ي حيابر
إذا كان اليوم هو آخر يوم فز

ي مجال آخر"نعم"إن لم تكن الإجابة 
.؛ فمن الحكمة العمل فز

ي . 3
كات العائلية من منظور نفسي وعاطفز الشر
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كات العائلية 5 تحديات أساسية تعد عوائق نفسية للشر

ز النظام المؤسسي القائم على الأداء من جه ز الحب والعاطفة من جهة، وبي  :ة أخرىنتيجة التضارب بي 

.1 
ً
 وخارجيا

ً
.افتقار العائلة إلى مهارات التواصل داخليا

ي إحكام سيطرتها على إدارة أعمال المجموعة، على الرغم من كونها المساهم الأ 2.
كير فشل العائلة فز

ي الإدارة أو مراقبة وتقييم أدائها
.من حيث أسهم الملكية، ولم تستطع التدخل فز

نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 
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نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

كات العائلية 5 تحديات أساسية تعد عوائق نفسية للشر

ي توسيع انتشار المجموعة و 3.
تعزيز حصتها تباين أهداف أفراد العائلة، حيث أن جيل الشباب يفكر فز

كة، بينما الجيل القديم يتمحور حول كة السوقية لتعزيز الأرباح ودعم القيمة المادية للشر حماية للشر

.والدفاع عن نزاهتها

ي محدد4.
ي إطار زمتز

ي العائلة أهمية حسم اتخاذ القرارات فز
.لم يدرك الجيل القديم فز

ز 5. ي مناقشة المسائل المالية مع الخلفاء المحتملي 
.الإخفاق فز

ي . 3
كات العائلية من منظور نفسي وعاطفز الشر

3. Fb from a psychological & emotional perspective



عدسة مجهر التحليل النفسي 

ي •
ي تمضية الأوقات العائلية، وتأبر

ي طريقة معالجة المشاكل، أو حتر فز
هذه التحديات مهارات التواصل فز

ي الوقت نفسه
كة عائلية فز ي عائلة وشر

 فز
ً
 لصعوبة أن يكون الفرد عضوا

ً
.نظرا

ي الإدارة من الأب المؤسس إلى أولاده ومن ثم إلى أحفادهم، وتظهر •
التعقيدات انتقال القيادة أو التحكم فز

ز الإدارة والملكية .نتيجة تباين القيم العائلية وتجارب أفرادها والفصل بي 

كة• .إتقان كل مجالات الأعمال الذين تعمل فيهم الشر

ي •
.نقص الوعي الذابر

نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

ي . 3
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عدسة مجهر التحليل النفسي 

فاده عملية عادة ما تكون عملية انتقال الإدارة من الأب المؤسس إلى أبنائه ومن ثم إلى أح: "كارلوكويضيف  

ة ا ي وجود منظومة محددة لانتقال السلطة، إضافة إلى الخير
ي تبنيها حاسمة، فإن تمت بنجاح فذلك يعتز

لتر

".  مثل تلك العمليات الانتقالية

ي عائلته، فمن المؤكد أنه سيواجه ع: "ويضيف
ي فز
دة تحديات لكن عندما تنتقل الإدارة إلى الجيل الثابز

ز زوجته الثالثة وأبنائه من زوجته الأولى ي قد تنشب بي 
لصفات الريادية إن عملية انتقال ا. كالمشاكل التر

ة والمتنوع ي الأعمال من الفرد إلى العائلة مسألة صعبة للغاية، خاصة لدى العائلت الكبي 
ي ستواجه فز

ة التر

".مستويات أكير من العلقات المعقدة

نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

إنسيادكلية : المصدر

ي . 3
كات العائلية من منظور نفسي وعاطفز الشر

3. Fb from a psychological & emotional perspective



نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

ي 
كات تتمثل فز ي تلك الشر

 فز
ً
:الشكاوى الأكير تداولا

ز 1. .رفض أعضاء من الجيل الأول تقاسم السلطة مع أولادهم البالغي 

ز لها2. ي مناصب إدارية غي  مؤهلي 
.وضع أشخاص فز

(.مأب أو أم أو عم أو عمة أو أخ أو أخت أو ابن ع)صعوبة تكوين علقة مهنية حقيقية مع شخص من العائلة 3.

ي معالجة هذه المشاكل على نحو فعال
كات العائلية فز ي الشر

 ما يفشل أصحاب القرار فز
ً
ا .كثي 

ي . 3
كات العائلية من منظور نفسي وعاطفز الشر

3. Fb from a psychological & emotional perspective



كات العائلية . 4 ي الشر
أسلوب الإدارة المنفردة فز

One Man Show( Style of Management)4. 

نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

ي أن
:  القائد الأوحد يعتز

ء• ي
كة لا شر ه الشر كة، ومن غي  وع هو الشر !صاحب المشر

ي بداية أي عمل تجاري تكون الموارد •
ية"فز رة لخدمة مسخ" المالية والبشر

كة ف ي المراحل الأولى من عمر الشر
كة، وهو أسلوب يصلح فز .قطالشر

https://draft.blogger.com/blog/post/edit/896407450105522077/2474273834189275879
https://draft.blogger.com/blog/post/edit/896407450105522077/2474273834189275879


نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

سلبيات الإدارة المنفردة

.عدم قدرة صاحب العمل على القيام بجميع المهام بمفرده•

كة إلى دور • ي من الصعب تحويل صاحب العمل من دور المالك الرئيسي للشر
وظيفز

. كمدير عام وما شابه ذلك

كة على صاحب العمل وتهميش دورهم• ز بالشر ي اتخاذ اتكالية واعتماد الموظفي 
فز

.القرارات، وهذا بدوره يضعف من قدراتهم الإدارية ويقتل الجانب الإبداعي 

كات العائلية . 4 ي الشر
أسلوب الإدارة المنفردة فز

One Man Show( Style of Management)4. 

https://draft.blogger.com/blog/post/edit/896407450105522077/2474273834189275879
https://draft.blogger.com/blog/post/edit/896407450105522077/2474273834189275879


نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

كتك العائلية1.  أفضل لشر
ً
اتخذ قرارا

كات العائلية 2. عوامل استمرارية الشر

ي 3.
كات العائلية من منظور نفسي وعاطفز الشر

كات العائلية4. ي الشر
أسلوب الإدارة المنفردة فز

1. Make a better decision for your family business

2. Factors of family business continuity

3. Fb from a psychological & emotional perspective

4. (One Man Show) Style of Management

ة ي المحاضز
حه فز ما تم شر



نس-جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

ة الرابعة المحاضز

كات العائلية اتيجيات إنجاح الشر اسير

Family Business Success Strategies



نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

اتيجيات الحدود1. نظرية اسير

ية وقت الأزمات2. دور إدارة الموارد البشر

كة العائلية3. ي الشر
كيف تحافظ على مكانك فز

تنظيم الأعمال العائلية لنجاحها وازدهارها ونموها 4.

وتطورها

1. Boundary Strategies Theory

2. The role of HRM in f b in times of crisis.

3. How to maintain your place in the family

business

4. Family Business Planning & Organizing

ة ي هذه المحاضز
:سيتم تناول النقاط التالية فز



كات العائلية ي الشر
اتيجية إدارة الحدود فز اسير

Boundary Strategies Theory

نس-جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

ي دولة الإمارات العربية المتحدة 
CASE-STUDYدراسة حالة فز



نس-جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

كة -تنص النظرية على أنه  ي الأشة والشر
ير وجود مرونة أك-عندما يتعلق الأمر بتحديد الأدوار فز

كة العائلية على البقاء، وتتحدى تلك النتائج الحكمة البديهية القائلة :يساعد الشر

ي •
 إلى جنب فز

ً
كات العائلية امتلك هيكل أكير رسمية لدى عمل أفراد الأشة جنبا كة مدارة إن على الشر  شر

، إذ يشي  المؤلفون هنا إلى أن وجود ترتيب أكير مرونة 
ً
-لة وجانب الأعمال فيما يتعلق بجانب العائ-عائليا

كة العائلية .  قادر على أن يتنبأ بنجاح طويل الأجل للشر

 ضمن الأوساط الأكاديمية فيما يتعلق بالشر •
ً
ا  كبي 

ً
.كات العائليةويمثل هذا الاكتشاف بدوره تحولا

كات العائلية ي الشر
اتيجية إدارة الحدود فز اسير

Boundary Strategies Theory



نس-جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

كات النتوصل البحث إلى أ ة للشر عائليةثمة ثلثة أسباب رئيسية لمعدلات الفشل الكبي 

كة1. ي إدارة الشر
اعات على التعاقب فز ز .اليز

كة2. .الضاعات على استخدام موارد الشر

اعات الأشية3. ز ي اليز
ز لتلفز ز خارجيي  .عدم توظيف رؤساء تنفيذيي 

ك فيما بينها هو :تأمل أسباب الفشل الثلثة المذكورة أعله، وستجد أن القاسم المشير

كةعدم وجود عملية إدارة مناسبة وكافية  للشر

كات العائلية ي الشر
اتيجية إدارة الحدود فز اسير

Boundary Strategies Theory



كات العائلية يجب أن يكون عماده :التكوين الإداري الأمثل للشر

ي يحددها المؤسس 1.
كة الأساسية، والتر إيجاد شخصية الشر

ي تريد العائلة أن 2.
بــها القيم التر كة تتشر الشر

كة 3. ي تنشط فيها تلك الشر
ات تلك الصن)الصناعة التر ز (اعةومي 

ز وعدم الشك بشأن الخلفة4. ، اليقي 
ً
ا وأخي 

نس-جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

كات العائلية ي الشر
اتيجية إدارة الحدود فز اسير

Boundary Strategies Theory



نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

الثقافة 
التنظيمية

كل هل تظهر العائلة بش•
ي إعلنات الشر 

كة كبي  فز
التجارية؟

رى صور وتماثي•
ُ
ل هل ت

كة؟ للعائلة ضمن الشر

السياسات 
المنظمة 
ك ي الشر

ة لموظفز

تحدد إدارة 
الشؤون المالية 
والملكية مدى 
كة  ازدهار الشر

ي العائلة مخت•
لفة العلقات فز

عن التسلسل الهرمي 
الموجود 
كة  ي الشر

فز
ي يتم بها ا•

لتعامل الطريقة التر
كة ممن  ي الشر

مع موظفز
مالكةلا ينتمون إلى العائلة ال

ز العامل• ز خلفات الرأي بي  ي 
ز  والمالكي 

يجب أن يكون هناك •
ز الشؤ  ون فصل واضح بي 
المالية والحسابات 
كة وتل ك التجارية للشر
الخاصة بالعائلة

ي فإد•
ارة ومن منظور قانوبز

الحدود هنا هي الفرق 
ز النجاح والفشل  بي 

كات العائلية ي الشر
اتيجية إدارة الحدود فز اسير

Boundary Strategies Theory

احتياجات 
الأشة 

أولويات العمل

FAMILYBUSINESS

ز احتياجات الأش  كة تتأثر بالحد الفاصل بي  ة وأولويات العملووجد البحث أن ثمة ثلثة مجالات رئيسية داخل الشر



:ويحدد المؤلفون النماذج الثلثة المحتملة للإدارة

كة)التكامل 1. ي العائلة والشر
ز فضاب  ( بي 

الفصل الكامل 2.

قابلية نفاذ فضاء الآخر3.

علق النموذج الأمثل هو النموذج القادر على عرض المرونة فيما يت

يكون بالمجالات الرئيسية الثلثة المذكورة أعله، والذي بدوره س

كة .أفضل مؤشر لنجاح طويل المدى للشر

نس-جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

FAMILY BUSINESS

FAMILYBUSINESS

FAMILYBUSINESS

كات العائلية ي الشر
اتيجية إدارة الحدود فز اسير

Boundary Strategies Theory



:الخلصة-الاستنتاجات 

كة به1. ي العائلة والشر
ز فضاب  ز الحدود الفاصلة بي  دف إيجاد تكوين الأهم هو قدرة القادة على التنقل بمرونة بي 

 ملءمة لوضعها الحالىي وأهدافها المنشودة
كة يكون أكير .إداري مناسب للشر

 بهيكل إدارة ح2.
ً
 لرسم الحدود، مصحوبا

ً
 رسميا

ً
ض أن الطريقة المثالية قد تكون هيكلا دود مرن؛ وهو ما ونفير

ي الوقت نفسه على هي
ات، مع حفاظها فز كة بأن تكون مرنة ومستجيبة للتغي  .كل شفاف ذي كفاءةسيسمح للشر

نس-جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

كات العائلية ي الشر
اتيجية إدارة الحدود فز اسير

Boundary Strategies Theory



كات العائلية وقت الأزمات ي الشر
ية فز دور الموارد البشر

The role of HRM in family business in times of crisis

نس-جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

المدير المالىي دورفمانأظهرت دراسة تحليلية أجراها جون 

ي 
ي بوسطن أن نسبة النمو التر

كات الاستشارية فز  سجلتها لدى الشر

ز خلل أزمات س ي قررت الاستغناء عن موظفي 
كات التر ابقة الشر

ي حافظت% 29.3مقابل % 0.4لم تزد عن 
كات التر حققتها الشر

.على موظفيها رغم الأزمة
0.4

29.3
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ز  تشيــــح الموظفي  الحفاظ عليهم

نسبة النمو وقت الأزمة

نسبة النمو



نس-جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

ي الولايات المتحدة الأمريكية، كردة فعل تجاه
ى فز كات العالمية الكير ي اتخذتها الشر

أزمة كورونا رسم يوضح بعض الإجراءات التر

كات العائلية وقت الأزمات ي الشر
ية فز دور الموارد البشر

The role of HRM in family business in times of crisis



كة العائلية ي الشر
كيف تحافظ على مكانك فز

How to maintain your place in the family business

نس-جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

ي أنحاء العالم، سواء من كان منهم ينتمي إلى العائلة أو لا 200بعد دراسة 
كة عائلية فز  ينتمي إليهاشر

ي غرفتك1.
لا تلعب إلا فز

كن شديد الشية والكفاءة2.

تجنب الحروب بالوكالة أو الانحياز لأحد أفراد الأشة دون الآخر 3.

انسب الإنجازات إلى أفراد العائلة، ولا تنسَ ذكر فضل كبارها4.

ز 5. يــهي  ز
ز اليز حاول الاستفادة من الأشخاص الخارجيي 

.6 
ً
ي أولا

، وتذكر أن الأشة تأبر ي
ي ارتقاء السلم الوظيفز

اعرف حدودك الوراثية فز



5FLAT BUSINESS
METAPHOR GRAPHICS

نس-جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

تنظيم الأعمال العائلية لضمان نموها وتطورها وازدهارها
Family Business Planning & Organizing



نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

ديل 

1984

أمريكا-تكساس 

(عائلة مايكل ديل)

ي  L-Gال جر

1947 

كوريا الجنوبية

عائلت كوو وهوه 

Samsung سامسونج

1938

كوريا الجنوبية

شول-لىي بيونغ 

ي ا
لأزياء كما تتعدد نشاطاتها فز

وكيماويات والفناد ق والبير

Bata Shoes" باتا للأحذية"

1894

سويشا-أصل تشيكي 

توماش باتا

كة حول العالم  أكير شر

مختصة بالأحذية

Nike  نايكي

1964

USAأوريغون، 

ز نجلهفيليب نايت ثم عي 

 
ً
له ترافيس نايت خليفا

كرئيس مجلس الإدارة 

هاتنظيم الأعمال العائلية لضمان نموها وتطورها وازدهار 
Family Business Planning & Organizing

كات عائلية عالمية ناجحة أمثلة لشر



نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

كشاير هاثاوايبي 
(  بافيتعائلة )

كة عامة رابع أكير شر
ي العالم، له حصص

فز
كات، ى الشر ي كير

فز
مثل كوكاكولا وآبل 
يس وأمريكان اكسير

ي إم دبليو  BMWبر
1916

ألمانيا( عائلة كواندت)
كة مصنعة وبدأت كشر

لمحركات الطائرات

Volkswagen فولكس فاجن
1937

، ألمانيا ز برلي 
يفر فرديناند أول" عائلة بورش"

شبورش حفيد فرديناند بور 

FORDفورد 
1903

ذات أصل أمريكي 
ي فورد  أسسها هيز
ي مدينة ديربورن 

فز
ي ولاية ميشيجان الأمر 

يكية فز

 Hyundaiهيونداي 
كوريا الجنوبية 

1947
رغم مواجهاتها 

عدة تحديات بعد وفاة 
يونجالمؤسس تشونج جو 

فإنها استطاعت النجاح 
ي على يد الرئيس التنفيذ
تشونج ايوي سون

هاتنظيم الأعمال العائلية لضمان نموها وتطورها وازدهار 
Family Business Planning & Organizing

كات عائلية عالمية ناجحة أمثلة لشر



نس-جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

مجموعة عبد 

-اللطيف جميل 

باب رزق -جميل 

المملكة -جميل 

1945

-الراجحي المضفية 

السعودية -الراجحي 

1957

كة  صالح -مجموعة دلة الير

السعودية -عبد الله كامل 

1969

للإنشاءات اوراسكوم

1976مض -ساويرس 

-ة ماجد الفطيم القابض

-الإمارات -الفطيم 

1992

هاتنظيم الأعمال العائلية لضمان نموها وتطورها وازدهار 
Family Business Planning & Organizing

كات عائلية عالمية ناجحة أمثلة لشر



نس-جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

كة  كة تتسم بصفة " وال مارت"شر ي العالم ، عائلة وال"العمل العائلىي "الأمريكية المركز الأول كأكير شر
تون فز

ز يصل إلى 476.3بعائدات تقدر بـ  2015ألف شخص عام 200مليون و 2مليار دولار، وعدد موظفي 

هاتنظيم الأعمال العائلية لضمان نموها وتطورها وازدهار 
Family Business Planning & Organizing



نس-جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

 
ً
أسلوب إدارة : ثالثا

(OB)سلوك المنظمة 
Organizational 

Behavior

 
ً
ية    : ثانيا إدارة الموارد البشر

Human Resources
Management

 
ً
إدارة المنظمة : أولا

Management
Organization

هاتنظيم الأعمال العائلية لضمان نموها وتطورها وازدهار 
Family Business Planning & Organizing



ز الملكية والإدارة الفصل بي 

تخطيط التعاقب والإحلل 

SWOT Analysisإجـراء تحليل 

اتيجية وأهداف ورسالة ورؤيا المن ظمة خطة اسير

تقوم الإدارة بتصميم هيكل المنظمة 

لإدارةكفاءة انتقاء الإدارة التنفيذية أو رؤساء مجلس ا

نس-جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

 
ً
Managementإدارة المنظمة : أولا Organization

هاتنظيم الأعمال العائلية لضمان نموها وتطورها وازدهار 
Family Business Planning & Organizing



ز  وجود اتصال إجراء لقاء سنوي لجميع العاملي 
مع الإدارة العليا وللمستويات القيادية

احاتهم ز واقير إجراء استقصاء لمعرفة آراء العاملي 

وجود هيكل علمي واضح ومدروس للمنظمة 

مة تأثي  البيئة الخارجية والداخلية وثقافة المنظ

HRMإعطاء الإمكانيات والمكانة الملئمة لـ 

اتيجية متوسطة المدى والمدى الب عيدتغيي  الاسير

نس-جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

هاتنظيم الأعمال العائلية لضمان نموها وتطورها وازدهار 
Family Business Planning & Organizing

 
ً
Managementإدارة المنظمة : أولا Organization



نس-جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

 
ً
ية : ثانيا ي مجال إدارة الموارد البشر

Humanفز Resources Management

ي المتطور ذي الفا• ية من الدور التقليدي إلى الدور الإيجابر
ي إدارة الموارد البشر

علية والكـــفاءةتغيي  كامل فز

كة • ي كل أعمال الشر
يك فعال فز ية بالمنظمة كشر يجب وجود رسالة للموارد البشر

Analysisيجب وجود عملية توصيف وتحليل الوظائف مدروس وفعال • Job Description

ي مجال تنمية الأفراد •
Staffفز Development ي والتو

فر ي والير
ز تحديد المسار الوظيفز ز العاملي  جيهتمكي 

ين • ز ز الممي  Retention, Selection, Recruitmentالاختيار والتوظيف والإبقاء على الموظفي 

Orientationالتوعية والتدريب • and Training

هاتنظيم الأعمال العائلية لضمان نموها وتطورها وازدهار 
Family Business Planning & Organizing



نس-جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

 
ً
ية : ثانيا ي مجال إدارة الموارد البشر

Humanفز Resources Management

Performanceتقييم الأداء • Appraisal

ي وتطوير مسار الموظف •
Careerوجود نظام واضح للمسار الوظيفز path & Career Development

Salaryيجب ترتيب مستوى الوظائف وهيكل المرتبات • Structure & grading Systems

Payيجب ترتيب سياسة واضحة ومعلنة لنظام الحوافز المرتبط بالأداء • for performance
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نس-جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

 
ً
OB( Organizationalأسلوب إدارة سلوك المنظمة : ثالثا Behavior         )

 
ً
ي المرتبات والحوافز، مع ا: أولا

 فز
ً
ات والخــدمات، وأيضا ز ي الممي 

ز فز ز العاملي  ي الاعتبار مراعاة المساواة بي 
لأخذ فز

ات .الدرجات الوظيفية والكفاءة والأداء والخير

 
ً
يادة وثقافة الاهتمام بدراسة سلوك المجموعات داخل المنظمة وكيفية تكوين فرق العمل ونظرية الق: ثانيا

امج الكفيلة بتحقيق أهداف المنظمة .المنظمة ووضع الخطط والير

Group Behavior, Work Teams, Leadership and Organization Culture

 
ً
هم : ثالثا ز ز وتحفي  Jobوضع برامج إرضاء العاملي  Satisfaction & Motivation
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نس-جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

كات العائلية تحتاج إلى التحول لمؤسسات مهنية ع ملية الشر

ي 
:فهذا التحول سينجح فز

فصل الأمور العائلية عن العمل •

زيادة الكفاءة ورفع القيمة لأصحاب العمل•

كاتحوكمةبما يتوافق مع أعلى معايي  • الشر

كة الاستشارات الإدارية  ي »دراسة شر اتيحر  باسم « اسير
ً
ي بوز أند  »المعروفة سابقا

ي -« كومبابز الإمارات-دبر

ق الأوسط وشمال أفريقيا الشر
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كات العائلية للتحول ال ي تحتاجها الشر
مؤسسي الإجراءات التر

خطة 
التحول

تحديد 
الأولويات

اتيالحوكمة جيةالاسير

عوامل 
ز  تمكي 
كات الشر

نس-جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

خمسة إجراءات فورية لعملية التحول المؤسسي 
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كة الاستشارات الإدارية  ي »دراسة شر اتيحر  باسم « اسير
ً
ي بوز أند  »المعروفة سابقا

ي -« كومبابز الإمارات-دبر

ق الأوسط وشمال أفريقيا الشر



نس-جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

اتيجية  القيادة الاسير

ز عليها لتطويرها ومواءمتها مع• كي 
ات التنافسية للير ز كةتحديد بعض القدرات الأساسية والمي  .أهداف الشر

.  يجب على جميع الكوادر والموارد أن تكون مكرسة لتطوير هذه القدرات•

كة• اتيجية الشر ام باسير ز كات العائلية على الالير ز الشر .تساعد عوامل تمكي 
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ق الأوسط وشمال أفريقيا الشر



نس-جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

اتيجية  القيادة الاسير

ي تضم محافظ متنوعة وكيانات مستق•
 خاصة بالنسبة للتكتلت التر

ً
وريا .  لة بأحجام مختلفةيعتير ذلك ضز

ف عل• ، يجمع أصولها تحت سقف واحد، يشر
ً
 مستقلا

ً
 قويا

ً
كات كيانا يها ويؤمن لها لهذا تتطلب هذه الشر

.  الدعم المناسب

كة• ي الشر
.ويتضمن هذا الكيان أرفع الوظائف المركزية فز
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ق الأوسط وشمال أفريقيا الشر



كات العائلية خطوات هامة لإنجاح الشر

.اختيار مجلس إدارة ذي كفاءة1.

(.كةالذي يشغله مؤسس الشر )فصل مهام رئيس مجلس الإدارة عن مهام الرئيس التنفيذي 2.

ة من خارج العائلة3. .استقطاب مدير عام من أصحاب الخير

.زيادة فريق الإدارة4.

 عن ضف وق
ً
كة عوضا اتيجية الشر ز على اسير كي 

كة للير ته بحيث ينضف صاحب الشر

. وطاقته على الأمور اليومية

نس-جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 
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نس-جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

كات العائلية  FAMILY BUSINESS MANAGEMENTإدارة الأعمال للشر

فصل الإدارة عن الملكية 1.

فات والمنازعات الغرض منه هو المحافظة على استقلل الوظائف وتوازنها لكي يستقيم العمل ويمنع الخل•

ز الأشة أو أفراد العائلة .والضاعات المدمرة بي 

كات • ي الاعتبار الفاعلية والكفاءة والمح( والدول)هذا الفصل يجعل الشر
افظة على مصالح تدار بشكل يأخذ فز

.الجميع ومنع المنازعات والأحقاد المدمرة
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نس-جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

كات مع تحقيق قواع د كيف تدار الشر

ز القيادات وط تعيي  الشفافية وشر

لسلطة ا)التنفيذية والإدارية ومحاسبتها 

(.محاسبتهاالتنفيذية كيف يتم تعيينها و 

كةحوكمة. ج : الشر

وة واستثمارها وتوزي عها كيف تدار الير

وة وتنمي)عائداتها  تها كيفية إدارة الير

وتوزيعها وتحديد القواعد الواضحة 

(.لإدارتها واستثمارها لصالح الجميع

وةحوكمة. د :  الير

نها كيف تتعامل العائلة فيما بي

أو وضع الدستور الذي يحكم )

ز أفراد المجتمع  التعامل بي 

(.ويحدد الحقوق والواجبات

:العائليةالحوكمة.أ

ي الأملك 
كيف تتضف فز

ة أو كيفية تحديد حقوق الملكي)

(.وقواعد استخدامها وحمايتها

: الملكيةحوكمة. ب

كات العائلحوكمةميثاق . 2 يةالشر

هاتنظيم الأعمال العائلية لضمان نموها وتطورها وازدهار 
Family Business Planning & Organizing



نس-جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

( systems)المنظومة 

 
ً
 أم سياسيا

ً
ي أي عمل إداري كان أم اقتصاديا

. تعتير هي الأساس فز

ي تقرر 
مدى كفاءة تحدد هذه المنظومة الهيكل التنظيمي وعمليات إدارة العمل التر

كة أو الدولة .وفاعلية المؤسسة، أو الشر

ي لحظة تاري( لهذه القاعدة)هناك بعض الاستثناءات 
وز قائد فذ فز .خية مواتيةكير

هاتنظيم الأعمال العائلية لضمان نموها وتطورها وازدهار 
Family Business Planning & Organizing



نس-جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

(   systems)المنظومة 

ي اعتمدت على ذلك القائد الفذ لم تبقَ ولم تستمر بعد وفا
كات التر .  ة القائد أو المؤسسوالدول والمؤسسات والشر

ة تاريخية تهيأت لها الظروف، ثم ت ي فير
ي قامت فز

اطوريات التر ء بالممالك والإمير بدأ مرحلة الانحطاط التاريــــخ ملىي

. أو الهبوط لحظة مغادرة المؤسس أو القائد
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نس-جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

(systems)المنظومة 

كات العائلية من خلل إعادة تنظيمها وإخضاعها ل منطق إداري من هذا المنطلق برزت فكرة الحفاظ على الشر

ذية مستدام لا يعتمد على المؤسس أو على الأبناء، بل على نظام مؤسسي ومجالس إدارة، وإدارة تنفي

كية 
ْ
فيذي والسياشي عن الإدارة وجعل اتخاذ القرار الإداري والتن( أو السيادة)متخصصة، وبذلك يتم فصل المُل

 للمساءلة والتقييم والمحاسبة
ً
.خاضعا
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نس-جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

ي أحد مجالس العزاء، سألته عن حال ال
ة فز ة التقيت أحد الأصدقاء الذي لم أره منذ فير ي يملكها قبل فير

كة التر شر

كة بتحويلها إلى أسهم احتفظ هو بنسبة منها ومنح ز لديه نسبة فأفاد بأنه قام بتغيي  تنظيم الشر كبار الموظفي 

 مماثلة
ً
كة، كما منح أبناءه أسهما ي الشر

 فز
ً
ا تبدو تضحية هذه الخطوة بالرغم من أنه. من الأسهم وجعلهم ملكا

كة، وأصبح نصيبه من الأرباح أكير من السابق . لا داعي لها، لكنها أدت إلى زيادة حجم الشر

ز  ها على سلوك العاملي   والمديرين هذه حالة تظهر كيف أن إعادة التنظيم هذه تبدو بسيطة ولكن تأثي 

ي صالح المؤس
ي المسؤولية تعمل فز

ي القرار وفز
اكة فز ، وتوضح أن الشر

ً
ا ز كان كبي  ي صالح الدولة والمسؤولي 

سة وفز

ب بنتائج 
َ
ي صالح أي تنظيم مُطال

.عليهاومساءلوفز

هاتنظيم الأعمال العائلية لضمان نموها وتطورها وازدهار 
Family Business Planning & Organizing



نس-جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

ي : خلصة القول
كة أصبحت منفصلة عن العائلة، ومهمة العائلة تنحض فز :إن إدارة الشر

حات ومشاريــــع• مجلس إدارة يراقب عمل الإدارة التنفيذية ويضع الرؤى والتصورات ويقدم مقير

.يتولى دراستها وتنفيذها الجهاز التنفيذي

وع، ويقدم تقارير دورية •  عن نجاح أو فشل المشر
ً
وعندها يكون هذا الجهاز التنفيذي مسؤولا

. إلى مجلس الإدارة عن الأداء والإنجاز
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نس-جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

ي التالىي 
:ويمكن تلخيص العناض الأساسية فز

كة عن إدارتها 1. ي ( أي أن لا يكون أحد أفراد العائلة هو الرئيس التنفيذي)فصل ملكية الشر
 ذلك تكمن وفز

ز ملكية ال كة وإدارتها إمكانية محاسبة الإدارة التنفيذية على أدائها، وبدون هذه المساءلة أو الخلط بي  شر

.  يفقدها القدرة على المحاسبة

 لخطط وتوجيهات مجلس الإدارة
ً
.بحيث يكون المدير التنفيذي منفذا
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نس-جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

ي الاختصاصات. 2
ورة تطبيق الشفافية والعدالة والوضوح فز . ضز

كة وعلى ا ي الشر
طلع فجميع أعضاء مجلس الإدارة على علم بما يجري فز

ي ترفعها الإدارة التنفيذية
.  بالتقارير التر

ي المال
ي سوء التضف فز

".العام"هذه الشفافية تضمن عدم دخول الشك فز
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نس-جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

كة عن المال الخاص بأف. 3 راد القضية الثالثة هي فصل أموال الشر

ك ي أموال الشر
.ةالعائلة ولا يحق لأي من أفراد العائلة التضف فز
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نس-جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

كات العائلية لتقديم المشورة اللزمة • ي الشر
ز استشاري إداري متخصص فز تعيي 

كة لتقديم المشورة اللزمة• ي ومدقق مالىي ومحامي للشر ي خارجر
ز محاسب قانوبز تعيي 

ز بينهم • ز بحسب السياسة الداخلية وعدم التميي  ز أبناء الأشة الموظفي  تحفي 

كة وحوكمةالمتابعة والمحاسبة للمقضين، • كة لضبط أداء الشر الشر

ي الوقت المناسب•
الشجاعة على اتخاذ قرار فز

تسجيل الملكية الفكرية والعلمة التجارية الخاصة بالعائلة •
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نس-جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

تفعيل مجلس الإدارة لوضع الخطط والمسؤوليات •

وضع لوائح وإجراءات وسياسات داخلية تحكم أداء المنشأة •

تعزيز الرقابة الداخلية وإنشاء إدارة مرتبطة بمجلس الإدارة •

فيذ الاجتماعات الدورية للملك مع الإدارة التنفيذية لمناقشة تن•

الخطط المعتمدة 

ي المعلومات المتعلقة بالمن•
شأة تعزيز الإفصاح والشفافية فز
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نس-جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

كات العائلية  FAMILY BUSINESS MANAGEMENTإدارة الأعمال للشر

القيم
ما هي الأمور المهمة بالنسبة للعائلة

كة وللأعمال اتيجية للشر خطة اسير

الأعمالحوكمة
كيف نقوم باتخاذ قرارات ونتحمل المسؤولية

تبة عنها؟ المير

اتيجية للعائلة خطة اسير
كة والعائلة ؟ كيف نستطيع تحقيق رؤى الشر

العائلة حوكمة
نجح تحتاج مجلس إدارة مستقل من خارج العائلة لت

رأس المال والأصول
ي سنساهم

ية والمالية التر بها ما هي الموارد البشر

ي الرؤية رأس المال البشر
ي ظل تل

ك القيمما هو المستقبل الذي تطمح إليه فز

02
01

04
03

06 05

08 07
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دارة قسّم الأدوار والمسؤوليات وقم بإنشاء مجلس إ
اتقوي ومؤهل وتقسيم الواجبات لتجنب الخلف

هنية قم بتوسيع شبكة علقاتك الشخصية والم
ز بارزين من خلف يات العمل مع مديرين تنفيذيي 

ي مختل
فة وصناعات ودول مختلفة حول العالم فز

حول العالم

كتك وزيادة ن ة التنافسية لشر ز قاط القوة تقوية المي 
شة وتقليل نقاط الضعف والتعرف على مزايا الأ 
تكلفة، مثل تقديم عمالة منخفضة التكلفة أو بدون

أو قروض طارئة

ارسم خطوط إدارة واضحة، فيميل أفراد العائلة 
ز الذين لا يقدمون تقاريرهم إل .  يهمإلى توبيخ الموظفي 

ز  .هذا يؤدي إلى استياء الموظفي 

ز العمل والحياة الشخص ية ضع بعض الحدود بي 
 مناسبة لذلك

ً
لية وخصص أوقاتا ز والميز

إنشاء طرق اتصال واضحة ومنتظمة وعقد اجتماعات
اعات وأي خ ز لفأسبوعية لتقييم وحل المشكلت واليز

 لنجاح الأعمال على المدى الطويل
ً
ضع أساسا

جاحوخاصة صعوبات تخطي انتقالات القيادة بن

كة التنمي ة اطلب المشورة من الخارج لمنح الشر
ية والأفكار الجديدة والتفكي  الإبداعي والواقع
ي تكون مغلقة للغاية على

ي القرارات، والتر
.العائلةفز

التوظيف يعتمد على المهارات أو المعرفة وليس
ز ابنائك اط ة المحسوبية أو العاطفة، فعند تعيي  لب خير

 لا تقل عن 
ً
ي مجال مختلف3خارجية أولا

سنوات فز

تعامل معها كمؤسسة 
وليس كعائلة 

ضع خطط مكتوبة تحدد الحصص 
والملكية والتعاقب والإحلل 

قيات وجداول الع ي الأجور والير
ز منهم بإنصاف فز مل مثلهم عامل أفراد الأشة المهلي 

، ولا تضع معايي  أعلى أو أدبز لأفراد العائلة مقارنة بالآخ ز .رينمثل الموظفي 

ي 12
 لتحقيق التوازن الصحيح فز

ً
 أساسيا

ً
كة عائليةعنضا 12شر Essentials For Striking The Right Balance In A Family Business



نس-جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

.اتقسّم الأدوار والمسؤوليات وقم بإنشاء مجلس إدارة قوي ومؤهل، وقسم الواجبات لتجنب الخلف1.

ز بارزي2. ن من خلفيات قم بتوسيع شبكة علقاتك الشخصية والمهنية مثل العمل مع مديرين تنفيذيي 

.وصناعات ودول مختلفة حول العالم

كتك وزيادة نقاط القوة وتقليل نقاط الضعف، والتعرف على3. ة التنافسية لشر ز  مزايا الأشة تقوية المي 

.مثل تقديم عمالة منخفضة التكلفة أو بدون تكلفة، أو قروض طارئة

ز الذين لا يقدمون تقاري4. رهم إليهمارسم خطوط إدارة واضحة، فيميل أفراد العائلة إلى توبيخ الموظفي 

ز  .وهذا يؤدي إلى استياء الموظفي 

هاتنظيم الأعمال العائلية لضمان نموها وتطورها وازدهار 
Family Business Planning & Organizing



نس-جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

قيات وجداول العمل مثلهم مثل الموظف5. ي الأجور والير
ز منهم بإنصاف فز ز عامل أفراد الأشة المهنيي  ي 

.ولا تضع معايي  أعلى أو أدبز لأفراد العائلة مقارنة بالآخرين

 مناسبة لذلك6.
ً
لية، وخصص أوقاتا ز ز العمل والحياة الشخصية والميز .ضع بعض الحدود بي 

اعات وأي7. ز .خلفإنشاء طرق اتصال واضحة ومنتظمة وعقد اجتماعات أسبوعية لتقييم وحل المشكلت واليز

 لنجاح الأعمال على المدى الطويل، وخاصة صعوبات تخطي انتقالات القيادة بنجاح8.
ً
.ضع أساسا

هاتنظيم الأعمال العائلية لضمان نموها وتطورها وازدهار 
Family Business Planning & Organizing



نس-جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

ز أحد أبنائك التوظيف يعتمد على المهارات أو المعرفة وليس المحسوبية أو العاطفة أو القرابة، فعند ت9. عيي 

ة خارجية لا تقل عن   خير
ً
ي مجال مختلف3اطلب أولا

.سنوات فز

كة التنمية والأفكار الجديدة والتفكي  الإبداعي والواقع10. ي القراراتاطلب المشورة من الخارج لمنح الشر
ية فز

ي تكون مغلقة للغاية على العائلة فقط
.والتر

.تعامل معها كمؤسسة وليس كعائلة11.

 مكتوبة تحدد الحصص والملكية والتعاقب والإحلل12.
ً
.ضع خططا
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نس-جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

Family Business Dynamics ديناميكيات الأعمال العائلية

كات العائلية بأنها ليست ثابتة، وإنما  ي الشر
ي حركة وتطور تتسم الأعمال فز

فز

 لارتباط العائلة بالعمل من خلل ملكية العائلة وال
ً
قيم القوية مستمر نظرا

ز   تحفي 
ً
 ذهبية وأهدافا

ً
ي تعد فرصا

كة، والتر ية لكل قرار العائلية المشير

ي رحلتها المستقبلية
كة العائلية فز .  مستقبلىي يخص الشر
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نس-جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

Peopleالأشخاص . 1

هاتطوير المواهب العائلية وغي  العائلية والاحتفاظ ب•

تحديد أدوار ومسؤوليات واضحة•

وضع سياسات الأجور والتوظيف•

Growthالنمو . 2

اتيجيات نمو طويلة المدى• تطوير اسير

ز العمليات الداخلية والخارجية وزيادة الأرباح• تحسي 

ز • ي سوق المنافسي 
ريادة الأعمال داخل المجال فز
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Transitionالانتقال . 3

ز فقط من الجيل القادم• ك المؤهلي  اشر

أو الملكية/ إدارة الانتقال •

نية ضمان نقل الملكية الفعال من الناحية الإدارية والمالية والقانو •

اتيجيات الخروج • راجع اسير
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وة . 4 Wealthالير

ز وتعظيم ثروة الأشة• تأمي 

تنويــــع أصول الأشة•

اتيجية ثروة فعالة من الناحية القانونية • ضمان اسير

خطط الائتمان والعقارات والمحافظ الاستثمارية •
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نس-جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

Governanceالحوكمة. 5

هيكلة الأعمال وملكيتها للمستقبل•

سقةالحفاظ على قيم الأشة والرؤية المتنا•

ي اتخاذ القرار•
فهم دور الأشة فز

الحفاظ على الانسجام العائلىي •
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نس-جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

Riskالمخاطرة . 6

ي المخاطرة•
ي الرغبة فز

افهم ماذا تعتز

غيلية إدارة المخاطر التكنولوجية والمالية والتش•

حماية سمعة العائلة والأعمال•

يةتصميم وتنفيذ الضوابط واللوائح الداخل•
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ق الأوسط عند التخطيط لتوارث الأجيال  ي الشر
كات العائلية فز (الإحللالتعاقب و )نصائح لأصحاب الشر

التعليم 

ة  الخير

التنظيم 
الإداري

التطور 
ي 
الوظيفز

التنظيم 
ي 
القانوبز

التشاور 
اء  مع الخير

اجتماعات 
العائلة 
الرسمية
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مرين المرونة والتخطيط المست

صالالاتالاتصالالاتصال 

ية المكانة وال ملءمة اعطِ الموارد البشر

 لل
ً
عائلة انسر  دستورا

اتحوكمة يجيات المنظمة وتغيي  الاسير

ز العائ ز الملكية والإدارة وبي  لة والعملافصل بي 

ز  ز العائلة وبي  ي العمل بي 
ز فز ز لا تمي   العاملي 

ل انسر  مجلس إدارة مستق

ز من خارج ال  مديرين مهنيي 
عائلة اخير

طرةاستخدم الدمج أو الاستحواذ أو السي

عالالتفويض الإداري الف

ي 
ز بسماعهم وبالمشاركة فز القراراتمكن العاملي 

ستمرالتطوير والتدريب الم

نقديحافظ على السيولة والاحتياط ال

 جديدة ونوّ 
ً
ع المحافظاعِد التنظيم وافتح أسواقا

غيي  تأقلم بشعة مع الت

ز من خارج ا اء واستشاريي  ك خير لعائلةاشر

نتاستخدم التكنولوجيا وشبكات الإ  نير

نس-جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 
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حقق نتائج ملموسة للجيل القديم تشجعه على دعمك

كات عائلية ناجحة  اظهر نماذج أعمال لشر

ز القدام على مستقبل التغ يي  اطلع المحاربي 

ز القدام غي  القا ز استغتز عن خدمات من يحاربك من المحاربي  بلي 
 للتغيي  لأنهم عائق للنمو

ً
مطلقا

ية وضع نظام إداري فعال للكفاءات الجديدة يشجعهم على الإنتاج
كتك واستغل مهاراتهم لتطوير شر

قيم أداء كل موظف وطور من مهاراتهم وأدوارهم 

اتيجية أو مطور أعمال يفت ي المهام الاسير
 فز
ً
ا ز خبي  ح فروع جديدة عي 

وأسواق وخطوط إنتاج جديدة 

نس-جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

وير حاول توحيد ثقافة الجيل القديم بالجديد بالتط

ي وأعد الخلفاء
حدد خطط وخرائط الإحلل الوظيفز

خطط على المدى البعيد والمتوسط

كات ناجحة ات وتجارب شر اطلع القدماء على خير

رير فوض الصلحيات للمديرين وتابع التقا

كprocessحدد نظام عمل  ي الشر
ةلكل عملية تتم فز

ات القديم وطب قها على التحول افد الجيل القديم بالتكنولوجيا وافد الحديث بخير
كتك  ي شر

الرقمي فز

كة بشكل ديناميكي أوتوماتيكي على نظام أوحد م
ستمر بوجود بحيث تسي  الشر

ه  الشخص أو بغي 
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نس-جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

كات عائلية  ي -البحث عن المدير الأنسب لإدارة شر
 صنع فز

ً
ألمانيا
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؟ ي كيف تختارون مستشاركم الخارجر
How do you choose your external advisor?

نس-جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

ة معينة لا تضوا على وجوب تمتعهم بخير : انتبه

ي 
ي مجال نشاطكم لأن المشاكل التر

هاتواجهونفز

ي 
من الحالات % 99لا تمت بصلة لطبيعة أعمالكم فز

05

04

03

02

01

اهـة ز اليز

القدرات التحليلية الممتازة

شعة البديهـة 

القدرة على إدارة المعرفـة

شموليـة النهـج



5

مزايا3
لمؤسسات الأعمال العائلية

دراسة-الأداء العالىي 
ة نتيجة المصالح الأخلقي
فوقوالتجارية، فالعائلية تت

الملكية المستمرة
لأمدتتمتع بمصلحة طويلة ا

ةأكير حيوية وفعالية من العام
لبات الأقدر على التكيّف مع متط
ارالتغيي  والتطوير والابتك

4

نصائح3
على الأداء السليم

وضع هيكل مؤسسي رسمي 
وليس كأي نشاط تجاري

الإصلح، وذلك بتعزيز 
استقللية مجالس الإدارات

التوجه للعالمية 
بالفكر والتضف
ونظرتكم للأمور

3

أخطاء3
ي لأفراد 

المستقبل المهتز
للعائلة

ز  قرارات غي  المهيئي 
يبللمسؤولية والتأهيل والتدر 

:امتيازات خاصة
مثل الرواتب والمناصب

عدم توظيف أفراد العائلة
ادية فهناك قيم إنتاجية واقتص
ز العمل و  العائلةأكير تبادلية بي 

2

قواعد 3
ي المؤ 

سسة لأفراد العائلة فز

الجميع متساوون أمام 
ة الأنظمة واللوائح وخاص

ز  التنفيذيي 

الهدف نجاح وتطوير 
المؤسسة وليس إرضاء
وإسعاد أفراد العائلة 

ز إدارة مهنية تعيي 
من خارج العائلة 

1

أدوار3
ي المؤ 

سسة لأفراد العائلة فز

ي العائلة 
كعضو فز

ي العمل
لا شأن له فز

 
ً
 كمساهما

ً
أو مالكا
ليست لديه أية 
ةصلحيات تنفيذي

كمدير تنفيذي
يكافأ على إنجازاته فقط 

وصلحياته محددة وواضحة

نس-جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 
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نس-جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

الاستجابة والنمو والازدهار
Respond & growth & flourish
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نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

اتيجيات الحدود1. نظرية اسير

ية وقت الأزمات2. دور إدارة الموارد البشر

كة العائلية3. ي الشر
كيف تحافظ على مكانك فز

تنظيم الأعمال العائلية لنجاحها وازدهارها ونموها 4.

وتطورها

1. Boundary Strategies Theory

2. The role of HRM in f b in times of crisis.

3. How to maintain your place in the family

business

4. Family Business Planning & Organizing

ة ي المحاضز
حه فز ما تم شر



نس-جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

 لكم 
ً
شكــــرا


