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نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

ة الأولى المحاضز



ى بحياتك وعك الخاص هو بالتأكيد من أهم القرارات الكير ..إن قرار البدء بمشر
ة، هناك الكثي  من الأشخاص الذي بدأت مشاريعها بكل حماس ونشاط وكانت أفكارهم رائع

  
ة لم نعد نسمع بـأسمائهم، ومشاريعهم أصبحت من الماضز . ولكن بعد فير

اتخذ قرارك بالبدء

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 



نجــاح

99%

1%
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التخطيط 

التنفيذ 

التقييم المتابعة 

التطوير 

وع  متطلبات أي مشر
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نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

ة الثان ية المحاضز



نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

ز الاعتبار عند دراسة المشر    يجب أخذها بعي 
وع ما ه  الأمور التر

وع •   تؤثر على سي  ونجاح المشر
ها من الأنظمة التر ز وغي  ما ه  القواني 

مدى قدرتك على إدارة العمل•

وع والاستمرار به• مدى توفر رأس المال اللازم لتأسيس المشر

كة• دراسة مقر الشر

دراسة الموردين•



نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

ز • الأفراد والموظفي 

التسويق والمبيعات•

سياسية خدمة الزبائن•

مستوى الجودة•

  تنوي تأسيسه
كة التر إن الحاجة لهذه الجوانب تختلف حسب نشاط الشر

ز الاعتبار عند دراسة المشر    يجب أخذها بعي 
وع ما ه  الأمور التر



نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

وعك   تؤثر على مشر
ز والتعليمات التر القواني 

ز والأنظمة النافذة1. وعك وفق القواني  تأكد من تأسيس مشر

.2  
وع سيعمل بشكل قانونز تأكد من أن المشر

حقق القواعد اللازمة للصحة والسلامة3.



نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

وع التحقق من قدراتك على إدارة المشر

من هو رائد العمل 

لديه مهارات تواصل•

ذهن منفتح ومستعد لتعلم أشياء جديدة•

لديه مرونة•

يعرف أولوياته•

لديه مهارات بيعية وقادر على الإقناع•

لديه فكرة•



نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

من هو رائد العمل 

مبدع•

لديه مبادرة•

قائد لديه رؤية وصاحب قرار•

مفكر إيجانر  •

•  
ز الذانر التحفي 

وع التحقق من قدراتك على إدارة المشر
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ة الثالثة  المحاضز



نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

لديه فكرة

  بالأفكار الجديدة  
من أين تأنر



نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

:الإلهام

السفر•

ة السابقة• الخير

زيارة المعارض•

احتياجات منطقتك•

الهوايات أو الاهتمامات•

ز حياتك•   روتي 
التغيي  فز

مقابلة أنواع مختلفة من الناس•

لديه فكرة



نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

الابتكار

ما تعريف الأفكــار المبتكــرة 

ه  عبارة عن رؤية جديدة لعناض قديمة، 

  قالب جديد
.والقدرة على طرح العناض القديمة فز

Creativity



نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

روح الإبداع -مبدع 

:عناض روح الإبداع

م الجديد: تقبل الجديد•  واحير
ً
.كن منفتحا

.الخروج من دائرة الراحة: المخاطرة•

  من غي  عمل: الطاقة•
ء يأنر  

.لا شر

.التواصل مع من حولك•

.لا تبتعد عن المرح واللعب•

ز من لا يقرأ الكتب الجيدة، والذي لا يعرف القراءة أص: القراءة•  لا فرق بي 
ا
.ل

ء، بل اهتم فقط بما يحرك خيالك ومشاعرك•  
.لا تركز على كل شر



نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

ة الرابعـــة المحاضز



نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

قوى مايكل بورتر

وفسور مايكل بورتر الير



نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

قوى البيئة المحيطة

ز حديث  الداخليي 
ً
ا

كات ز الشر بي 

قوة الموردين

تهديد البديل ين قوة المشير

سياش  اقتصادي

  
اجتماع  تقتز



نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

ة الخامسة المحاضز
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أنواع الزبائن

المستخدم ي  المشير



نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

ائح الزبائن شر

ويجية بالطريـقـة المناســبة وخص  لتخطيط الأنشــطة الير
ً
ائح الزبائن ضـروري جــدا  إن معرفة شر

ً
وصا

  الأسواق أو تصميم المنتج 
ة، ممـا يتـيــح لــهــــا خلق فرصة للتخصص فز مة للمنافسة الخد/ للشــركات الصغي 



نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

ائح تقسيم الشر

المستهلك

 
ً
جغرافيا

 
ً
ديموغرافيا

الحجم 

نفسية 
وسلوكية



نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

 
ً
ائح الزبائن جغرافيا شر

:التقسيم على أساس

ريف/ مدينة •

عالم  / محلى  •

ة/ منطقة غنية• منطقة فقي 



نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

ائح الزبائن شر
الصفات الديموغرافية

أنماط الاستخدام : أنت  /ذكر•

وج مع أولاد )• ز وج بدون أولاد/ مير ز الاحتياجات العائلية (: مير

تختلف الرغبات حسب الفئة العمرية: العمر•

أسلوب الإقناع : مستوى التعليم•

اء : مستوى الدخل المادي• القدرة على الشر

إلخ/  ... عامل عادي / موظف / صاحب عمل •

  مستهل حياته، مطلق: دورة الحياة العائلية•
إلخ... دهة، عازب، بعيد عن أولا /شخص فز



نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

ائح الزبائن حسب الحجم شر

لى  
ز كات الصغالاستخدام الميز كات الكير رىالشر ىالشر

تـرأدوات الكمبيو 

جيةتطبيقات برم

اء برمجيات بن
على الطلب



نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

ائح الزبائن السلوكية والنفسية شر

:السلوكية

. أسلوبه، مقداره: الاستخدام•

اء• .هدية، موسمية، الإجازات: أسباب الشر

ويجية• ويــــج أكي  م: الاستجابة للعمليات الير ها، هناك فئات تستجيب للإعلانات والير ن غي 

.  السيدات: مثال



نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

:النفسية

.  الأنشطة والاهتمامات: نمط الحياة•

. إلخ... محافظة، مغامرة، طموحة، مقهورة، متسلطة، اجتماعية: الشخصية•

  تحدث لها؛ لذل
ات التر ك لا يمكن مع العلم أن التجزئة النفسية من الأمور الصعبة نتيجة المتغي 

.الاعتماد على أصحابها عملاء مدى الحياة

ائح الزبائن السلوكية والنفسية شر



نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

إلى ماذا يتطلع الزبائن 

.من خلال معرفة احتياجاتهم المستقبلية أي متابعة التكنولوجيا

.دفاتر وبرامج محاسبة: مثال

  تلتر  زبائنك اليوم مهما كان لديك القدرة 
  فقط بالحاجات التر

لا تكتفز

 عن تلبية الاحتياجات المستقبلية
ً
.على فعل ذلك بمهارة، ولكن ابحث دائما



نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

ائح تحليل الزبائن الشر

يحة  ةالفئ\القطاع \الشر تحديد الاحتياج كيفية التواصل

ورشة عمل 
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ة السادســة  المحاضز



نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

العوامل التنافسية الرئيسية

الجودة

السعر

الإعلان 
التطوير 
الدائم

أسلوب 
الخدمة 

الشعة

قنوات 
التوزيــــع

السمعة 

ز  العاملي 

الموردين



نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

تحليل العوامل التنافسية

العوامل التنافسية Aضد المنافس  Bضد المنافس 

ما الذي أقدمه : الأمور الفريدة
ز  ولا يقدمه أي من المنافسي 

ما الذي أقدمه ويقدمه : الأفضلية
  أقدمه بطريق

ز ولكتز ة أفضلالمنافسي 

ما الذي أقدمه ويقدمه : المتساوي
المنافسون وبنفس المستوى
 للسوق

ً
وهو ما زال مهما

ما الذي يقدمه : نقاط ضعيفة
المنافسون ولا أقدمه أنا
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SWOT Analysis Or IE Matrix

القوة  الضعف

الفرص  المخاطر

وع الذي تنوي إقامته  SWOTقم بتحليل على المشر

ورشة 
عمل 



 لكم
ً
شكرا

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 


