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الجزء الأول-التسويقأبحاث
Marketing Research – Part One

نسإعمل–محفوظةالحقوقجميع ز بي 
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  التاليةالنقاطتناولسيتم
ذههفز

:التدريبيةالدورة

مقدمة: 1الوحدة 
  البحثعملية: 2الوحدة 

التسويق 
الثانويةالبيانات: 3الوحدة 
الملاحظةبحث: 4الوحدة 

نسإعمل–محفوظةالحقوقجميع ز بي 

Unit 1: Introduction  
Unit 2 :Marketing Research Process
Unit 3 :Secondary data
Unit 4 :Observation Research
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نسإعمل–محفوظةالحقوقجميع ز بي 

ة الأولىالمحاضز

المقدمة
Introduction
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التسويق
Marketing

نسإعمل–محفوظةالحقوقجميع ز بي 

Marketing is defined to be the process responsible for anticipation, identification 

and satisfaction of customer 

needs through a profit.

ف تحديد،توقععنالمسؤولةالعمليةبأنهالتسويقيُعرَّ

.الرب  حخلالمنالعملاءاحتياجاتوإرضاء
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التسويقأبحاث
Marketing Research

نسإعمل–محفوظةالحقوقجميع ز بي 

“The systematic gathering, recording and analysing of data about problems relating 
to the marketing of goods and services”

American Marketing Association

“والخدماتالسلعويقبتسالمتعلقةبالمشكلاتالمتعلقةللبياناتالمنهج   والتحليلوالتسجيلالتجميع”

الأمريكيةالتسويقجمعية
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نسإعمل–محفوظةالحقوقجميع ز بي 

ESOMAR 

The European Society for Opinion and MArketing Research

والتسويقالرأيلأبحاثالأوروبيةالجمعية
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التسويق؟أبحاثمجالدراسةيتملماذا
Why Study Marketing Research?

نسإعمل–محفوظةالحقوقجميع ز بي 

 التسويقأبحاثتلعب•
 
 دورا

 
  أساسيا
.لقياساعلىتؤكدبيئةفز

  الاستثمارعلىالعائد•
لجميعالمالى  العائدحسابهو ROMIالتسويق 

.ضز موقتأيمنأكي  الآنعليهالتأكيدويتمالتسويقنفقات

ايدبشكلالتسويقأبحاثنفقاتفحصيتم• ز   هالمساهمتمي 
ROMIفز

  البحثمجاليقدم
  للإرشادمعلوماتالتسويق 

التسويقيةالقراراتفز

Marketing Research provides information to guide marketing decisions
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الجيدالبحثخصائص
Characteristics of a Good Research

نسإعمل–محفوظةالحقوقجميع ز بي 

✔ Clearly defined purpose بوضوحمحددالغرض✔

✔ Detailed research process مفصلةبحثعملية✔

✔ Thoroughly planned design ةلهمخططالتصميم✔
ّ
بدق

✔ High ethical standards عاليةالأخلاقيةالمعايي  ✔

✔ Limitations addressed موضحةالعراقيلجميع✔

✔ Adequate analysis للبياناتالمناسبالتحليل✔

✔ Unambiguous presentation فيهلبسولاواضحالعرض✔

✔ Conclusions justified رةالاستنتاجات✔ مي 
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بالمنظمةالخاصةالتسويقمعلوماتمتطلبات
Organization’s Marketing Information Requirements

نسإعمل–محفوظةالحقوقجميع ز بي 

؟؟تسويقيةأبحاثلإجراءنحتاجلماذا
Why we need to conduct marketing research??

✔ Markets الأسواق✔

✔ Market share السوقيةالحصة✔

✔ Products المنتجات✔

✔ Price الأسعار✔

✔ Distribution التوزي    ع✔

✔ Sales force المبيعاتفرق✔

✔ Advertising وي    جالدعاية✔ والي 

✔ Customers’ attitudes العملاءوسلوكياتمواقف✔

✔ Competitive activities ز أنشطة✔ المنافسي 



P15-F05P15-F05

Tesco كة شر

نسإعمل–محفوظةالحقوقجميع ز بي 

Tesco is an excellent example of a company that is successfully utilizing the tools 
of Marketing research and transactional data to improve its customer focus.

  Tescoتعد
ا
 مثالا

 
كةممتازا وبياناتالتسويقأبحاثأدواتبنجاحتستخدملشر

ز المعاملات هالتحسي  ز .العملاءعلىتركي 
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  مصطلحات
التسويقأبحاثفز

Terminologies of Marketing Research

نسإعمل–محفوظةالحقوقجميع ز بي 

Primary data 
collected first hand

الأوليةالبيانات
ةجمعهاتم مباشر

Secondary data 
already exists, desk 

research

الثانويةالبيانات
بحث،بالفعلموجودة

مكتب   

Quantitative 
research 

statistical basis

الكم  البحث
  
الأساسعلىمببز

  
الإحصائ 

Qualitative
research 

subjective and 
personal

النوع  البحث
  
علىتعتمدبصورةمببز

  والرأىالسلوك
الذائ 

والشخض  

Sampling
studying part of a 
"population" to 
learn about the 

whole

العيناتأخذ
منجزءدراسة

المجتمع "السكان"
الكلعلىللتعرف
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نسإعمل–محفوظةالحقوقجميع ز بي 

ة الثانيةالمحاضز

  البحثعملية
التسويق 

Marketing Research Process
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  البحثعملية
التسويق 

Marketing Research Process

نسإعمل–محفوظةالحقوقجميع ز بي 

DODCAR

1. Define the problem

2. Objectives

3. Design

4. Collect data

5. Analyze data

6. Report data 

المشكلةتعريف1.

البحثأهداف2.

البحثتصميم3.

البياناتجمع4.

البياناتتحليل5.

النهائ  التقريرإعداد6.
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نسإعمل–محفوظةالحقوقجميع ز بي 

 :الأولىالخطوة
 Problem Identificationالمشكلةتحديد

البحثأهدافحدد1.

ز السكانتحديد2. الأمريهمهمالذينالمستهلكي 

  المشكلةضع3.
  السياقفز

البيب 
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نسإعمل–محفوظةالحقوقجميع ز بي 

 :الثانيةالخطوة
 Objectivesالأهداف

  البحث1.
الاستكشافز

  البحث2.
الوصقز

السبب   البحث3.
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البحثوأهدافالمشكلةتعريف
Defining the Problem & Research Objectives

نسإعمل–محفوظةالحقوقجميع ز بي 

ةالاستكشافيالأبحاث

  البحث
الوصقز

السببيةالأبحاث
حولالفرضياتاختبار
.والنتيجةالسببعلاقات

،منتجلالمحتملةبالسوقالأشياءيصف
ز أوالديموغرافيات والمستهلكي 

.الاتجاهات

الأوليةالمعلوماتيجمع
  
  تساعدأنشأنهامنالب 

فز
احالمشكلةتحديد .ياتالفرضواقي 
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المشكلةتعريفدرجة
Degree of Problem Definition

Exploratory | Descriptive | Causal

Exploratory Research 
(Unaware of Problem)

Descriptive Research
(Aware of Problem)

Causal Research
(Problem Clearly Defined)

“Our sales are declining 
and we don’t know why.”

“Would people be 
interested in our new 

product idea?”

“What kind of people are 
buying our product? Who 

buys our competitor’s 
product?”

“What features do buyers 
prefer in our product?”

“Will buyers purchase more 
of our products in a new 

package?”

“Which of two advertising 
campaigns is more 

effective?”

نسإعمل–محفوظةالحقوقجميع ز بي 
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: الخطوة الثالثة
Determining Research Design البحثتصميمتحديد

الموجودة؟البياناتمنالمعلوماتعلىالحصوليمكنهل1.

الثانويةالبياناتمصادراستخدامفسيتم،كذلكالأمركانإذا2.

لى  البحثفسيكون،كذلكالأمريكنلمإذا3.
 الأوَّ

 
وريا ضز

نسإعمل–محفوظةالحقوقجميع ز بي 
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البحثخطةتنفيذ
Implementation of Research Plan

نسإعمل–محفوظةالحقوقجميع ز بي 

خطة
البحث

3. 
تحليل
البيانات

2.
معالجة
البيانات

1.   
جمع
البيانات



P15-F05P15-F05

المعلوماتوجمعالبحثخطةتطوير
Developing a Research Plan & Collecting Data

نسإعمل–محفوظةالحقوقجميع ز بي 

Secondary Primary   

  بالفعلالموجودةالمعلومات•
كانمفز

.ما
أكي  بشعةعليهاالحصولتم•

.أقلوبتكلفة
.خدامللاستقابلةبياناتتكونلاقد•

  المعلومات•
للغرضجمعهاتمالب 
  المحدد
.اليدمتناولفز

:يكونأنيجبكلاهما
مناسب✔
دقيق✔
حالى  ✔
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أوّلى  بحث

Primary Research

سببيةأبحاث

المختي  أبحاث

ميدانيةدراسات

وصفيةأبحاث

طوليةأومستعرضة

استكشافيةأبحاث

المقابلات

ز مجموعات كي 
الي 

الإسقاطتقنيات

نسإعمل–محفوظةالحقوقجميع ز بي 
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ثانويةأبحاث

Secondary Researches

خارجيةمصادر

المنشورةالبحوث

كالبحث المشي 

حكوميةمصادر

داخليةمصادر

كةتقارير الشر

سابقبحث

المبيعاتمندوبملاحظات

العملاءملاحظات

نسإعمل–محفوظةالحقوقجميع ز بي 
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الأوّليةالبحثطرق
Primary Research Methods

نسإعمل–محفوظةالحقوقجميع ز بي 

متعمقةمقابلات•

المجموعةمناقشات•

الإسقاطتقنيات•

المسحطرق•

يد•   الي 
وئز نتاستطلاعات /الإلكي  الإني 

ملاحظة•
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العيناتأنواع
Types of Samples

نسإعمل–محفوظةالحقوقجميع ز بي 

الاحتماليةغي  العينات

Convenience 
ملائمةعينة

Judgment
التقييمأوالحكمعينة

Quota 
النسبيةالحصةعينة

Snowball
الثلجكرة

الاحتماليةالعينات

Simple Random 

بسيطةعشوائيةعينة

Systematic Random
منهجيةعينة

Stratified Random 
الطبقيةالعينة

Cluster Random

الكتلةعينة
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نسإعمل–محفوظةالحقوقجميع ز بي 

:الرابعةالخطوة
الأوّليةالبياناتجمعطريقةاخي  

Choose Primary Data Collection Method 

المشاهدةأوالملاحظة⮚

شخض  •

ميكانيك  •

تجربةإجراءطريقعنأوالتجريب⮚

الرأىاستطلاعات⮚

كمّ  ⮚

استبيان•

نوع  ⮚

IDIالمتعمقةالمقابلات•

ز مجموعة• كي 
Focusالي  Group 
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التجريبيةالبحوث
Experimental Researches

نسإعمل–محفوظةالحقوقجميع ز بي 

كةتقدمقد• نتخدمةالأمريكيةالجويةالخطوطشر ز علىالإني    الطائرةمي 
فز

.طوكيوإلىشيكاغومنالمنتظمةرحلاتهاإحدى

  25يتقاضز قد•
 
 دولارا

 
  أمريكيا
  15ويتقاضز الأسبوعفز

 
  فقطدولارا

فز

.التالى  الأسبوع

  بماأخرىأسعارتجربةخلالمنالتجريبب  التصميمتطويريمكن•
ذلكفز

.الأخرىالجويةالطرق
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التجريبيةالبحوث
Experimental Researches

نسإعمل–محفوظةالحقوقجميع ز بي 

 الأكي  الشكلهوالتسويقاختبار•
 
صغي  إطلاقيتمقد :المثالسبيلعلىحيثللتجربةوضوحا

  جديدلمنتج
.ككلالمقصودللسوقمشابهأصغرسوقفز

  النظرذلكيتيح•
وي    جللمنتجالعميلاستجابةفز .الكاملالإطلاقتكلفة  /المخاطرةدونلهوالي 
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:الخامسةالخطوة
البياناتوتفسي  تحليل

Analyzing and Interpreting Data

ز • مي 
الي 

Coding

الجدولة•
Tabulation

التحليل•
Analysis

نسإعمل–محفوظةالحقوقجميع ز بي 
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التسويقمعلوماتتحليل
Marketing Data Analysis

نسإعمل–محفوظةالحقوقجميع ز بي 

كاتمنالعديدتستخدم▪ .(CRM)العملاءعلاقاتإدارةالشر

امج•   التحليليةوالأدواتالي 
.المصادرجميعمنالعملاءمعلوماتتدمجالب 

.بعمقيحللها•

.العملاءمعأقوىعلاقاتلبناءالنتائجيطبق•

كاتتبحث▪ .العملاءاتصالنقاطعنالشر

علىللعثورالبياناتاستخراجتقنياتواستخدامالبياناتمستودعاتبتطوير CRMمحللوايقوم▪
.العملاءحولمعلومات
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نسإعمل–محفوظةالحقوقجميع ز بي 

:السادسةالخطوة
البحثتقريرإعداد

Preparation of Research Report

تنفيذيملخص•

البحثطرقوصف•

النتائجمناقشة•

الدراسةحدود•

والتوصياتالاستنتاجات•
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النتائجتقرير
Results report

نسإعمل–محفوظةالحقوقجميع ز بي 

ثالبحتقرير

الملخص
التنفيذي

البحثملخص

التقنيةملحق
تطبيق

اتيجيات الاسي 
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نتعي  البحث الإني 
Online Research

نسإعمل–محفوظةالحقوقجميع ز بي 

نتعي  التتبع• .الإني 

.الارتباطتعريفملفات•

ز ومجموعاتوالاستبياناتالاختبار• كي 
.الي 
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البحث؟بإجراءيقوممن
Who Carries Out The Research?

نسإعمل–محفوظةالحقوقجميع ز بي 
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التعاريفبعض
Definitions

نسإعمل–محفوظةالحقوقجميع ز بي 

أبحاثوكالة•
Agency

عميل•
Client

الباحث•
Researcher

المستفب  •
Respondent
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Information suppliers and services
والخدماتالمعلوماتمزودوا

نسإعمل–محفوظةالحقوقجميع ز بي 
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وطبيعتهاالخدماتنوع
Types and Nature of Services

نسإعمل–محفوظةالحقوقجميع ز بي 

ز العملاءمعالعمل :الطلبحسب• الفرديي 

ك•   بشكلالمعلوماتجمع :مشي 
ديدالعحولروتيبز

كاتوتقديمهاالمختلفةالقضايامن   الللشر
كب  تشي 

  
زيونتليفمؤشر ،المثالسبيلعلىخدماتهافز

(Nielsen)

  المشاري    ع :قياس  •
ياريةمعبطريقةإجراؤهايتمالب 

 ومحددة
 
هاويتممسبقا عملاءالمنللعديدتوفي 

ز  استطلاعاتStarch،المثالسبيلعلىالمختلفي 

رّاءرأي
ُ
ق

• Customized: Work with individual 

clients

• Syndicated: Routinely collect 

information on several different issues 

and provide it to firms that subscribe to 

their services (e.g. Nielsen television 

index)

• Standardized: Projects conducted in 

standard, pre-specified manner and 

supplied to several different clients. 

(e.g., Starch readership surveys)
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نسإعمل–محفوظةالحقوقجميع ز بي 

• Field: Suppliers concentrate only on 

collecting data for research projects

• Selective: Specialize in just one or two 

aspects of marketing research, mainly 

concerning data  coding data, editing or 

data analysis

• Branded products / services: Develop 

specialized data collection and analyses 

procedures to address specific of 

research problems that they market as 

branded products

ناتالبياجمععلىفقطالموردونيركز :المجال•

البحثيةللمشاري    ع

•  
  متخصص :انتقائ 

ز أوواحدجانبفز جانبي 

  البحثجوانبمنفقط
يمافخاصة،التسويق 

ز أوببياناتيتعلق أوحريرالتأوالبياناتترمي 

البياناتتحليل

 :التجاريةالعلاماتذاتالخدمات /المنتجات•

المتخصصةالبياناتجمعإجراءاتتطوير

تميمحددةبحثيةمشاكللمعالجةوتحليلها

تجاريةعلامةذاتكمنتجاتتسويقها

وطبيعتهاالخدماتنوع
Types and Nature of Services



P15-F05P15-F05

تشملالبحثوكالات 
Research Agencies Include

نسإعمل–محفوظةالحقوقجميع ز بي 

• Full services agencies: These are 
agencies that provide a full range of 
research services 

• Specialized service agencies: Specialize 
in certain types of research for example 
international or online research 

• List Brokers: These are suppliers of lists 
or contacts for marketing purposes 

  الوكالات ه  هذه :كاملةخدماتوكالات •
الب 

البحثخدماتمنكاملةمجموعةتقدم

  متخصصون :المتخصصةالخدمةوكالات •
فز

المثالسبيلعلىالبحثمنمعينةأنواع
نتعي  أوالدولى  البحث الإني 

ديهمهؤلاء :القوائموسطاء• أوالقوائممورِّ
التسويقلأغراضالاتصالجهات
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تشملالبحثوكالات 
Research Agencies Include

نسإعمل–محفوظةالحقوقجميع ز بي 

• Field agencies: Specialized in the delivery 
of fieldwork and the administration of 
questionnaire 

• Data analysis companies: Specialized in 
the analysis of data 

• Consultants: Offer a range of services 
but most of them are qualitative 
specialists  

  متخصصون :الميدانيةالوكالات •
متسليفز

  العمل
الاستبيانوإدارةالميدائز

كات•   متخصصون :البياناتتحليلشر
فز

البياناتتحليل

منمجموعةتقديم :المستشارون•
  متخصصونمعظمهمولكن،الخدمات

فز
الجودة
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المعلوماتمقدمو
Information providers

نسإعمل–محفوظةالحقوقجميع ز بي 

Internal External
List brokers/ 

profilers

Independent 
Consultants

Data analysis 
services

Field 
agency

Specialist 
Service

Full 
Service

Market

Technique

Reporting

Source: Wilson, A - 2003
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الأبحاثوكالات 
Research Agencies

نسإعمل–محفوظةالحقوقجميع ز بي 

 منهمالبعضيقدم•
 
 بحثا

 
.نوعيةدراساتالآخرالبعضيقدمبينماكمّيا

  الوكالات بعضتتخصصقد•
 ،التفصيليةالمجموعاتمثلمعينةتقنياتفز

 
،والهاتف،هلوجوجها

ز ومجموعات كي 
.إلخ ...الي 

  الوكالات بعضتتخصص•
ز الأبحاثفز كاتبي  المستهلكأبحاثبإجراءالآخرالبعضيقومقدبينماالشر

.أساس  بشكل

ا •
ا
ةمعربماالعمريةالفئةحسبالوكالات بعضتتخصص،أيض   خاصةخي 

.البحثفز
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البحثوكالةاختيارمعايي  
Criteria for Choosing a Research Agency

نسإعمل–محفوظةالحقوقجميع ز بي 

• Track record (if you have 
used them before )

• Experience in your sector
• Location 
• Testimonials from other clients 
• Experience in the market or region 
• Size / resources 
• Creativity 
• Approach 
• Understanding the subject 
• Chemistry with them

استخدمتهاقدكنتإذا)حافلسجل•
(قبلمن

ة•   خي 
بكالخاصالقطاعفز

  الموقع•
الجغرافز

آخرينعملاءمنشهادات•
ة•   الخي 

المنطقةأوالسوقفز
المصادر /الحجم•
الإبداع•
  المنهجية•

التعاملفز
الموضوعاستيعاب•
معهمالكيمياء•
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البحثوكالات علىأمثلة
Examples of Research Agencies 

نسإعمل–محفوظةالحقوقجميع ز بي 

1. IMS health 
Inc.  “IQVIA”

2. IPSOS 3. Synovate 4.Martz 
research 

5. Video 
research limited 

6. Information 
resources Inc. 

7. Taylor Nelson 
Sofres 

8. The Kantar 
Group 
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الداخلى  البحث
In-house Research 

نسإعمل–محفوظةالحقوقجميع ز بي 

ات ز :الممي 

بالسوقالوع  1.

أرخصتكونقد :التكاليف2.

أشعالنتائجعلىالحصوليكونقد :التوقيت3.

:العيوب

ةأوالمهاراتقلة1. المنهجيةالخي 

حقيقيةدوليةأومحليّةتغطيةتقديمعلىالقدرةعدم2.

زّ 3.   التحي 
 محددةنظروجهةمنالنتيجةتفسي  فز

 
سلفا
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(وكالةباستخدام)الخارج   البحث
Out-of-house Research (Using an Agency)

نسإعمل–محفوظةالحقوقجميع ز بي 

ات ز :الممي 

  التحكم1.
 أكي  بشكلالتكاليففز

 
إحكاما

الأخرىالصناعةجودةمراقبةمعايي  أو  MRSالسلوكقواعدمدوّنةستضمن2.
البياناتسلامة

:العيوب

آخرينعملاءمعالمصالحتضارب1.

ةقلة2.   الخي 
الصناعةفز

ز تخصيص3. ز موظفي  أصغرلمشاري    عمبتدئي 
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البحث "موجز"ملخص
Research Brief

نسإعمل–محفوظةالحقوقجميع ز بي 

▪ Background 
• the organization, its products and its markets

▪ Rationale 
• Origin and development of research needed
• Decision areas to be addressed by research

▪ Objectives 
• Definition of areas of problem/opportunity to be explored

▪ Outline of possible method (Methodology)

▪ Sample details 

▪ Budget 

▪ Reporting and presentational requirements

▪ Timescales
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نسإعمل–محفوظةالحقوقجميع ز بي 

الخلفية▪
وأسواقهاومنتجاتهاالمنظمة•

ر▪ المي 
وتطويرهالبحثأصلإلىالحاجة•
  القرارمجالات •

ز الب  البحثطريقعنمعالجتهايتعي 

الأهداف▪
لاستكشافهاالفرصة /المشكلةمجالات تحديد•

(المنهجية)الممكنةللطريقةالعريضةالخطوط▪

العينةتفاصيل▪

انية▪ ز المي 

والعرضالتقاريرإعدادمتطلبات▪

الزمنيةالجداول▪

البحث "موجز"ملخص
Research Brief
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ح البحثمقي 
Research Proposal 

نسإعمل–محفوظةالحقوقجميع ز بي 

• Based on research brief

• Final choice of provider based on proposal

• Most important part of project

• Provides a template for subsequent research

• Provides a contract between parties involved

• It should be in a written format 

البحثموجزعلىبناءا •

  الاختياريعتمد•
احعلىللمزودالنهائ  الاقي 

  أهميةالأكي  الجزء•
وعفز المشر

 يقدم•
 
اللاحقللبحثنموذجا

ز عقديقدم• المعنيةالأطرافبي 

  يكونأنيجب•
مكتوبةصيغةفز
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ح المحتوى-بحثمقي 
Research proposal - content

نسإعمل–محفوظةالحقوقجميع ز بي 

• Background
• Situation analysis 
• Objectives
• Approach and method (Methodology)
• Reporting/presentation procedures
• Timing
• Sample 
• Fees
• CVs of staff 
• Related experience and references
• Contact details
• Contract details
• Previous experience 

خلفية•
الموقفتحليل•
أهداف•
(المنهجية)ةوالطريقالنهج•
العرض /التقاريرتقديمإجراءات•
توقيت•
عينة•
مصاريف•
ز الذاتيةالسي  • للموظفي 
ة• الصلةذاتوالمراجعالخي 
المتصلبيانات•
العقدبيانات•
ة• سابقةخي 
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Case Study

نسإعمل–محفوظةالحقوقجميع ز بي 

Diamond Beach Holidays Ltd
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نسإعمل–محفوظةالحقوقجميع ز بي 
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نسإعمل–محفوظةالحقوقجميع ز بي 

ة الثالثةالمحاضز

الثانويةالبيانات
Secondary Data

الثانويالبحثباستخدام
Using Secondary Research 
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والثانويةالأوّليةالبيانات
Primary and Secondary data

نسإعمل–محفوظةالحقوقجميع ز بي 

When considering entry into a new international market, there is likely to be 
information available about the economic situation of the country but investigating 

prospective customer’s attitudes towards your products and services is likely to 
require primary research 

  التفكي  عند
الوضعحولمتاحةمعلوماتهناكتكونأنالمحتملمن،جديدةدوليةسوقإلىالدخولفز
  التحقيقيتطلبأنالمرجّحمنولكن،للبلد الاقتصادي

ز العملاءمواقففز منتجاتكتجاهالمحتملي 
 وخدماتك

 
 بحثا

 
أوليا
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الثانويةالبياناتمقابلالأوّليةالبيانات
Primary Vs. Secondary Data

نسإعمل–محفوظةالحقوقجميع ز بي 

Primary Data: Originated by the researcher for the specific purpose of addressing 
the research problem

البحثمشكلةمعالجةهومحددلغرضالباحثقِبلمنصُنعت :الأوّليةالبيانات

Secondary Data: Data collected for some purpose other than the research 
problem at hand

  البيانات :الثانويةالبيانات
المطروحةالبحثمشكلةغي  آخرلغرضجمعهاتمالب 
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الثانويةالبياناتتصنيف
Classification of Secondary Data

نسإعمل–محفوظةالحقوقجميع ز بي 

⮚ Internal Data

• Data available within the 
organization for which the 
research is being conducted

⮚ External sources

• Government

• Syndicated data (sold by 
research firms)

• Trade associations (general, 
sometimes exclusive)

• Others…

الداخليةالبيانات⮚

  االمنظمةداخلالمتوفرةالبيانات•
لب 

أجلهامنالبحثإجراءيتم

خارجيةمصادر⮚

الحكوم  •

لقبمنالمباعة)المجمعةالبيانات•
كات (الأبحاثشر

  حصرية،عامة)تجاريةجمعيات•
فز

(الأحيانبعض

…الآخرين•
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الداخليةالثانويةالبحثمصادر
Internal Secondary Research Sources

نسإعمل–محفوظةالحقوقجميع ز بي 

• Sales figures
• Operational data – stock levels.. etc.
• Customer satisfaction results
• Advertising spend
• Customer complaints records
• Effectiveness data from promotional 

campaigns
• Marketing research reports 

from past studies

المبيعاتأرقام•
إلخ ..المخزونمستويات-التشغيلبيانات•
العملاءرضاءنتائج•
الدعايةنفقات•
العملاءشكاوىسجلات•
ويجالحملاتمنالفعّاليةبيانات• يةالي 
سابقةالالدراساتمنالتسويقأبحاثتقارير•
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الخارجيةالثانويةالبحثمصادر
External Secondary Research Sources

نسإعمل–محفوظةالحقوقجميع ز بي 

• Internet – single search engines, and 
multiple search engines

• Directories
• Country information (governmental)
• Published marketing research reports
• News sources
• Newsgroups and discussion lists

نت• ثبحومحركاتفرديةبحثمحركات-الإني 
متعددة

الدلائل•
(ةحكومي)الدولةمعلومات•
المنشورةالتسويقأبحاثتقارير•
الأخبارمصادر•
المناقشةوقوائمالأخبارمجموعات•
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المتخصصةالأبحاث
Syndicated Researches

نسإعمل–محفوظةالحقوقجميع ز بي 

كاتبواسطةتتمأبحاثه  ⮚   متخصصةشر
ز صناعمجالفز منلصالحاناتالبيهذهتجميعويتممعي 

  يرغب
ائهافز ز عميللحسابتتملايأ)شر (معي 

كاتلهذهالأمثلةبعض⮚ :الشر

• IMS ( IQVIA)
• Kantar “retail audit”
• Nielsen group “retail audit”
• IATA
• GFK
• IDC
• AMIC
• NTRA
• IPSOS
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DATA SOURCES

SECONDARY DATA 
SOURCES

PRIMARY DATA 
SOURCES INTERNAL 

RECORDS

EXTERNAL SOURCES

PUBLISHED 
DATA

STANDARDIZED 
SOURCES OF 
MARKETING 
DATA

INTERNET

ELECTRONIC

PRINTED

•STORE AUDITS
•WAREHOUSE WITHDRAWAL SERVICES
•CONSUMER PURCHASE PANELS
•SINGLE SOURCE DATA
•NIELSEN’S TELEVISION INDEX
•STARCH SCORES
•ARBITRON PANEL
•MULTIMEDIA SERVICES

•SALES/PATRONAGE RESULTS ( OUTCOMES )
•MARKETING ACTIVITY ( INPUTS )
•COST INFORMATION
•DISTRIBUTOR REPORTS AND FEEDBACK
•CUSTOMER FEEDBACK

•GOVERNMENT
•TRADE ASSOCIATIONS
•PERIODICALS
•NEWSPAPERS
•BOOKS
•ANNUAL REPORTS
•PRIVATE STUDIES

نسإعمل–محفوظةالحقوقجميع ز بي 
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الثانويةالبياناتوتطبيقاتاستخدامات
Uses and Applications of Secondary Data

نسإعمل–محفوظةالحقوقجميع ز بي 
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الثانويةالبياناتاستخدامات
Uses of Secondary Data

نسإعمل–محفوظةالحقوقجميع ز بي 

• Can solve the problem on hand all
by its own

• Helps to define the problem more
clearly

• Can help in designing the primary
data collections process

• Helps in defining the population /
sample

• Can lead to new ideas and other
sources

  المشكلةتحلأنيمكن•
يدالمتناولفز

نفسهاتلقاءمنكلها
وضحأبشكلالمشكلةتحديدعلىيساعد•
  تساعدأنيمكن•

معجعمليةتصميمفز
الأوّليةالبيانات

  يساعد•
العيّنة/السكانتحديدفز

رومصادجديدةأفكارإلىيؤديأنيمكن•
أخرى



P15-F05P15-F05

الثانويةالبياناتوقيودفوائد
Benefits and limitations of Secondary Data

نسإعمل–محفوظةالحقوقجميع ز بي 
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الثانويةالبياناتفوائد
Benefits of Secondary Data

نسإعمل–محفوظةالحقوقجميع ز بي 

• Low Cost
• Less effort expended
• Less time taken
• Sometimes more accurate than primary 

data
• Some information can only be obtained 

from secondary data
• It can provide an answer to the problem 

منخفضةتكلفة•
أقلجهدبذل•
أقلوقت•
•  

ةأكي  الأحيانبعضفز
ّ
الأوّليةتالبيانامندق

لاإالمعلوماتبعضعلىالحصوليمكنلا•
الثانويةالبياناتمن

المشكلةعلىإجابةتوفرأنيمكن•
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الثانويةالبياناتقيود
Limitations of Secondary Data

نسإعمل–محفوظةالحقوقجميع ز بي 

• Collected for some other purpose
• No control over data collection
• May not be very accurate
• May not be reported in the required form
• May be outdated
• May not meet data requirements
• May be incomplete

الأخرىالأغراضلبعضجُمِعت•
البياناتجمععلىسيطرةلا•
للغايةدقيقةتكونلاقد•
  عنهاالإبلاغيتملاقد•

مطلوبالالنموذجفز
قديمةتكونقد•
  لاقد•

البياناتبمتطلباتتقز
مكتملةغي  تكونقد•
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الثانويةالبياناتقيود
Limitations of Secondary Data

نسإعمل–محفوظةالحقوقجميع ز بي 

• It may not be directly comparable: In 
international markets where markets 
may be different for example: data on 
low alcohol drinks market varies from 
market to market

• Data for international markets may be 
in a foreign language.
Translating costs in business markets 
are very expensive

ةللمقارنةقابلةتكونلاقد•    :مباشر
الأسواقفز

على،مختلفةالأسواقتكونقدحيثالدولية
سوقحولالبياناتتختلف :المثالسبيل

وبات لىإسوقمنمنخفضةالكحوليةالمشر
آخر

ليةالدو بالأسواقالخاصةالبياناتتكونقد•
.أجنبيةبلغة
  التكاليفترجمةتعتي  

مالالأعأسواقفز
الثمنباهظة
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الثانويةالمصادر تقييم (تقويم)
Appraising (Evaluating) Secondary Sources

نسإعمل–محفوظةالحقوقجميع ز بي 

• Who has collected the data (did they 

have adequate resources)?

• Why was the data collected (how the 

interests of agency match with ours)?

• How was the data collected (to determine 

the quality of data on-hand)?

• What data was collected (geographic and 

demographic limitations)?

• When was the data collected (how 

old/obsolete is the data)?

واردملديهمكانتهل)البياناتبجمعقاممن•

؟(كافية

الحمصتتطابقكيف)البياناتجمعتملماذا•

؟(مصالحنامعالوكالة

ياناتالبجودةتحديدل)البياناتجمعتمكيف•

؟(المتوفر

  البياناته  ما•
الحدود)جمعهاتمالب 

؟(والديموغرافيةالجغرافية

 /قديمةه  ام)البياناتجمعتممب  •

؟(متقادمة
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نسإعمل–محفوظةالحقوقجميع ز بي 
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نسإعمل–محفوظةالحقوقجميع ز بي 
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نسإعمل–محفوظةالحقوقجميع ز بي 
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نسإعمل–محفوظةالحقوقجميع ز بي 
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نسإعمل–محفوظةالحقوقجميع ز بي 
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نسإعمل–محفوظةالحقوقجميع ز بي 
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السياراتسوقمعلوماتمجلسعلىمثال
AMIC Example 

نسإعمل–محفوظةالحقوقجميع ز بي 
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AMIC April 2018 Report

IMC
Rami Y. Camel-Toueg & Associates

INTEGRATED MANAGEMENT CONSULTANCY

نسإعمل–محفوظةالحقوقجميع ز بي 
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Total Market 
April 2017-April 2018

April 2017

Buses

967 Units

7%

PC

10,394 Units

74%

PC

6,331 Units

66%
Trucks

2,161 Units

23%

Trucks

2,589

19%

April 2018Buses
1,059 Units
11%

نسإعمل–محفوظةالحقوقجميع ز بي 
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Total Market volume for the month of April 2018 was  higher than April 2017 sales 
by 46.1% From 9,551 to 13,950 units
The Passenger cars segment had a volume increase of 64% in units, when 
comparing April 2017 to April 2018; the Buses segment had a volume  decrease of 
-8.7% and the Trucks segment had a volume increase of 19.8%

Total Market 
April2017-April2018

Passenger Cars 6,331

Buses 1,059

Trucks 2,161

Total Market Volume 9,551

Passenger Cars 10,394

Buses 967

Trucks 2,589

Total Market Volume 13,950

نسإعمل–محفوظةالحقوقجميع ز بي 
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Total Market by Brand 
April2017-April 2018  in Volume (Top12)
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نسإعمل–محفوظةالحقوقجميع ز بي 
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الركابسياراتسوق

Passenger Cars Market

نسإعمل–محفوظةالحقوقجميع ز بي 
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PC Market Split April 2017 - April 2018

in volume

>2.0L
0%

>2.0L
0%

April 2018

1.6L~2.0L
0%

1.6L~2.0L
0%

April 2017

SUV<=2.0L
20%

SUV<=2.0L
22%

SUV>2.0L
2%

SUV>2.0L
5%

<= 1.0L
1%

1.5L~1.6L
52%

<= 1.0L
3% 1.5L~1.6L

58%
1.0L~1.3L

1%1.0L~1.3L
1%

1.3L~1.5L
16%1.3L~1.5L

19%

نسإعمل–محفوظةالحقوقجميع ز بي 
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PC Market Split April 2017 - April 2018

in volume

For the month of April  2018, the overall total PC market increased by 64%
From 6,331 to 10,394 units.

<= 1.0 L 205 -44% <= 1.0 L 115

1.0L ~ 1.3 L 56 -13% 1.0L ~ 1.3 L 49

1.3L ~1.5 L 1,223 39% 1.3L ~1.5 L 1,698

1.5L ~1.6 L 3,289 82% 1.5L ~1.6 L 5,996

1.6L ~ 2.0 L 10 -90% 1.6L ~ 2.0 L 1

> 2.0 L 2 -50% > 2.0 L 1

SUV<=2.0 L 1,229 86% SUV<=2.0 L 2,281

SUV > 2.0 L 317 -20% SUV > 2.0 L 253

PC Volume 6,331 64% PC Volume 10,394

نسإعمل–محفوظةالحقوقجميع ز بي 
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PC Market Split YTD 2017 -YTD 2018 in 

volume

1.6L~2.0L

0%

2017 YTD

>2.0L

0%

>2.0L

0%

2018 YTD
1.6L~2.0L

0%
SUV<=2.0L

19%

SUV<=2.0L
21%

SUV>2.0L

3%

<= 1.0L

1%

SUV>2.0L
4%

1.5L~1.6L

60%1.5L~1.6L

50% <= 1.0L
3%

1.0L~1.3L
2%

1.0L~1.3L

0%

1.3L~1.5L

17%
1.3L~1.5L

20%

نسإعمل–محفوظةالحقوقجميع ز بي 
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The overall total PC market increased by 34% from 26,035 units to 
34,843 units.

<= 1.0 L 712 -36% <= 1.0 L 456

1.0L ~ 1.3 L 442 -83% 1.0L ~ 1.3 L 77

1.3L ~1.5 L 5,130 13% 1.3L ~1.5 L 5,796

1.5L ~1.6 L 12,971 62% 1.5L ~1.6 L 20,952

1.6L ~ 2.0 L 23 -39% 1.6L ~ 2.0 L 14

> 2.0 L 14 -36% > 2.0 L 9

SUV<=2.0 L 5,564 18% SUV<=2.0 L 6,554

SUV > 2.0 L 1,179 -16% SUV > 2.0 L 985

PC Volume 26,035 34% PC Volume 34,843

PC Market Split YTD 2017 -YTD 2018 in 

volume

نسإعمل–محفوظةالحقوقجميع ز بي 



P15-F05P15-F05

جديدةتجزئة

New Segmentation

نسإعمل–محفوظةالحقوقجميع ز بي 
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PC Models By New Segment Car-A 

YTD 2018 in Market Share

Suzuki - New Alto 

800

1%

Hyundai - Grand 

i10

Kia - New 

Picanto

1%

Fiat -

500

Othe

r
0.0% 10.0% 20.0% 30.0% 40.0% 50.0% 60.0%

Car – A  70 Units

57.

20.0%

17.

5.7%

0.0%

نسإعمل–محفوظةالحقوقجميع ز بي 
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PC Models By New Segment Car-

B YTD 2018 in Market Share
Hyundai - Verna 1.6

Renault - LOGAN 0%

Chevrolet - LANOS .4%

Chevrolet - AVEO %

Hyundai - Accent RB

Opel - New Corsa 1.2%

Toyota - Yaris HB

Fiat - Punto 0.7%

Toyota - New Yaris Sedan

Suzuki - Ciaz

Suzuki - Swift Dzire

Other

0.0% 10.0% 20.0% 30.0% 40.0% 50.0% 60.0% 70.0%

Car – B5931 Units

59.2%

17.

8

6.2

5.7%

1.0%

0.3%

0.2%

0.1%

0.1%

نسإعمل–محفوظةالحقوقجميع ز بي 
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PC Models By New Segment Car-C 

YTD 2018 In Market Share 
Nissan - New SUNNY 6%

Chevrolet - GP52 CKD

Nissan - Sentra

Toyota - COROLLA NG 9.6%

Hyundai - ELANTRA AD

Kia - All-New Cerato

Mitsubishi - Lancer EX

Hyundai - ELANTRA HD

Opel - Astra NB

Renault - Stepway 4.6%

Ford - FOCUS 1.0l Ecoboost

Chery-Ghabbour - Envy

Other %

0.0% 5.0% 10.0

%

15.0% 20.0% 25.0%
Car – C 18306 Units

23.

12.8%

12.2%

7.0%

6.5%

6.3%

5.3%

4.8%

2.3%

1.3%

3.6

نسإعمل–محفوظةالحقوقجميع ز بي 
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PC Models By New Segment Car-D 

YTD 2018 In Market Share

Opel - New Insignia Grandsport

Ford - Fusion %

Opel - Cascads

Hyundai - NEW SONATA

Toyota - CAMRY

Opel - Insignia

Alfa Romeo - Giulia

Other

0.0% 10.0% 20.0% 30.0% 40.0% 50.0% 60.0% 70.0% 80.0% 90.0%

Car – D 727 Units

82.0%

14.3

1.8%

1.0%

0.7%

0.1%

0.1%

0.0%

نسإعمل–محفوظةالحقوقجميع ز بي 
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PC Models By New Segment Car-D 

YTD 2018 In Market Share

Opel - New Insignia 

Grandsport
Ford -

Fusion

%

Opel -

Cascads
Hyundai - NEW 

SONATA
Toyota -

CAMRY
Opel -

Insignia
Alfa Romeo -

Giulia
Othe

r
0.0

%

10.0

%

20.0

%

30.0

%

40.0

%

50.0

%

60.0

%

70.0

%

80.0

%

90.0

%Car – D 727 Units

82.0%

14.3

1.8%

1.0%

0.7%

0.1%

0.1%

0.0%

نسإعمل–محفوظةالحقوقجميع ز بي 
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نسإعمل–محفوظةالحقوقجميع ز بي 

ة الرابعةالمحاضز

البياناتجمع
Data Collection  

المراقبةأوالملاحظةأبحاث
Observation Researches 
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العملاءأبحاثمراقبة
Observing Customer Researches 

نسإعمل–محفوظةالحقوقجميع ز بي 

Researcher might observe how long customers wait in line to be served at 
McDonald’s restaurants at different times of the day in order to assess the 

effectiveness of their fast-food operations 

ةالباحثونيلاحظقد
ّ
  المد

  العملاءينتظرهاالب 
  خدمتهمليتمطابورفز

  اكدونالدزممطاعمفز
أوقاتفز

بهمالخاصةالشيعةالوجباتعملياتفعاليةتقييمأجلمناليوممنمختلفة
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الأوّليةالبياناتجمعطُرق
Methods for Collecting Primary Data

نسإعمل–محفوظةالحقوقجميع ز بي 

2- Experimentation

3- Survey

1- Observation
Personal

Mechanical

الملاحظة-1
شخض  
ميكانيك  

"التجربة"التجريب-2

الرأىاستطلاعات-3
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السلوكمراقبة
Observing Behavior

نسإعمل–محفوظةالحقوقجميع ز بي 

• Important form of primary research
• No questions are asked of participants
• Measures behavior – not reasons for 

behavior
• Normally only public behavior – not possible 

to observe private behavior in people’s 
homes or workplaces

الأوّلى  البحثأشكالمنمهمشكل•
ز علىأسئلةطرحيتملا• المشاركي 
السلوكأسبابوليس-السلوكيقيس•
مراقبةيمكنلا-فقطالعامالسلوكعادة•

  الخاصالسلوك
أماكنأوالناسمنازلفز

العمل
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الهاتفرجُل
Telephone Man 

نسإعمل–محفوظةالحقوقجميع ز بي 

• Observational research by “Abbott Meade Vickers” for British 
Telecommunications informed an advertising strategy that aimed to get men 
spending more time using the telephone 

• Observation found that men spent less time on the telephone generally stood 
whilst talking on the phone and passed the phone to their partner when family or 
social events were being discussed  

كة ”أجرتهالذيالرصديالبحثأبلغ• يطانيةللاتصالات  “فيكرزميدأبوتشر اتيجيةعنالي  نيةإعلا اسي 
 يقضونالرجالجعلإلىتهدف

 
  أطولوقتا

الهاتفاستخدامفز

 يقضونالرجالأنالملاحظةوجدت•
 
الهاتفلىعالتحدثأثناءعامبشكلويقفونالهاتفعلىأقلوقتا

يكهمإلىالهاتفويمررون الإجتماعيةالمناسباتأوالأشةمناقشةعندشر
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الملاحظة
Observation 

نسإعمل–محفوظةالحقوقجميع ز بي 

Essentially observation studies focus on Non – verbal behavior 

  غي  السلوكعلىأساس  بشكلالملاحظةدراساتتركز
اللفظز
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المراقبة "أشكال"أنماط
Categories of Observation

نسإعمل–محفوظةالحقوقجميع ز بي 

• Natural versus contrived

• Visible versus hidden (Disguised versus 
Undisguised)

• Structured versus unstructured

• Mechanized versus human

• Participant versus non-participant

علمقابلطبيع  •
َ
مفت

•  
  مقابلمرئ 

غي  مقابلمقنِع)مخقز
ر
ّ
(متنك

م•
ّ
منظمّ غي  مقابلمنظ

الإنسانمقابلميكانيك  •

مُشاركغي  مقابلمُشارك•
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مُفتعلمقابلطبيع  
Natural versus Contrived

نسإعمل–محفوظةالحقوقجميع ز بي 

:طبيع  

  العملاءملاحظةيتم•
.الطبيعيةحالتهمفز

ز ملاحظةيمكن•   يتجولونوهمالمراسلي 
حونالسوبرماركتفز

ّ
 ويتصف

 
 إلكي  موقعا

 
.ونيا

.للمراقبةيَخضعونأنهميُدركونلا•

:مُفتعل

.الملاحظةبوضعالباحثيقوم•

اتعنعبارةهذايكونقد• ز   إعدادهاتمسوبرماركتتجهي 
جديدةألعاببيلعبونأطفالأوغرفةفز

.الباحثوجودمع

.للمراقبةيخضعونأنهمالعملاءيدرك•
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• Disguised observation: subject is 

unaware that he or she is being 

observed.

• Undisguised observation: respondent is 

aware of observation.

ع
َّ
عوغي  مُقن

َّ
مُقن

Disguised versus Undisguised

عةالملاحظة•
ّ
ميتأنهمُدركغي  الفاعل :المقن

.ملاحظته

عةغي  الملاحظة•
ّ
ع:المقن

َّ
لمعِ علىعليهالمد

.بالملاحظة

نسإعمل–محفوظةالحقوقجميع ز بي 
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•Structured observation: Researcher 
identifies beforehand which behaviors are 
to observed and recorded.

•Unstructured observation: No restriction is 

placed on what the observer would note

(all behavior in the episode under study is 

monitored(.

مة
ّ
مةغي  مقابلمنظ

ّ
منظ

Structured versus Unstructured

مةالملاحظة•
ّ
 الباحثيحدد:المنظ

 
مسبقا

  السلوكيات
يلهاوتسجمراعاتهايجبالب 

مةغي  الملاحظة•
ّ
علىقيودتوجدلا:المنظ

كلمراقبةتتم)المراقبسيلاحظهما

  السلوك
(الدراسةقيدالحلقةفز

نسإعمل–محفوظةالحقوقجميع ز بي 
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• Human Observation: person or 

persons observe behavior (person 

hired by the researcher, clients or 

perhaps the observer is the 

researcher).

• Mechanical Observation: human 

observer is replaced with some form 

of static observing device(audio and 

or visual recording).

الميكانيكيةمقابلالبشر 
Human versus Mechanical

يةالملاحظة• أشخاصأوشخص :البشر

ز الشخص(السلوكيلاحظون بلقِ منالمُعي ّ

وهالمراقبيكونربماأوالعملاءأوالباحث

.)الباحث

المراقباستبداليتم :الميكانيكيةالملاحظة•

ي ساكنةالالمراقبةجهازأشكالببعضالبشر

  التسجيل(
  أو /والصوئ 

).المرئ 

نسإعمل–محفوظةالحقوقجميع ز بي 
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مُشاركغي  مقابلمُشارك
Participant versus Non-participant

نسإعمل–محفوظةالحقوقجميع ز بي 

• Participant: The observer participates 
in the observed behavior for example in 
mystery shopping 

• Non-participant: The behavior is 
observed remotely 

  المراقبيشارك :مُشارك•
المرصودالسلوكفز

  المثالسبيلعلى
  التسوقفز

الخقز

بُعدعنالسلوكيلاحظ :مُشاركغي  •
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الشخصيةالمراقبةطُرق
Personal Methods of Observation

نسإعمل–محفوظةالحقوقجميع ز بي 

• Observation in natural setting – e.g. Stores.

• One-way mirror observation.

• Mystery shopping.

  المراقبة•
سبيلعلى-طبيعيةبيئةفز
.المتاجرالمثال

حاديةالمرآةباستخداممراقبة•
ُ
 .تجاهالا أ

.الغامضالعميل•
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  التسوق
قز
َ
الخ

Mystery shopping

نسإعمل–محفوظةالحقوقجميع ز بي 

• Researchers act as customers

• Act to a specified brief

• Measures process of service delivery stage 
by stage

• Aims to collect facts not perceptions

• Training is necessary

• More than one visit may be required

كعملاءالباحثونيعمل•

 التصرف•
 
محددلموجزوفقا

مرحلةالخدمةتقديمعمليةيقيس•
بمرحلة

وراتالتصوليسالحقائقجمعإلىيهدف•

وريالتدريب•  ضز
 
فعّالبشكلليتمجدا

واحدةزيارةمنأكي  الأمريتطلبقد•
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غامضتسوق
Mystery Shopping

نسإعمل–محفوظةالحقوقجميع ز بي 

• You must be careful in recruiting 
mystery shoppers as staff may be 
familiar with them 

• Mystery shoppers to be natural and to 
make the experience as close to life as 
possible 

• Some mystery shopping has involved 
the use of hidden cameras

• Training is very important 

 تكونأنيجب•
 
  حذِرا
ز المُتستجنيدفز وّقي 

ز  ز لأنالشيي  بهمايةدر علىيكونواقدالموظفي 

عونالمتسوقونيكونأنيجب•
ّ
ز طبيالمقن عيي 

درقللعيشتكونماأقربالتجربةويجعلون
الإمكان

استخدامةالخفيّ التسوّقعملياتبعضتضمنت•
ات الخفيّةالكامي 

 مهمالتدريب•
 
جدا
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  التسويقغرض
الخقز

Purpose of Mystery shopping

نسإعمل–محفوظةالحقوقجميع ز بي 

• This may be used for internal or external 
analysis 

3 main purposes of Mystery shopping: 

1.To assess competitors 

2.To encourage and reward staff

3.To act as a diagnostic tool identifying 
failings and weak points in service 
delivery 

رج   الخاأوالداخلى  للتحليلهذااستخداميمكن•

عللتسوقرئيسيةأغراض3
ّ
:المقن

ز لتقييم1. المنافسي 

ز تشجيع2. ومكافأتهمالموظفي 

عفالضنقاطلتحديدتشخيصيةكأداةالعمل3.
  والقصور
الخدمةتقديمفز
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  التسوقأنواع
الخقز

Types of Mystery shopping

نسإعمل–محفوظةالحقوقجميع ز بي 

:الزيارات. 1
لعميبأنهيتظاهرالباحثقِبلمنمتجرأومتجر :المثالسبيلعلىالتوزي    عمنافذأحدزيارةتتم•

  
حقيق 

:فيديو. 2

اميلعبأنهيتظاهرالذيالباحثفيهيستخدمالذيالمكانهوللفيديوالغامضالتسوق• كامي 
خفية

 محددنصاستخدامسيتم•
 
مسبقا

التقريرمنكجزءوتقديمهفيلمإعدادتم•
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عالتسوق. 3
ّ
:الهاتفعَي  المقن

ز أو /ومدرّبةاتصالمراكزباستخدام• ز باحثي  حقيقيونعملاءبأنهميتظاهرونخارجيي 

المنظماتإحدىإلىالمكالماتإجراءيتم•

يطعلىالمكالماتهذهتسجيليتم• شر

نت. 4 :الإني 

كةموقعإلىالباحثدخولتتطلب• الشر

حيثمنالموقعتقييمالغرضيكونقد•

الاستخدامسهولة✔

نعي  والمعاملاتالمبيعاتاستفساراتبإجراءيسمحالويبموقعكانإذاما✔ تالإني 

  التسوقأنواع
الخقز

Types of Mystery shopping

نسإعمل–محفوظةالحقوقجميع ز بي 
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نتعي  الملاحظة الإني 
Online Observation 

نسإعمل–محفوظةالحقوقجميع ز بي 

• One of the internet characteristics is 
the ability to capture data through 
remote observation. 

• The use of Cookies allows the website 
owner to identify the repeat visits. 

• A Cookie is a text file placed on the 
browser’s computer that allows the 
browser’s computer to be identified 
on subsequent visits. 

• A Cookie may contain the computer’s 
address or the details of the customer 
registration.

نتخصائصإحدىتتمثل•   الإني 
علىالقدرةفز

.دبُععنالمراقبةخلالمنالبياناتالتقاط

مالكلالارتباطتعريفملفاتاستخداميسمح•
.المتكررةالزياراتبتحديدالويبموقع

وضعهيتمنضّ  ملفهوالارتباطتعريفملف•
علىفبالتعرّ ويسمحالمتصفحكمبيوترعلى

  المتصفحكمبيوتر
.اللاحقةالزياراتفز

انعنو علىالارتباطتعريفملفيحتويقد•
.العميلتسجيلتفاصيلأوالكمبيوتر
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نتعي  الملاحظة الإني 
Online Observation 

نسإعمل–محفوظةالحقوقجميع ز بي 

• it is used by most of online retailers. 
• Amazon can identify the profile of their 

customers based on their previous 
behavior. 

• Browser behavior through the site can 
also be captured. 

• This has been used to tailor-make print 
brochures based on customer 
browsing behavior through the site.  

عي  زئةالتجبائع  معظمقِبلمناستخدامهيتم•
نت .الإني 

ناءا بعملائهاتعريفملفتحديدلأمازونيمكن•
.السابقسلوكهمعلى

 يمكن•
 
حسلوكالتقاطأيضا

ّ
لالخمنالمتصف

.الموقع

بناءا ةمطبوعكتيباتلتصميمهذااستخدامتم•
حسلوكعلى

ُّ
.عالموقخلالمنالعملاءتصف
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الميكانيكيةالسلوكمراقبة الرقمية /
Mechanical/ Digital Behavioral Observation

Eye Camera
ا ز كامي  العي 

Pupilometer
قةمقياس

َ
الحد

Devices

Audio Recorder
الصوتمسجل

Video Camera
ا فيديوكامي 

Galvanometer
الجلفانومي  

Tachistoscope
التاكيستوسكوئ   مُنظار

نسإعمل–محفوظةالحقوقجميع ز بي 
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1. Short duration

2. Public

3. Faulty recall (difficult for person to 

remember accurately what was done) 

conditions

4. Person is unaware of behavior

وط المراقبةلاستخدامالمناسبةالشر
Appropriate Conditions for the Use of Observation

ة1.
ّ
ةمد قصي 

عموم  2.

يتذكرأنصعوبة)خاط  استدعاء3.

ةالشخص
ّ
للظروف(فعلهتممابدق

.4  
مُدركغي  الشخصيكونالأغلبفز

للسلوك

نسإعمل–محفوظةالحقوقجميع ز بي 
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1. Insight into actual, not reported, behaviors

2. No chance for recall error

3. Better accuracy (versus self-reporting)

4. Less cost

5. It is not dependent on the respondent's 

memory 

6. It does not rely on the verbal skills of a 

respondent to describe the behavior 

7. Observation can counter the high refusal 

rates in some markets 

المراقبةبياناتمزايا
Advantages of Observational Data

غي  غ،الفعليةللسلوكياتثاقبةنظرة1.
ّ
المبل

عنها

الاستدعاءلخطأفرصةتوجدلا2.

ة3.
ّ
(ةالذاتيبالتقاريرمقارنة)أفضلدق

تكلفةأقل4.

المستفب  ذاكرةعلىيعتمدلا5.

اللفظيةالمهاراتعلىتعتمدلا6.

السلوكلوصفللمستجيب

الرفضمعدلات مواجهةللمراقبةيمكن7.

  المرتفعة
الأسواقبعضفز

نسإعمل–محفوظةالحقوقجميع ز بي 
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1. Small number of subjects.
2. Can only observe short-duration, 

frequently occurring events.
3. Subjective interpretations (by observer).
4. Inability to pry beneath the behavior 

observed (why was the behavior carried 
out - motivations, attitudes, and other 
internal conditions are unobserved).

5. Observation can not measure the 
likelihood of repeat behavior.

6. Only public behavior can be assessed.  

المراقبةعيوب
Limitations of Observational Data

.مراقبتهميمكنالأشخاصمنقليلعدد1.

ةالأحداثمراقبةفقطيمكن2.   واالمدةقصي 
لب 

.متكرربشكلتحدث
ات3. (.المراقبقبلنم)الذاتيةالتفسي 
  التدقيقعلىالقدرةعدم4.

كالسلو سببفز
لاحظلا-السلوكتنفيذتملماذا )الملاحَظ

ُ
ت

(الأخرىالداخليةوالظروفوالمواقفالدوافع
رارتكاحتماليةقياسالملاحظةتستطيعلا5.

السلوك
فقطالعامالسلوكتقييميمكن6.

نسإعمل–محفوظةالحقوقجميع ز بي 
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"العرقيةالمجموعاتسلوكياتدراسة"الإثنوغرافيا
Ethnography

نسإعمل–محفوظةالحقوقجميع ز بي 

  الملاحظة•
  التامالانغماسعلىتنطويالب 

 .الأفرادحياةفز

  يشاركأوالناسمنازلالباحثيزور :الإثنوغرافيا•
ز أنشطةفز كيفيةعلىفللتعر الواقعيةالمستهلكي 

.واقعيةبصورةالمنتجاتاستخدام

  البحثينظرقد•
ةالبصعمقعنيبحثوقدتجاريةعلامةأومنتجمعالأشةتفاعلفز لإعلامي 

السوقموقعتحديد
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رىطقوسلدراسةاستخدامهيمكن
ُ
:المثالسبيلعلىالنائيةالق

  الباحثوناستقل•
كةفز .المحمولةهواتفهمالركاباستخدمكيفوشاهدوا 73رقمالحافلةإنتلشر

نتالتلفزيوناستخدامإلىالنظرهوآخرمثال• السياقمنضولكن،منعزلةكتقنياتليسوالإني 
  
.المعيشةلغرفةالثقافز

 وجدنا•
ا
 يشاهدونلاأطفالا

 
 برنامجا

 
ز يشاهدونبل،فحسبواحدا   برنامجي 

  دواحوقتفز
نفسوفز

.المحمولالهاتفعلى  gameفيديولعبةيلعبونالوقت

"العرقيةالمجموعاتسلوكياتدراسة"الإثنوغرافيا
Ethnography

نسإعمل–محفوظةالحقوقجميع ز بي 
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الإثنوغرافيونالمجنونونالقدمكرةباحثو
Football Crazy-Ethnographic Researchers

نسإعمل–محفوظةالحقوقجميع ز بي 

• Ethnographic research has been used by 
researchers looking at the problem of 
football hooliganism in the UK. 

• Researchers travel with known 
hooligans and later record their 
experiences.

• Other research techniques would be 
impossible to record this behavior.

بلقمنالإثنوغرافيةالبحوثاستخدامتم•
ز    يبحثونالذينالباحثي 

شغبمشكلةفز
  القدمكرة

.المتحدةالمملكةفز

يمعالباحثونيسافر• الشغبمثي 
ز   تجارب  همويسجلونالمعروفي 

ا
.الاحق

البحثتقنياتالمستحيلمنسيكون•
.السلوكهذالتسجيلالأخرى
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السلوكيةالملاحظةتقييم
Evaluation of Behavioral Observation

Strengths
▪ Securing information that is 

otherwise unavailable

▪ Avoiding participant 
filtering/ forgetting

▪ Securing environmental 
context

▪ Optimizing naturalness

▪ Reducing obtrusiveness

Weaknesses
▪ Enduring long periods 

▪ Incurring higher expenses

▪ Having lower reliability of 
inferences

▪ Quantifying data

▪ Keeping large records

▪ Being limited on knowledge 
of cognitive processes

نسإعمل–محفوظةالحقوقجميع ز بي 
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القوةنقاط

ز ▪ المتوفرةغي  المعلوماتتأمي 
ذلكبخلاف

ز سيانن /تصفيةتجنب▪ المشاركي 

ز ▪   السياقتأمي 
البيب 

ز ▪ الطبيعةتحسي 

الاقتحاممنالحد▪

الضعفنقاط

اتتحمل▪ طويلةفي 

أعلىنفقاتتكبد▪

الاستدلالاتموثوقيةانخفاض▪

البياناتقياس▪

ةبسجلاتالاحتفاظ▪ كبي 

  محدودةتكونأن▪
معرفةفز

المعرفيةالعمليات

السلوكيةالملاحظةتقييم
Evaluation of Behavioral Observation

نسإعمل–محفوظةالحقوقجميع ز بي 
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لكمشكرا

نسإعمل–محفوظةالحقوقجميع ز بي 


