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تاري    خ التسويق الحديث
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مفهوم المنتج

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

ء أنه المنتج على يعرف  ي
ملموسة ملموسة وغي  وصفاتيحمل خصائص ش 

ء تلبية حاجاتالسوق فز عرضها يمكن  ي
،نسانيةإورغبات لجذب الانتباه ويمكن لهذا الش 

.خدميةتكون مادية أو وقد 
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ز  ، وبصفة عامة يمكن تعريف المنتج من جانبي  ز :همارئيسيي 

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

ي الجانب •
:الفنز

ي تعكس وجهة نظر ،الفنيةوهو خصائص ومكونات المنتج 
ز والن  ي عن تصميم المنتالمسؤولي 

.المنظمةج فز

ي •
:الجانب التسويق 

ي  ي تعود بالنفع والإشباع للمنتج، وهو الشكل الخارج 
ي تعكس وجهة و ،للمستهلكوالذي يحدد المنافع الن 

الن 

نظر 

ي مسؤولي 
.المنظمةالتسويق فز
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التسوق

اء غي  متكرر• ش 
سعر أعلى•
ي منافذ أقل•

متوافر فز
الملابس والسيارات•

الراحة

شي    عقرار•
اء متكرر• ش 
سعر منخفض•
الاعلانات مكثفة•
ي كل مكان•

متوافرة فز
FMCG

التخصص

تحتاج مجهود بيعي •
سعر مرتفع•
اندينج• تعتمد على الي 
ي منافذ محدودة•

فز
ي ، رولكس•

لامبورجينز

غي  مرغوبة

اعات جديدة• اخي 
ا• لا نفكر بها كثي 
تحتاج ال البيع الشخصي •
ع بالدم، العقار• التي 

البضائع

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 
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غي  ملموسة
ي نفس الوقت

الانتاج والاستهلاك فز

عدم الانفصال

التغي  
حسب مقدم الخدمة

عدم القابلية للتلف

الخدماتخصائص

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 
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أساليب تطوير المنتجات 

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

منتج جديد

مرحلة جمع الأفكار.1

الأفكارتنقية مرحلة . 2

مرحلة إخراج الفكرة .3
ز الوجود إل حي 

تحليل الجدوى مرحلة . 4
للفكرة الاقتصادية 

مرحلة اختيار السلعة.5

 رحلة طرح السلعة .6
 
تجاريا
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ي تطوير المنتج
مراحل دورة الابتكار  فز

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

ابتكار فكرة 
جديدمنتج 

الدعاية

كرةبحث وتقييم الف

يقاختبار التسو جالمنتتطوير 

تحليل 
العمل
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المنتجاتمزي    ج

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 
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العرض-1
Different lines

Pepsi

Mirinda2-الطول
Models

شيبشي 
مياه 
معدنية

Diet

can

العمق-3
Versions

7Up

مياه 
غازية

جيب

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 
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للمنتجمستويات3

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

المنتج الجوهري1.

ي 2.
المنتج الحقيق 

المنتج المعزز3.
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Chipsy: 
call us if u 

have “lamma”

Accent 
135.000

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

Union Air

للمنتجمستويات3
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Oxi Arma

Arabia / Sama
/ Nas

الأهم؟؟من

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 
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Product Life Cycle

دورة حياة المنتج-أ

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 
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اتيجيةدارة إ المنتج الاسي 

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 
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DeclineMaturityGrowthIntroduction

الرب  ح-0+يقل

حتعظيم الأربا البقاء
زيادة الحصة 
الهدفالوعي السوقية

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 
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المنتجالمنافعالخدماتالتمددتطوير الأعمال

اقالتنافشي اءالتسعي  للبق +السعر الاخي 
السعر

(+PCs)

ي 
ي كل مكانانتقائ 

ي زيادةفز
التوزي    عانتقائ 

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 
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بدائل المنتجمصفوفة 
Branding

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

المنتج الهارب المنتج الجديد

المنتجامتدادات امتدادات الوكلاء
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مصفوفة تطوير الأعمال
أنسوف

تطوير المنتج التنوع

اق السوق اخي  تطوير السوق
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 لكم 
 
شكرا


