
نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

اف  العرض والتقديم مهارة احير

Mastering Presentation Skills 



.الإلقاء والعرض والتقديممهارة أهمية •

ز أنماط • .المتحدثي 

.الجمهورمن التحدث أمام سباب الخوف والرهبة أ•

ي النفس كيفية بناء •
.المتحدثعند الثقة فز

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

ي هذه الدورة ال
:تدريبيةسيتم تناول النقاط التالية فز



. التقديمي إعداد العرض •

.الجمهوراحتياجات تحليل •

.مع الجمهورأنماط التواصل •

.التقديميةأنواع العروض •

ز عناصر العرض التقديمي • .الممي 

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

ي هذه الدورة ال
:تدريبيةسيتم تناول النقاط التالية فز



ي العالم •
ي كيفية تقديم العروض على المنصات فز

اضز .الافير

ز المتحدث الفعال عملية التواصل • .والجمهوربي 

ز • .  المتحدثوالصوت عند تأثي  الجسد قوة تطوير وتحسي 

.أمام جمهوركيفية التغلب على الخوف والرهبة من التحدث •

ز مهارة • .التحدثكيفية تطوير وتحسي 

.متحدثالمهارات الواجب توافرها عند كل •

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

ي هذه الدورة ال
:تدريبيةسيتم تناول النقاط التالية فز



ة  الأولىالمحاصرز

والتقديممقدمة لمهارة العرض 

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 



لرسالة بوضوح وفاعلية، وتوصيلكقدرتك على الإلقاء أمام مجموعات، وعرض أفكارك هي 

ز أو إقناع أو تقديم عن طريق تقديم عرض يهدف محددة وهادفة للأفراد معلوماتإلى تحفي 

.أو لمجموعات

المقصود بمهارة العرض والتقديم
The Definition of Presentation Skills 

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 



أهمية مهارة الإلقاء والعرض والتقديم
The Importance of Presentation Skills 

ي النفس•
. تعزز الثقة فز

علىي من تقدير الذات•
ُ
.  ت

.فكارتحسن التعبي  عن الذات والأ•

.الحرجة أو العصيبةالقدرة على التعامل مع المواقف تطور •

.الاجتماعيةعلاقاته الفرد وتقوية مهارات تطور •

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 



.وأداء الفردترفع كفاءة •

ز عند • ي مصداقية الموظفي 
.العملاءتبنز

.للمديرين وأعضاء الفريقمن مهارة القيادة تعزز •

.الأخرىالتعاون مع المؤسسات سبل تعمل على تعزيز •

ح المنتجات الجديدة بطريقة واضحة الأفكار توصيل • .وفعالةوشر

.الإقناع والتأثي  على الآخرينمهارة تطوير •

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

أهمية مهارة الإلقاء والعرض والتقديم
The Importance of Presentation Skills 



ز  أنماط المتحدثي 
Speakers Types

The Avoider-المتجنب •

The Resister-المقاوم •

The Accepter-المتقبل •

The Seeker-الساعي •

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 



الخوف والرهبة من التحدث أمام الجمهور
Fear of Public Speaking

أمام المجموعاتمن التحدث أسباب القلق والخوف 
Reasons behind the fear of Public Speaking

نفسيةأسباب •

متعلقة بالمهاراتسباب أ•

ات • السلبيةوالأفكار السابقة الخير

الإعداد الضعيف للعرض •

الخوف من التقييم•

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 



نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

إعداد المحتوى التقديمي 



إعداد العرض التقديمي 

Presentation Preparation

The secret of getting ahead is getting started.

Mark Twain

ي التقدم إلى الأمام 
ي عمل هو أن السر فز

.ةتنفيذيخطوات تبدأ فز

مارك توين

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 



الجمهوراحتياجات تحليل 

Audience Needs Analysis

الجمهور؟المهارات الموجودة عند هي ما •

ي ما هي •
الأداء؟الفجوات الموجودة فز

؟ما مدى معرفة الجمهور  بالموضوع•

(Attitude)، الاتجاهات(knowledge)المعرفة ،(Interest)الاهتمامات •

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 



ز لمعرفة تفاصيل • .مشاكلهمعن أكير عمل مقابلات للموظفي 

ز التحدث مع صناع القرار عن مهارات • .  الموظفي 

ز أأداء المهارات المراد اكتسابها لرفع هي ما • ز وتحسي  ؟دائهمالموظفي 

ي •
كة المستقبلية والمهارات المراد توظيفها فز .المؤسسةمعرفة رؤية السرر

 الوصول •
ً
.العرضوعمل مقابلات ومحادثات مع الحضور قبل العرض، لمقر باكرا

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

الجمهوراحتياجات تحليل 

Audience Needs Analysis



!بعد؟ماذا 

ي تم معرفتها عن طريق تحليل احتياجات •
.الجمهورالبحث عن حلول للمشكلات النر

.المحتوى وتقويتهذكر مصادر وإحصائيات وحقائق لدعم •

ي ك• ي عمل عرض يلنر
ي تعزز من معرفتك، بهم وتساهم فز

.الاحتياجاتل كتابة بعض الملاحظات النر

.  لالحلو عنوان، وفكرة عامة، وفكرة رئيسية، وبعض : مبدئية بها الموضوع Outlineعمل•

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 



ي تعديل •
ي حيث تصبح منظمة وبــها تسلسل  Outlineالـالبدء فز

.منطقر

.حديثةوتزويده بمعلومات دروية، بصفة المحتوى مراجعة •

.يقرأالحرص على كتابة ما يسمعه الجمهور وليس ما •

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 



ز بأن لاحظ مسير عدنان • كلات، لديهم مشكلة بمهارة حل المشما زالت بعض الموظفي 

 تلقوا أنهم على الرغم من 
ً
ي الشهر تدريبا

.يخص حل المشكلاتالماضز

ز قام مسير عدنان بالبحث ومقابلة بعض وهنا • ومدى الفجوةأين ليعرف الموظفي 

ز بالتدريب  ي استفادة الموظفي 
.الماضز

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

دراسة حالة
Case Study



ريب لم يكن ن التدأوبعد المقابلة والأسئلة ومقابلة المديرين ورؤساء الأقسام، اكتشف مسير عدنان •

ز يقا  بتدريب موظفي 
ً
، كان يخاطب المهارة بصفة عامة وليس خاصا ز  للموظفي 

ً
بلون المشكلات مؤهلا

ز ي ي وقت العودة من العمل، مما جعل بعض الموظفي 
، وأن التدريب كان فز

ً
عتذرون عن مع العملاء يوميا

.الحضور للتدريب

 لمهارة يصمم ويعرض وأن عن المشكلة، أكير يعرف أن قرر وهنا •
ً
 مثاليا

ً
 كلات حل المشتدريبا

ً
خاصا

ي بجمهور 
ي مكانة معينة، سن محدد، وفز

يحة الجمهور معينة، وفز ي وقت محدد يناسب شر
وفز

.المستهدف

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 



ي وتعديلها حنر وصل  Outlineالـبمراجعة البدء 
:للآتر

.المشكلاتمعلومات وتدريب عام لمهارة حل مداد إ: الهدف العام•

ز على : الهدف والفكرة الرئيسة• .  تالمشكلا المشكلات ومراحل حلول أنواع تدريب وتعليم الموظفي 

: النقاط الرئيسية•

.المشكلاتأنواع •

.وتطبيقيةمراحل حلول المشكلة بطريقة عملية •

ي مسير عدنان التنظيم بدأ وبــهذا 
ي أنه وتأكد تفاصيله عرف كل أن بعد العرض، تنفيذ فز ز سيلنر  احتياجات الموظفي 

فع  .من كفائتهموسي 

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 



مع الجمهورنماط التواصل أ

Audience Communication Types

•Forest VS. Trees  / الأشجار-الغابة

•Emotions Vs. Facts / المنطق-العواطف

•Formal VS. Informal / وغي  الرسمي الرسمي

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 



أنواع العروض التقديمية
Presentations & Speeches Types 

ي الخطاب •
Informative Speech-المعلوماتر

Persuasive Speech-الإقناعي الخطاب •

Impromptu Speech-الارتجالىي الخطاب •

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 



ي الخطاب 
المعلوماتر

Informative Speech

نظريات علمية•

معلوماتية أنظمة •

أشخاص أو أشياء •

معاصرةتاريخية أو أحداث •

• Scientific Concepts

• Processes 

• Objects or Persons

• Historical or current events 

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 



ي •
ز العارض والجمهور، يستمع و الإقناعي العرض فز يشعر ويفكر يوجد علاقة نفسية تنشأ بي 

.الآخرويختير مصداقية العارض، ويوافق على بعض النقاط ويعارض البعض 

ز طرف العلاقة • . خرىأوأطراف بينهم كأنها محادثة عمل بي 

.ردود الجمهور تكون داخلية، ليست مسموعة للعارضن أالوحيد الفرق •

ز بعمل محادثة عقلية بينك قوم يأن يجب على العارض لذلك • جمهورك، وبي 

ي 
اضات النر .سيقولها الحضور، وترد عليهافتتخيل الاعير

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

الخطاب الإقناعي 

Persuasive Speech



Target

Need

SolutionsPracticality 

Need-الحاجة •

- Solutionsالحلول •

- Actionالتنفيذية الخطوات •

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

الخطاب الإقناعي 

Persuasive Speech



1930العالم مونرو،  

Monroe’s Motivation Sequence

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

الخطاب الإقناعي 

Persuasive Speech



P.R.E.P

Point – Reason -Example – Point 

 -الفكرة سبب -الفكرة 
 
.ةصياغة الفكرة مرة ثانيتلخيص أو إعادة -عم الفكرة مثال يد

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

الخطاب الارتجالىي 
Impromptu Speech



• Advantage and disadvantages 

• Questions Model

ات والعيوب• ز الممي 

الأسئلة طريقة •

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

الخطاب الارتجالىي 
Impromptu Speech



ي •
.  النفسالقراءة المستمرة تعزز من الثقة فز

.منطقيةالأفكار وتسلسلها بطريقة تطوير •

ي دورات •
اك فز .  التمثيلالاشير

اك • ي أدوار مسرحية للفن الاشير
.  الارتجالىي فز

الارتجالىي لتطوير الخطاب 
Developing the Impromptu Speech

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

الخطاب الارتجالىي 
Impromptu Speech



محتوى العرض التقديمي 

Presentation Content

Intro

message

Examples

Closure

- Introالمقدمة•

- Messageالرسالة •

- Examplesالأمثلة •

- Closureالخاتمة •

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 



عناصر العرض التقديمي 

Presentation Elements 

- Ethosالمصداقية•

Pathos-العاطفة •

Logos-المنطق •

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 



• Trustworthiness and respect

• Similarity to the audience

• Authority

• Expertise and reputation/history

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

المصداقية
Ethos

امالثقة • والاحير

ز المتحدث والجمهور• التشابه بي 

السلطة •

ة وسمعة المتحدث • الخير



 الحضور •
ً
.  العرضيوم باكرا

.الحضورالتعرف والتحدث مع •

يةعرض بعض الكلمات • ز .التحفي 

.الملهمةعرض القصص الشخصية •

ي نفس مجال العرض •
ات السابقة فز .المقدمالتحدث عن الخير

ز وتطوير كيفية  ي الجانب تحسي 
!المصادقية عند المتحدث-الأخلافر

How to develop Speaker’s Ethos!

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

المصداقية
Ethos



العاطفة 
Pathos

.أثناء الخطاباستخدام بعض الكلمات المؤثرة •

ز حنر يشعروا به •  رسم صور ذهنية للجمهور عن شعور معي 
ً
.تماما

.الكلاملسياق مناسبة استخدام لغة جسد •

ات مجازية لتوصيل العاطفة بشكل • .أقوىاستخدام تعيي 

.رضأثناء العاستخدام بعض الجمل المرحة، أو المضحكة حنر يشعروا بالمتعة والسعادة •

ي تطوير الجانب 
 Pathos-العاطقز

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 



المنطق

Logos

هم هو الجزء المتعلق بذكاء  ي الحضور وتفكي 
.واقعي الالمنطقر

ي الخطابلتطوير عنصر 
: المنطق والحقائق فز

• 
ً
Be comprehensive-كن مفهوما

 كن •
ً
Be logical-منطقيا

 كن •
ً
Be specific-محددا

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 



ة  الثانيةالمحاصرز

المحتوىتقديم 

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 



المحتوىتقديم وعرض 

Delivery 

Rehearsal -التدريب على المحتوى 

.حدةوالتدريب على كل جزء على إلى أجزاء، تقوم بتقسيم المحتوى •

 التدريب على المحتوى  •
ً
.ذلكبعد كاملا

ي على تسجيل التدريب على فيديو حنر تكون •
.الإلقاءعلم بمواطن الضعف والقوة فز

.العامةوالطلب منهم بعض الملاحظات الأصدقاء العرض على مجموعة من •

(.البصريالتواصل –لغة الجسد )العمل على تقوية مواطن الضعف  •

.العرضالتدريب على الوقت اللازم لتقديم •

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 



يد بعض الوقت للتذكر فتبدأ بالتلفظالمحتوى؛ نسيان • .الكلماتبهذه فير

.للمحتوىالتدريب الضعيف •

.لديكعادة من عادات الكلام •

ي •
.المعلوماتأو موضوع لا تعرف عنه الكثي  من إجابة التفكي  فز

الكلماتاستخدام هذه أسباب 
The reasons behind filler words

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

التدريب على الكلمات المبهمة 
Filler Words



ز • كي 
.الغامضةالكلام على تقليل الكلمات أثناء الير

.الصمتيفضل أي نقطة عند نسيان •

.صديقاطلب مساعدة من •

 قم بتسجيل صوتك •
ً
.الحديثعند دائما

خطوات لتقليل الكلمات المبهمة
Steps to decrease the usage of filler words

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

التدريب على الكلمات المبهمة 
Filler Words



طرق التقديم

Delivery 

ة • المحاصرز

حلقة نقاش•

ي •
عصف ذهنز

عرض ارتجالىي •

ا• تقديم أمام الكامي 

• Lecture 

• Discussion 

• Brainstorming

• Impromptu Speech

• Presenting Infront of the Camera

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 



Introduction-المقدمة 

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

تقديم المحتوى

Delivery 



شد القصص
Storytelling

Hook Your Audience-اجذب انتباه الجمهور•

ي •
ابط العاطقز Emotional Connection-الير

Relate to the subject-متعلقة بالموضوع •

• 
ً
ء يتذكروه دائما ي

S.T.A.R-ابدأ بشر

Happy Ending-النهاية السعيدة •

Wisdom-الحكمة •

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 



نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

Shocking Facts  حقائق صادمة-

Introduction-المقدمة 

تقديم المحتوى

Delivery 



ة بيانيبإحصائيات ورسوم ابدأ 

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

Introduction-المقدمة 

تقديم المحتوى

Delivery 



Point

4

Point

3

Point

2

Point

1

Transition Transition Transition

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

تقديم المحتوى

Delivery 



The Power of Three -كلمات قوة الثلاث  

Of the people, By the people, For the people

م
ُ
لمتك، تعلم، حارب، اعرف، قاوم، ق

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

تقديم المحتوى

Delivery 



عملية التواصل

Communication Process

المتحدث •

الرسالة •

قناة التواصل•

المستمع•

التغذية الراجعة•

المداخلات •

الموقف•

• Speaker

• Message

• Channel

• Listener

• Feedback

• Interference

• Situation 

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 



ة الثالثة المحاصرز

ي 
ي وغي  اللفظز

التواصل اللفظز

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 



Deep Listening-الجيد الاستماع •

Ask Questions-طرح الأسئلة •

 Speaker’s Voice-المتحدث تأثي  صوت قوة •

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

ي التواصل 
اللفظز

Verbal Communication 



Deep Listening-الجيد لاستماع ا

ز  السمع والاستماعالفرق بي 
Hearing VS. Listening 

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

ي التواصل 
اللفظز

Verbal Communication 



Ask Questions-الأسئلة طرح 

المقدمةسئلة أ•

(التوضيحية)المحتوى سئلة أ•

الختاميةالأسئلة •

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

ي التواصل 
اللفظز

Verbal Communication 



 Speaker’s Voice-المتحدث قوة تأثي  صوت 

Volume Pitch Rate

Pause Vocal Varity

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

ي التواصل 
اللفظز

Verbal Communication 



The right word may be effective. But no word was ever as effective as 

a rightly timed pause.

Mark Twain

ي وقت 
ال مثل وقفة تمت فز الة، ولكن لا يوجد كلام فع  .مناسبالكلمة القوية ربما تكون فع 

توينمارك 

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

ي التواصل 
اللفظز

Verbal Communication 



Sense Pause-الحسية الوقفة •

- Dramatic pauseالدراميةالوقفة •

- Empathic Pauseالوقفة التأكيدية •

Sentence Completion Pause-الكاملة الوقفة بعد نهاية الجمل •

Pauses Types-نواع الوقفات أ

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

الوقفات 
Pauses



ي •
.الانتباهحنر يجذب العرض البداية عند فز

.للعرضقبل بداية كل نقطة رئيسة •

ي أي مع •
.الأهميةبداية لنقطة غاية فز

ز الجمل • .العرضحنر يستوعب الجمهور المختلفة بي 

.أجزاء العرضبعض إذا نشي •

ي الخاتمة •
.لهحنر يجذب نظر الجمهور فز

.سؤالبعد كل •

.معينةعند التعبي  عن مشاعر •

.البيانيةوالرسوم الإحصائيات عند تقديم •

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

الوقفات 
Pauses



ي 
التنوع الصوتر

Vocal Variety

التعبي  عنها بالصوتأبيات الشعر وحاول اقرأ بعض •

كرر تمارينات التنفس العميق •

ة وحاول • والعكسبسرعة، كنت تتحدث ذا  إقرائتها ببطء اقرأ قصة قصي 

ي طريقة كلامها وتنويــــع صوتها•
حاول تقليد بعض الشخصيات العامة فز

ي وتطوير خطوات 
الصوتقوة تأثي  للتنويــــع الصوتر

Steps to Develop the Vocal Variety

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 



قوة تأثي  الصوتوحلول لاستخدام معوقات 
Problems and Solutions for Powerful Voice

 الذهاب يفضل •
ً
تستطيع سوهل لمعرفة البدائل، وقت الصوت ليصبح عندك أجهزة لاختبار باكرا

بعد؟ماذا أم تستخدم قوة تأثي  صوتك بنفس الفاعلية أن 

ه بالمرض وامتد شعرت ذا إ• ة أن حاول للأحبال الصوتية؛ تأثي  ب سوائل كثي  والليمون العسل بومياه تسرر

 تقدم أن تستطيع حنر 
ً
 ومؤثرا

ً
 قويا

ً
.صوتا

 تطالمتحدث مع تمرينات التنفس العميق يستطيع : القصي  النفس •
ً
ز وتكراره يوميا طول وير وتحسي 

.المقدمحيث يكتسب قوة تأثي  للعرض وتعميقه، النفس 

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 



ي فربما يبذل العارض أو المتحدث 
 فز
ً
ا  كبي 

ً
عض المعوقات يجد بالعرض، ولكنه العمل على مجهودا

ي 
:  فعالة، مثلتحول دون تقديم العرض بطريقة النر

ي مشكلة •
ي النظام أو الميكروفون فز

.الصوتر

ي مشكلة قطع •
نتالاتصال فز .بالإنير

.  الحضوربعض من و أأحد مشكلة تقنية عند •

.العرضتقديم أثناء فصل الكهرباء •

ي مشكلة •
.نفسهالتشغيل للجهاز نظمة أأو السماعات فز

اضية قوة تأثي  الصوت على المنصات الافير
Speaker’s Voice on Virtual platforms

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 



.للأنظمة الصوتمن ميكروفون أو سماع كير اختبار واستخدام أ •

نت العمل على استخدام شبكات • .اطالاحتيعلى سبيل خرى أإنير

.الجهازأو للموبايل مع شحن كامل إنارة توفر كشاف •

.بالموبايلشحن للداتا الخاصة •

ال وقوي خطوات للحصول على عرض  ونيةعلى المنصات فع  الإلكير
Steps to deliver an effective presentation on virtual platforms 

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

اضية قوة تأثي  الصوت على المنصات الافير
Speaker’s Voice on Virtual platforms



 Speaker’s Body Language-قوة تأثي  جسد المتحدث •

Eye Contact-البصري التواصل •

ة الصوت• - Tone of Voiceنير

ز • ز الطرفي  - Personal Spaceالمسافة بي 

اضية• ي المؤتمرات والاجتماعات الافير
- Speaking in virtual conferencesالعرض والتحدث فز

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

ي التواصل 
غي  اللفظز

Non Verbal Communication



ي أواخر الستينات 
ت مهرابيان فز أوضح أن ما يصدر عن الشخصألير

%7بنسبة كلمات يؤثر على الأشخاص الآخرين من  

ها نسبة  ة الصوت بلغ تأثي  %38أما نير

أما لغة الجسد وما يصدر عنها من حركات وإيماءات 

الآخرينمن التأثي  على الأشخاص % 55ذلك تمثل نسبة وغي  

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

المتحدثقوة تأثي  جسد 

Speaker’s Body Language 



 Postures-والحركات أوضاع الوقوف •

 Gestures-الإيحاءات •

ات الوجه • Facial expression-تعبي 

Eye contact-التواصل البصري •

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

المتحدثقوة تأثي  جسد 

Speaker’s Body Language 



Postures-الوقوف والحركات أوضاع 

والابتسامةإلى أعلى، انظر •

ي شكل •
ز فز ورفع الصدرمربــع، جعل الكتفي 

ة • قم بمواجهة الجمهور بطريقة مباشر

مراروتجنب تعديل الملابس باستواحد، عدم الوقوف على قدم •

للخلفأو اليدين تجنب تشابك •

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

المتحدثقوة تأثي  جسد 

Speaker’s Body Language 



الإيماءات والإيحاءات
Gestures

- Descriptiveالوصفية •

- Empathicالتأكيدية•

- Suggestiveالنصحية•

Prompting-والتشجعية التعزيزة •

E

PA

D

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 



ات  الوجهتعبي 

Facial Expression

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 



مهتم بكأنا •

إليكالاستماع حب أنا أ•

أثق بكأنا •

ي •
أمركيهمنز

الابتسامة تقول

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

المتحدثقوة تأثي  جسد 

Speaker’s Body Language 



Movement - الحركة

ز إخطوتأو يتحرك خطوة ن ، يفضل العارض أو المتحدث أخرىأإلى عندك الانتقال من نقطة • لى ي 

ز أ .حد الجانيي 

ي نقطة •
ز مهمة عند التحدث فز .الجمهورناحية للأمام يتحرك العارض خطوتي 

ز الرئيشي الموضوع إلى عند الرجوع • .إلى الوراءيرجع المتحدث خطوتي 

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

ي التواصل 
غي  اللفظز

Non Verbal Communication



ز  ز المسافة بي   Space-الطرفي 

مقربة من العارض، المقاعد التابعة للحضور تبقر علىأن تشكيل المكان المنقعد فيه العرض، بحيث يفضل •

.وفاعليةبوضوح والأفكار ينقل كل الرسائل أن حيث يستطيع 

ز المقاعد والمتحدث، يحاول وإذا  • ة بي  Uقر على شكل تعيد تشكيل المقاعد بحيث يبأن كانت المسافة كبي 

ي مواجهة 
.المتحدثأو فز

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

ي التواصل 
غي  اللفظز

Non Verbal Communication



ي العرض أثناء حركات 
الجلوسالجسد والإيحاءات فز

Postures and Gestures while seating 

.  لكالحفاظ على رؤية الحضور •

.مستقيمةالجلوس بطريقة •

.المنضدةوضع اليدين على •

.الحضورالتواصل البصري مع كل •

ة عدم تحريك اليدين • .ورالحضحنر لا يتشتت بكير

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

ي التواصل 
غي  اللفظز

Non Verbal Communication



ة • .العرضالحفاظ على الابتسامة طوال فير

ي مواجهة الذي المقعد اخير •
.الحضوريكون فز

ز أقرب حافظ على المسافة • . لكشخص بينك وبي 

.وللعرضاختير رؤية الحضور لك •

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

ي العرض أثناء حركات 
الجلوسالجسد والإيحاءات فز

Postures and Gestures while seating 

ي التواصل 
غي  اللفظز

Non Verbal Communication



ي المؤتمرات والاجتماعات 
اضيةالعرض والتحدث فز الافير

Online Meetings

- Eye Contactالبصري التواصل 

Body Movement  حركات الجسد-

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 



ا أالحركات • .الجمهورتكون محدودة حنر لا تشتت أن يجب مام الكامي 

ي الحركة على تستطيع أن تتحكم كنت لا إن  •
؛ أو تتحرك  الأرض فز

ً
ا تقدم العرض أن يع تستطكثي 

ي حركة ساقيك أن جالس على كرسى مريــــح، حيث تستطيع وأنت 
.لسوأنت جاتتحكم فز

 فتكون محدودة اليد حركات ما أ•
ً
، فتسبب القلق والأيضا .للحضورتشتيت بحيث لا تحركها كثي 

حركات الجسد

Body Movement

ا تختلف عن الواقعأمام حركات الجسد  الكامي 
Body Movement in front of Camera 

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 



ات الوجه مهمة •  كي تعبي 
ً
تعير عن كل المشاعرجدا

ة العرض• الحفاظ على الابتسامة طوال فير

ا أنك عندما تنظر أنك لا تظن • طيعلا تستو الإمكانيات محدود إلى الكامي 

 تقدم أن 
ً
ا ز  ممي 

ً
 قويا

ً
عرضا

ي مهارة بطل •
الخطابةالعالم فز

ي 
Mike Carrالأول فاز بالمركز Toastmasters 2020فز

اضيةيقدم الخطاب الخاص به عير منصة وهو  افير

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 



Outfit  الملبس-

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

ي التواصل 
غي  اللفظز

Non Verbal Communication



ة  Tone of Voice-الصوت نير

.العرضالتنفس العميق قبل •

ب المياه قبل العرض • .وأثناء العرضشر

ب • .السوائل الدافئةشر

.العرضالحفاظ على الابتسامة طوال مدة •

ز مفرود مستقيمة الوقوف بطريقة • .الكتفي 

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

ي التواصل 
غي  اللفظز

Non Verbal Communication



ي العرض التقديمي المؤثرات أنواع 
البصرية فز

ائح الباور •  Power Point-بوينت شر

•Flip Chart

 White Board-السبورة البيضاء •

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 



30-20-10قانون 

30-20-10قاعدة استخدام بGuy Kawasakiالعالم قام 

ائح لعرض مدته 10: ووضوح وهي فاعلية لعرض أكير  دقيقة 20شر

30حجم خط وأقل 

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

ائح الباور  بوينتشر

Power Point 



ز تناسق • ز الخلفية ولون الألوان وتناقض وازن بي  .الخطبي 

.  شارات المرورإلوان من المفضل الابتعاد عن أ•

يحة • .كلمات5وكل جملة جمل، مكونة من خمس الواحدة السرر

.بالمحتوىالصور المتعلقة استخدم •

.المائيةتجنب استخدام الصور ذات العلامات •

 حجم ونوع الخط يكون •
ً
.ويسربسهولة قراءته ويستطيع الحضور مناسبا

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

ائح الباور  بوينتشر

Power Point 



:الخطوطأنواع استخدام يفصل •

Helvetica – Calibri- Rockwell- Gil Sans- Futura- Garamond

ز الانيمشن تقليل استخدام • ي التنقل بي 
ائحفز .السرر

ة والاوديوز يُفضل عند استخدام الفيديوز • ي انتقاء الفيدوهات القصي 
.الواحدةدى الدقيقة لا تتعوالنر

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

ائح الباور  بوينتشر

Power Point 



.ورللحضمما يجعلها جذابة ، الخاصة بالرسوم البيانيةوالأشكال الاعتناء بمجسمات •

يحة الوحدة على يُفضل • ي السرر
ة فز .الموجودةية الهندسالأشكال تجنب كتابة بينات كثي 

.بكتجنب استخدام القوالب، وقم بعمل قالب مخصص للعرض الخاص •

امج الأخرى لعمل عروض • .تقديميةيوجد العديد من الير

Prezi – Canva- Google Slides- Swipe- Zoho Show

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

ائح الباور  بوينتشر

Power Point 



Flip Chart

ز على  Flip Chartبعض الخطوات لتقديم عرض ممي 

.العرضيفضل كتابة النقاط أو الرسالة المراد توصيلها قبل بداية •

حترك ورقة بيضاء بعد كل ورقة مكتوب عليها نقاط • .للسرر

.وواضحالكتابة تتم بقلم جديد •

.بعدالكتابة تكون بخط كبي  حنر يستطيع الحضور القراءة من •

يحة أول ترك • ي هذه لأن ؛بيضاء ( ورقة)شر
اها الجمهور قبل بداية عرضالنر .موضوعكسي 

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 



نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

ز على  Flip Chartبعض الخطوات لتقديم عرض ممي 

Flip Chart

ح • .تباه الجمهورانحنر تستعيد البيضاء يفضل عرض الورقة نقطة عند الانتهاء من شر

.انعكاساتوعدم وجود الإضاءة الحرص على قوة •

ائح أنك تأكد • .من قربقمت بتصوير كل السرر

ائحلهم القيام والكتابة على يتسنز حنر قلام للحضور أاعطِ • .السرر



البيضاءالسبورة 

White Board 

تخدم تسأنها حيث التقديمي الهامة؛ العرض من أدوات تعتير السبورة البيضاء •

ي 
.ةمعينالاجتماعات أو عند الاتفاق على خطة محددة أو لكتابة نتائج فرق فز

ز • .الجمهورحنر تجذب انتباه أدوات العرض يفضل التغيي  بي 

ي تقديم العرض على المنصات •
ونية الإمن الممكن استخدام السبورة البيضاء فز لكير

 
ً
.أيضا

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 



ة العرض• ، بدأ بمقدمة قام مسير سيف ببدأ العرض الخاص به ورسم على وجهه ابتسامة جميلة طوال فير

ة واستمع الأسئلةفبدأ يسأل الجمهور بعض ، العرض ز ة وجي 
 ، وصمت لفير

ً
جابات وما زالت الإ لبعض جيدا

.الابتسامة مرسومة على وجهه

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

حالةدراسة 
Case Study 



ي عرض النقاط الرئيسية وبدأ يعير عن •
ة، مع حركاالمحتوى بدأ فز .الأرضت بسيطة على بكلتا يديه بحركات معير

اته بدأ ينو ع صوته • .  لرتابة والمللحنر يستطيع جذب انتباه الجمهور طوال الوقت ولا يشعرون باونير

ات الوجه، حنر يقوم بتوصيل الرسا• ي التعبي  عن بتعير
الة عند كل نقطة أو احصائية يبدأ فز لة بطريقة فع 

.للجمهور

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

حالةدراسة 
Case Study 



 وكان ! قام بعرض الباور بيونت الخاص به•
ً
 وخاليا

ً
 جالزاهية، كان الألوان من بسيطا

ً
 مناسبا

ً
.  لمحتوى العرضدا

. وكان قد كتب بعض الملحوظات قبل العرض عليها Flip chartالـعلى الأخرى النقاط أوضح ثم •

ز الحضور، وقام بعرض وكتابة النتائج على السبورة البيضاء ح• ي عمل استفتاء بي 
نر تظل موجودة ثم بدأ فز

.النتائج طوال الوقت

.بعيدمد أإلى تبقر عالقة بذهن الجمهور رائعة كي العرض الخاص به بخاتمة وأنهى •

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

حالةدراسة 
Case Study 



ة الرابعة المحاصرز

كيفية التغلب على الرهبة من التحدث أمام الجمهور

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 



هورمن التحدث أمام الجمالخوف والرهبة كيفية التغلب على 

How to Overcome the Fear of Public Speaking

Spotlight effect-ظاهرة الكشاف 

Gilovich, Medvec, and Savitsky

- Fear of Failureالخوف من الفشل 

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 



ي النفس عند 
التحدثكيفية بناء الثقة فز

How to Build Self-Confidence in Speaking

Beginner 

مبتدئ

Expert

خبي  

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 



ي أي فرص الحصول على •
.أي مكانللتحدث فز

ز بنفس • .المهارةمصاحبة المهتمي 

.ضعفكومعرفة نقاط قوتك ونقاط دراك ذاتك، إ•

.الفشلتقبل •

.امعهالمواقف المحرجة، واعمل على التعامل تخيل •

!التدريبالتدريب ثم التدريب ثم •

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

ي النفس عند 
التحدثكيفية بناء الثقة فز

How to Build Self-Confidence in Speaking



الجمهورمأمامن التحدث القلق والرهبة خطوات للتغلب على 

Steps to Overcome the Fear of Public Speaking

العرضقبل
Before 

the Presentation 

العرضثناءأ
Throughout 

the Presentation 

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 



 الخاص بك المحتوى تدرب على •
ً
 جدا

ً
.جيدا

 لنفسك فيديو وراجعه صور •
ً
حتوى المتعرف أنك من تتأكد حنر مرارا

.جيدةوتقدمه بطريقة 

 اعرض •
ً
 العرض  مام أصدقائك وأقاربك أمرارا

ً
.كاملا

 نم •
ً
.العرضليلة جيدا

ي •
.العرضضع خطط بديلة لكل جزء فز

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

قبل العرض التقديمي 

Before the Presentation 



ي بعض صادفتك ن إالمحتوى عليها لتسجيل بعض الأجهزة الأخرى استخدم •
.رضالعالمشاكل فز

ي التخرين جهزة وبعض أميموري وشاحن وفلاش آخر خذ معك لاب توب •
ذا إأن تساعدك شأنهامن النر

.البسيطةصادفت بعض المشكلات 

 تقدم أن تستطيع الخظ بأنك واثق وأنت تقدم •
ً
 جيدا

ً
.منهوتحقق الهدف عرضا

!التدريبالتدريب ثم التدريب ثم •

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

قبل العرض التقديمي 

Before the Presentation 



 اذهب •
ً
.العرضلمكان مبكرا

ي المكان المخصص وأدواتك  ضع حقيبتك •
كاملة فز

 عن 
ً
ي بعيدا

.العرضمكان الحركة الخاصة بك فز

.والأجهزة البصريةالمقاعد إعداد الصوتية وطريقة الأنظمة اختير •

ي البؤرة المخصصة لك •
 تحرك فز

ً
 وإيابا

ً
.عليهاحنر تتعود ذهابا

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

قبل العرض التقديمي 

Before the Presentation 



ب المنبهات قبل • .  العرضتجنب شر

ب مياه • .الأحبال الصوتيةمرونة أجل من وسوائل اشر

.عدة مراتعمل تمارين التنفس العميق •

.باستقامةوقم عالية، واجعل ذقنك العرض، تدرب على وقفة الثقة قبل بدء •

؛ وجدت بعض الحضور قد وصلوا ذا إ•
ً
ف عن نفسكتحدث معهم مبكرا . وعر 

.  رضالعبها داخل عنهم كي تستفيد قم بالسؤال عن احتياجتهم وبعض المعلومات •

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

قبل العرض التقديمي 

Before the Presentation 



التقديمي العرض أثناء 

Throughout the Presentation 

.  دائريةالحضور بطريقة نصف لى والنظر إ Pausesووقفاتابدأ بابتسامة •

.العرضوتحقيق الهدف من الرسالة، وكيفية توصيل الحضور، ركز على •

ز على نفسك، فلا تفكر • كي 
.أنك مضطربخائف أو أنك ابعد عن الير

ة مضحكة قصبإلقاء وابدأ الأمر تجاوب مع الجمهور؛ معينة لدى أفعال هناك ردود بأن عندما تشعر •

 والوقوف الابتسام أو 
ً
ة حنر تستعيد انتباه الجمهور ساكنا ز ة وجي 

.فير

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 



.رحبتلقر الموضوع بصدر لك؛ الحضور أحد عند مقاطعة •

ة، برفق وهدوء، وابتسم أو اطلق ضحكة بسيطالأمر تعامل مع محرج؛ موقف لأي عند تعرضك •

.حدثما ونشي الحضور تجاوب معك ن وستجد أ

 كرر •
ً
.وكفاءةاعلية لتوصيل الرسالة بفن تسع أفلا بد الجمهور، أجل تقدم هذا العرض من نك أداخليا

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

التقديمي العرض أثناء 

Throughout the Presentation 



ي العرض؛ من نقاط أي نسيت ذا إ•
.يعرفلا العرض فالجمهور استمر فز

.  العرضاجعل الابتسامة مرسومة على وجهك حنر نهاية •

ز • .جمهوركحافظ على التواصل البصري بينك وبي 

؛ شعرت بالقلق ذا إ• ئ ي وسط العرض، .. عليكلا المفاجر
ب مياه فز اذهب واشر

ي وردد 
.رائعةهذا العرض بطريقة إنهاء تستطيع نك أداخلك فز

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

التقديمي العرض أثناء 

Throughout the Presentation 



التحدثتطوير مهارة كيفية 

How to Improve Speaking Skills 

، وقدرتك على التعبي  عن نفسك• التعرف على مستواك الحالىي

ي العرض•
التعرف على نقاط قوتك ونقاط ضعفك فز

موضوعاتأي لنفسك فيديوهات واعرض صور •

ي •
اك فز لمعرفة وممارسة والتدريب  Toastmastersمنظمةالاشير

ز أمهر بصفة دورية مع الإلقاء على مهارة  المتحدثي 

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 



ي التواصل ويسر بسهولة الآخرين الاستماع الجيد يجعلك تفهم •
.لصحيحاوتبدأ فز

.أفكار جديدةالقراءة المستمرة ترفع من قدرتك على توليد •

ي العروض الارتجالية 
.بفاعليةيمكنك التحدث فز

 اقرأ •
ً
ة الصوت لك كي بصوت عالىي مسموع يوميا .وتنويعهتحسن من نير

 تدرب •
ً
.العميقعدة مرات على التنفس يوميا

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

التحدثتطوير مهارة كيفية 

How to Improve Speaking Skills 



 جمهور، الاستمتاع أمام استمتع بفكرة التحدث •
ً
.المعجزاتالقلق يصنع ن مبدلا

.أولية قويةالعمل على بناء انطباعات •

ي •
ي تقوية مهارة التواصل اللفظز

.السواءعلى حد وغي  اللفظز

ي التواصل، •
ي الإلقا عمل براند شخصية لك كمتحدث، طريقة محددة فز

ي الكلام، وفز
، ء وفز

ي 
(.ماركة)اصنع لنفسك براند . المرح مع الجمهوروفز

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

التحدثتطوير مهارة كيفية 

How to Improve Speaking Skills 



. تتحدثالابتسامة الدائمة على وجهك، تبلغ الكثي  عنك حنر لو لم •

ز المشاهي  وطريقة • .القائهمشاهد وراقب المتحدثي 

، مثلأشهر تعلم قوة الكلمات من • ز ز العالميي  ي : المتحدثيي 
ز وبراين توتز .تريشي روبيز

ي الندوات •
ك فز .الحياتيةات لعمل عروض تطوعية لمزيد من الفرص والمزيد من الخير وتطوع ابدأ اشير

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

التحدثتطوير مهارة كيفية 

How to Improve Speaking Skills 



فيه من العناصر المهمة  الألفة لى تحافظ عفهىي ؛العرضالمستخدمة داخل والأدوات عنصر المرح والير

 والراحة والود داخل قاعة العرض، 
ً
ي رابطا

ز المتحدث وتبنز .والجمهورمن الثقة والعاطفة بي 

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

ي العرضاستخدام عنصر 
فيه والمرح فز الير

Using Humor in Presentation 



فيه المستخدم يكون • .ةمبتذلليست ( تعليقات ساخرة-مضحكة صور -نكات )عنصر الير

(.نسايتهمج-ثقافتهم -وظائفهم -الجغرافية المواقع -الأعمار)يكون مناسب للجمهور أن الحرص على •

فيهتحديد الوقت والسياق لعنصر • .الير

ة داخل • .العرضلا يستخدم بكير

.  العرضان يكون متعلق بموضوع •

ي الانتظار •
.العرضالجمهور من الضحك ثم استئناف ينتهىي حنر بضع ثواتز

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

ي العرضاستخدام عنصر 
فيه والمرح فز الير

Using Humor in Presentation 



حالةدراسة 
Case Study 

ي من Ethan Donatiالصغي   الأعمال تحول رائد •
لا يحب التواصل انطواتئ

.شهي   Public Speakerالآخرين إلىوالتعامل مع 

ة تعمل • كة صغي  بدأ دوننر حياته بالعمل الاون لاين، فعمل شر

 ، ي
وتز كة بالتسويق الإلكير  ونجحت السرر

ً
 وناجحا

ً
.وأصبح مشهورا

ي •
 كان نجاحه  طريق وفز

ً
ء مفقود، مهارة لا بد هناك أن يشعر دائما ي

.يكتسبهانأسىر

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 



ي شخص فهو لا يحب التواصل مع الناس، ولكنه •
ته تكمن ويعمل على منصات الاون لاين، و انطواتئ خير

ز  ز وتحويل العملاء المحتملي  ي متابعة المشاركات والمتابعي 
ز إلى فز .عملاء حقيقيي 

مهارة مام الجمهور أوالإلقاء التحدث أن وجد TEDXتجربة له على مسرح أول عندما اختير ولكنه •

ي مجال لا 
.الأعماليمكن تجاوزها ولا يمكن الاستغناء عنها فز

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

حالةدراسة 
Case Study 



، تعرف التسويق ن أالنجاح لا بد كنت تريد فإذا  • ي
وتز العملاء ويل تقديمية، وتحمع عمل عروض الإلكير

ز  ز إلى المحتملي  .عملاء حقيقيي 

ي التدريب والعمل على اكتساب المهارة، بدأ •
هو نسرر هذا العلم وكان هدفه الوحيد فز

ز الناس وتعليمهم ونسرر عمله،   والتواصل بي 
ً
.Public Speakerوأعمال كرائد واشتهر  الإلقاء،مهارة أيضا

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

حالةدراسة 
Case Study 



العارض والمتحدثمهارات يجب توافرها عند 

Skills Must Have 

ي •
- Emotional Intelligenceالذكاء العاطقز

- Leadershipالقيادة•

- Effective Communicationالفعالالتواصل •

-Problem Solvingحل المشكلات•

- Time Managementالوقت إدارة •

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 



Emotional Intelligence - ي همية أ
الذكاء العاطقز

.وضعفهقوته لذاته ولنقاط مدرك •

.متقبل ذاته•

ي •
.ارباستمر عملية تطوير لذاته فز

ي •
.مشاعرهيتحكم فز

.بالآخرين ويتقبلهميشعر •

.الاجتماعيةويحسن علاقاته يطور •

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

ي 
الذكاء العاطقز

Emotional Intelligence



:عليهموالتأثي  الآخرين هناك بعض خطوات تستطيع بها كسب قلوب 

Accept-التقبل •

Approve-الموافقة •

Pay Compliment-المجاملات •

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

ي 
الذكاء العاطقز

Emotional Intelligence



أمام الجمهورالقيادة والإلقاء 
Leadership & Public Speaking

ي العرض من بدايته حنر يتحكم •
.يتهنهافز

يصمت؟منر يتحدث، ومنر يعرف •

أفعال، ردود لأي يحدد منر يستجيب •

.  أفعال مدروسةردود ومنر يبدي 

 الجمهور يحفز •
ً
.لى الأمامإوالآخرين دائما

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 



الآخرين عن طريق تشجيع تحقيقه يهتم بالهدف ويحاول •

أهدافهيضع خطة وبديلها حنر يحقق •

الآخرينالموقف، ويعرف كيف يتواصل مع يدرس •

يعرف كيف يتعامل مع الشخصيات الصعبة •

ي سي  العمل والعرض التقديمي •
كيف يتحكم فز

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

أمام الجمهورالقيادة والإلقاء 
Leadership & Public Speaking



والعرض والتقديمتالمشكلا حل 

Problem Solving & Presentation Skills

.أساس المشكلةيقوم بالبحث والتنقيب عن العارض أو المتحدث •

.المشكلةيعرف جذور مرة حنر من أكير ثم يبدأ بالسؤال عن السبب •

.المشكلةيبدأ بالبحث عن كل الحلول الممكنة لحل •

.والمناسبحنر يجد الحل الصحيح الحلول يبدأ بتقليص •

.أخرىالعمل على تجنب مواجهة نفس المشكلة مرة •

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 



الوقتإدارة 

Time Management 

 تذهب •
ً
ينول وتكون أباكرا الحاصرز

ي وقت محينتهىي تقسيم العرض وكل جزء •
ددفز

ي •
ز خر آنت أالراحة وقت فز ينوأول العائدالذاهبي 

ي الوقت المحدد •
الانتهاء فز

الآخرين الحفاظ على وقت •

ي الوقت الأسئلة الانتهاء من وقت •
المحددفز

ي أنت 
افيتك  تبنز :ندماكمتحدث عمصداقيتك واحير

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 



.والتقديممهارة الإلقاء والعرض أهمية •

ز أنماط • .  المتحدثي 

.الجمهورالخوف والرهبة من التحدث أمام سباب أ•

ي النفس عند •
.  المتحدثكيفية بناء الثقة فز

.التقديمي إعداد العرض •

.الجمهورحليل احتياجات •

.للجمهورأنماط التواصل •

.التقديميةأنواع العروض •

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

ي هذا الكورس
:تعلمنا فز



ز عناصر العرض التقديمي • .الممي 

ي العالم كيفية •
ي تقديم العروض على المنصات فز

اضز .الافير

ز المتحدث الفعال عملية التواصل • .والجمهوربي 

ز • .المتحدثوالصوت عند تأثي  الجسد قوة تطوير وتحسي 

.أمام جمهوركيفية التغلب على الخوف والرهبة من التحدث •

ز مهارة • .التحدثكيفية تطوير وتحسي 

.متحدثالمهارات الواجب توافرها عند كل •

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

ي هذا الكورس
:تعلمنا فز



نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

 
ً
لكمشكرا


