
نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

التسويق عير الهاتف المحمول



لمقدمة عن التسويق بالهاتف المحمو 

:محتوى الكورس

Mobile Marketingأساسيات التسويق عير الهاتف المحمول •

Campaignطرق توصيل الحملات الدعائية • Delivery Options

Mobile Advertisingالإعلان باستخدام الهاتف المحمول •

Channels Integrationالدمج مع القنوات الأخرى •

Mobile Searchالبحث على الهاتف المحمول •

Mobile Analyticsتحليل النتائج وتقويم الأداء •

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 



أساسيات التسويق عير الهاتف المحمول
Mobile Marketing

ي حياتنا•
الهاتف المحمول فز

لماذا التسويق باستخدام المحمول؟•

ي أجهزة الهاتف المحمول•
التحديات والقصور فز

اء باستخدام الهاتف المحمول• تجربة المستخدم ورحلة الشر
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ي حياتنا
الهاتف المحمول فز

Personalشخصي المحمول جهاز •

ي المحمول•
كل ما تحتاجه موجود فز

• 
ً
كهدائما المحمول مع صاحبه لا يير

الهاتف المحمول يعمل معظم الوقت ولا يتم إغلاقه•

معظم الوقت يتم استخدامه•

• 
ً
ز يديك حرفيا العالم بي 
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مقدمة عن التسويق بالهاتف المحمول



لماذا التسويق باستخدام الهاتف المحمول؟

Reachبشكل دائم لعملائك الوصول •

ز • Highly-targetedالاستهداف المتمي 

الحصول على بيانات دقيقة إلى حد كبي  عن عملائك•

التفاعل أسهل بكثي  من جهة العملاء•
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مقدمة عن التسويق بالهاتف المحمول



ي أجهزة الهاتف المحمول
التحديات والقصور فز

الهاتف المحمول صغي  حجم •

ي أجهزة الحاسب•
لوحة المفاتيح غي  متوفرة بالسهولة الموجودة فز

ي الحاسب الآلىي •
عدم توفر كل المزايا الموجودة فز

من استخدام الحاسبلا بد غي  مناسب للأعمال التقنية المعقدة، •

ز • ي معظم الأحيان تحتاج إلى تعليم المستخدمي 
فز
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مقدمة عن التسويق بالهاتف المحمول



اء باستخدام الهاتف المحمول تجربة المستخدم ورحلة الشر

تناغم التسويق بالمحمول مع التسويق التقليديمدى •

•Marketing Funnel (AIDA Model)

Buyer Personasفهم طبيعة عملائك •

اء • ي الشر
Buyer Journeyأساليب العملاء فز

Conversionsكيف يمكنك تحويل العملاء •
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مقدمة عن التسويق بالهاتف المحمول



ة الثانية  المحاضز
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طرق توصيل الحملات الدعائية
Campaign Delivery Options

Mobile Messagingالرسائل التسويقية •

ة • SMSخدمات الرسائل القصي 

MMSخدمات الرسائل ذات الوسائط المتعددة •

Mobile Applicationsتطبيقات المحمول •

Mobile Websitesمواقع المحمول •
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Mobile Search Optimizationمحركات البحث تهيئة •

QR Codesتقنية التكويد •

Augmented Realityالواقع المعزز •

ي •
اضز Virtual Realityالواقع الافير
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طرق توصيل الحملات الدعائية
Campaign Delivery Options



الرسائل التسويقية
Mobile Messaging

ة  SMSخدمات الرسائل القصي 

•Short Messages Services

ةأهمية • خدمات الرسائل القصي 

Text-based, Characters Limiting: خصائصها•

Short Codeالرمز المختصر •

Opt-in, Opt-out, & Alertsالتفاعل مع العميل •
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ة  SMSخدمات الرسائل القصي 

ةاستخدامات • الرسائل القصي 

Promotionsالعروض والبيع •

Greetings & Loyalityالتهنئات وبناء علاقة دائمة مع العملاء •

Push Notifications Messagesالرسائل التنبيهية •
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الرسائل التسويقية
Mobile Messaging



MMSخدمات الرسائل ذات الوسائط المتعددة 

•Multimedia Messages Services

استخدامات الرسائل ذات الوسائط المتعددة•

Building Listكيفية بناء قائمة العملاء •

Ethicsضوابط ومحاذير •
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الرسائل التسويقية
Mobile Messaging



IVRالخدمات الصوتية التفاعلية 

•Interactive Voice Response

استخدامات هذه التقنية•
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الرسائل التسويقية
Mobile Messaging



تطبيقات المحمول
Mobile Apps

تطبيقات الهاتف المحمول

تطبيقات المحمولأهمية •

Android, iOSكيفية بناء التطبيقات •

Play Store, App Storeمتاجر التطبيقات •

ASOتهيئة ظهور التطبيقات •

قياس مدى فاعلية التطبيق•
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مواقع الهاتف المحمول
Mobile Websites

مواقع المحمول

هي مواقع المحمولما •

ز تطبيقات ومواقع المحمول• الفرق بي 

أهمية مواقع الهاتف المحمول•

كيفية بناء هذه المواقع•

•Planning -> Designing -> Developing
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مواقع المحمول

المواقعأنواع •

ز • خصائص الموقع المتمي 

ونجاحهقياس مدى فاعلية الموقع •
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مواقع الهاتف المحمول
Mobile Websites



Mobile Search Optimizationتهيئة محركات البحث 

ز البحث على المحمول الفرق • Desktopأو الحاسب التقليدي Mobileبي 

(Browser, Mobile Apps)طرق البحث المختلفة •

Search Engineمحركات البحث •

ي نتائج البحث•
تهيئة الموقع للظهور فز

Search Engine Marketingالإعلان على محركات البحث •

ي نتائج البحث•
تهيئة قنوات التواصل الاجتماعي للظهور فز
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مواقع الهاتف المحمول
Mobile Websites



تقنية التكويد
QR Codes

تقنية التكويد باستخدام الهاتف المحمول

•Quick Response Codes

أهمية تقنية التكويد•

كيفية إنشاء هذه الأكواد•

QR Generatorsأدوات بناء الأكواد •

ز مع الأكواد• تفاعل المستخدمي 

استخدامات متنوعة لهذه التقنية•

فاعليتهاقياس مدى •
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تقنية الواقع المعزز
Augmented Reality

ARالواقع المعزز 

•Augmented Reality (AR)

أهمية تقنية الواقع المعزز•

كيفية بناء هذه التقنية•

استخدامات متنوعة لهذه التقنية•

قياس مدى فاعليتها•

https://www.youtube.com/watch?v=vDNzTasuYEw: توضيحي مثال •
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ي 
اضز تقنية الواقع الافير

Virtual Reality

ي 
اضز VRالواقع الافير

•Virtual Reality (VR)

ي •
اضز أهمية تقنية الواقع الافير

كيفية بناء هذه التقنية•

استخدامات وتطبيقات هذه التقنية•

قياس مدى فاعليتها•

https://www.youtube.com/watch?v=FEwC798hNyI: توضيحي مثال •
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https://www.youtube.com/watch?v=FEwC798hNyI


ة الثالثة  المحاضز
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الإعلان على المحمول
Mobile Advertising

ة :عناض المحاضز

الإعلانات على الهاتف المحمولأهمية •

أنواع الإعلانات عير المحمول•

قياس مدى فاعلية نجاح الحملات الإعلانية•

Channels Integrationالدمج مع القنوات الأخرى •

Online Mediaالوسائط الرقمية •

Traditional Mediaالوسائط التقليدية •
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الإعلانات على الهاتف المحمول

ز الإعلان والتسويق على المحمولالفرق • بي 

أهمية الإعلانات على الهاتف المحمول•

ز • Highly-targetedالاستهداف المتمي 

Measurableقياس النتائج بسهولة •

Cost-efficientالتكلفة المناسبة •

ي أي وقت وأي مكان •
يحة بسهولة فز Availabilityالوصول للشر
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الإعلان على المحمول
Mobile Advertising



أنواع الإعلانات عير المحمول

Text-Adsالنصية الإعلانات •

Display Adsالإعلانات المرئية •

ة • ز Rich-media Adsإعلانات الوسائط المتمي 

Video Adsالفيديو إعلانات •

ي إدارة الحملات •
Google AdWords, Google AdMob:الإعلانيةالأدوات المستخدمة فز
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الإعلان على المحمول
Mobile Advertising



قياس مدى فاعلية نجاح الحملات الإعلانية

 لا بد •
ً
من تحديد الأهداف من تحليل بيانات الحملةمبدأيا

قياس مدى فاعلية الحملة•

•CPM, CPC

•CTR

•Conversion Rate
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الإعلان على المحمول
Mobile Advertising



قياس مدى فاعلية نجاح الحملات الإعلانية

Return-on-Invest (ROI)التكلفة والعائد المادي حساب •

ي تحليل •
Google Analytics: البياناتالأدوات المستخدمة فز
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الإعلان على المحمول
Mobile Advertising



الدمج مع القنوات الأخرى
Channels Integration

Online Media Integrationالوسائط الرقمية 

Online Media Integrationالهاتف المحمول مع الوسائط الرقمية دمج •

Social Media Channelsمواقع التواصل الاجتماعي •

Websitesمواقع الويب •

ي •
ونز يد الإلكير Emailالير
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Traditional Media Integrationالوسائط التقليدية 

Traditional Mediaالهاتف المحمول مع الوسائط التقليدية دمج •

TVالتليفزيون •

عات • (Short Codeباستخدام )المسابقات، التير

Radioالراديو •
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الدمج مع القنوات الأخرى
Channels Integration



Traditional Media Integrationالوسائط التقليدية 

•Geo-targeting

Outdoorالوسائط الميدانية •

QR Codes, ARتقنيات باستخدام •

Newspapers & Magazinesالصحف والمجلات •
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الدمج مع القنوات الأخرى
Channels Integration



تحليل البيانات وتقويم الأداء
Analytics

الذي يمكننا قياسه ومتابعته؟ما •

ي تحليل بيانات المحمول •
Limitationsالتحديات والصعوبات فز

كيفية قياس مدى فاعلية التسويق عير الهاتف المحمول•
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ما الذي يمكننا قياسه ومتابعته؟

Mobile Advertisingالمحمول إعلانات •

Mobile Appsتطبيقات الهاتف المحمول •

Mobile Websitesمواقع المحمول •

Messagingخدمات الرسائل •

Mobile Searchنتائج البحث على الهاتف المحمول •
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تحليل البيانات وتقويم الأداء
Analytics



ي تحليل بيانات المحمول 
Limitationsالتحديات والصعوبات فز

والصعوباتالتحديات •

على الأجهزةCookiesصعوبة استخدام •

Server Logsتسجيل الملاحظات •

Hybrid Appsتكرار حساب الزيارات •

Privacyالخصوصية •
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تحليل البيانات وتقويم الأداء
Analytics



كيفية قياس مدى فاعلية التسويق عير الهاتف المحمول

:طريقان لقياس مدى فاعلية التسويقهناك •

دراسة الحملات الإعلانية•

Conversion Rateمعدل التحول •

CPC / CPAتكلفة التفاعل •
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تحليل البيانات وتقويم الأداء
Analytics



كيفية قياس مدى فاعلية التسويق عير الهاتف المحمول

:طريقان لقياس مدى فاعلية التسويقهناك •

Audience Measurementsالجمهور دراسة •

Demographicsالديموغرافية •

.Devices & O.Sالأجهزة المستخدمة ونظم التشغيل •

ي تحليل •
Google Analytics, Adobe Analytics: البياناتالأدوات المستخدمة فز
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تحليل البيانات وتقويم الأداء
Analytics



نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

شكرًا لكم


