
تحفيز فريق البيع

مقدمة

هنتكلم فى الكورس ده على طرق
تحفيز الموظفين المختلفة بداية
من السلوك الانسانى والحوافز

السلبية والايجابية

مرورا بحلقة التحفيز وصفات
القائد  ونظرية المحتوى ومداخل

التحفيز المختلفة

السلوك الإنساني

ردود أفعال الإنسان للمثيرات التي
تصادفه في أي زمان ومكان.  أي
أنها تحدد طريقة فهم ونظرة
الشخص لنفسه وكيف يؤثر على

الآخرين.

محددات الشخصية

البيئة

الذات

الوراثة

ما يؤثر على كل نمط هو
التاثير والسيطرة والثبات

والاجتهاد

أنماط القيادة
Leadership

Styles

التدريب والتوجيه

المحاكاة

الديمقراطية

الاهتمام بالناس

الرؤية

الاستبداد

مواصفات القائد

الانبساط

الإنجاز

الانفتاح على الخبرات

الإحساس بالذات

النزاهة

الذكاء

الحوافز السلبية
والإيجابية

حوافز سلبية مادية مثل: تنزيل درجة الموظف، توقيفه
عن العمل، العزل المؤقت.

حوافز سلبية معنوية مثل: حرمان الفرد من نشر اسمه على
لوحة الشرف، وتوجيه تنبيه للمقصر في

عمله وتعليقه على لوحة الإعلانات.

الحوافز الإيجابية هي تلك الحوافز
التي تنمي روح الإبداع والتجديد

في العمل.

الحوافز المادية

مثل: الأجر والعلاوات السنوية،
والزيادات في الأجر لمقابلة الزيادة
في نفقات المعيشة، والمشاركة

العمولة الشهرية

كم نسبة مندوب
المبيعات؟

المكافآت السنوية

الحوافز المعنوية

فهي تلك الحوافز التي ترضي
الحاجات الذاتية للإنسان، إلى
جانب إشباعها للحاجات

الاجتماعية، والتي تزيد من تماسك
العاملين وشدهم نحو العمل

مثل: إتاحة فرص التقدم أمام
الأفراد، وإتاحة الفرصة لهم
للمشاركة في رسم السياسات
واتخاذ القرارات الخاصة بإدارة
العمل، ومنح الأوسمة والشهادات،

الحوافز الفردية هي التي تقدم للافراد مادامت
الاهداف متعلقة بالاداء الفردي

الحوافز الجماعية

هي التي تقدم للجماعة ما دامت
أهداف الوحدة الإنتاجية رهينة في
جهود المجموعة ومدى تعاونهم.
الحوافز الجماعية لها تأثير
بالمقارنة مع الحوافز الفردية

ولا تعني الحوافز الجماعية إعطاء
نصيب موحد لكل فرد في

المجموعة، بل وفق ما يقدم كل
فرد ضمن مجموعته.

حلقة التحفيز

تقييم مدى إشباع الحاجة

تحديد الحاجات المستقبلية
وطرق إشباعها

الحافز أو العوز

البحث عن طريق لإشباع
الحاجة

اختيار سلوك معين لإشباع
الحاجة

مداخل التحفيز

المدخل التقليدي: التركيز
على الحوافز المادية فقط
من منظور الرجل
الاقتصادي

مدخل العلاقات الإنسانية:
التحول نحو منظور الرجل
الاجتماعي الذي يهتم بجو
العمل والعلاقات الإنسانية

فيه

مدخل الموارد البشرية:
الفرد نظام متكامل

وتحفيزه يكون من جميع
الجوانب

المنظور المعاصر: ثلاثي
الأبعاد: المحتوى    المسار

      التعزيز

نظرية المحتوى: تبحث في تحليل
الحاجات الإنسانية وكيفية إشباعها

في بيئة العمل.

نظرية ماسلو

الإبداع والأعمال المثيرة
للتحدي، صنع القرار

المسؤولية عن وظيفة
مهمة، الترقية، اعتراف
وإشادة بالإنجاز

علاقات، تفاعل مع الأفراد

ظروف عمل آمنة، أمان
وظيفي، راتب جيد

فترات استراحة، راحة
جسدية، ساعات عمل
معقولة، راتب مقبول

نظرية الدرفر

الحاجات إلى النمو

الحاجات إلى العلاقات

الحاجات إلى الوجود
Existence

تحفيز الأفراد يفرض معرفة كيفية
تلبية هذه المجموعات من

الحاجات

نظرية ماكليلاند

الرغبة في الإنجازات
بأحسن الطرق، والتعامل
مع المهام الصعبة
والتحديات

الرغبة في التحكم
والسيطرة على الآخرين
والتأثير في سلوكهم

الرغبة في تكوين علاقات
مع الآخرين والاحتفاظ بها

نظرية هارزبارغ

الرضا الوظيفي

يتأثر بالعوامل المحفزة:
الإنجاز الاعتراف والإشادة
بالإنجاز المسؤولية محتوى
العمل فرصة التقدم
والتطور النمو الشخصي

عدم الرضا الوظيفي

يتأثر بالعوامل الصحية:
ظروف العمل العلاقات مع
زملاء العمل السياسات
وقواعد العمل نوعية

المشرفين الراتب والأجور
الأساسية

نظرية العملية: تبحث هذه النظرية
في معرفة أسباب اتباع الفرد

سلوك معين بدلاً من سلوك آخر.

نظرية التعزيز: تركز على
تعلم العاملين والاستفادة
من نتائج سلوكهم السابقة
لتعزيز السلوكيات اللاحقة.

نظريات العملية
(المسار)

نظرية الانتظار
لـفروم

يسميها البعض نظرية
التوقع.   يتمنى العامل أن
يحصل على النتيجة
المنتظرة مقابل سلوك
معين في العمل

يكون المجهود حسب
الانتظار. العامل يزيد

المجهود مع أمل أنه يحصل
على مكافأة.

نظرية العدل لآدمز

يكون مستوى تحفيز
العمال حسب ما ينتج عن
المقارنة التي يقومون بها
 بين ما كانوا ينتظرون وما
حصلوا عليه من جهة، وبين
ما يحصلون عليه وما
يحصل عليه غيرهم من

جهة أخرى

نظرية التعزيز
SKINNER

تركز هذه النظرية على
البيئة الخارجية

e�ect)تفترض قانون الأثر
law) والذي مفاده أن
السلوك الذي يجني نتائج
مرضية يتكررأما السلوك
الذي لا يجني نتائج مرضية

فلا يتكرر

التعزيز الإيجابي التعزيز
السلبي

الإزالة العقوبة

التحفيز من خلال
تصميم الوظائف
والمكافآت

ملاءمة الفرد للوظيفة

الوظيفة مع الفرد

المكافآت الداخلية:

المكافآت الخارجية:

التحفيز بالمشاركة

فرق العمل

حلقات الجودة

جدولة الوقت المرنه

الإفصاح المالي

ضغوط العمل

تعرف ضغوط العمل بأنها
الإجهاد الوظيفي الذي
يسبب استجابات جسدية
وعاطفية ضارة، وذلك
بسبب عدم تطابق

متطلبات العمل مع قدرات
واحتياجات العامل، كما
يعتبر جزء من الضغط

الوظيفي.

أسباب ضغوط
العمل

انخفاض الروح المعنوية
أسلوب الإدارة

المسؤوليات الوظيفية
الاهتمامات المهنية

الأحداث المؤلمة بيئة
العمل

للتغلب على
الضغوط

التركيز على إيجاد تجربة
مبيعات استثنائية

التركيز على عملية
المبيعات وليس المخرجات

التركيز على التدريب
لتحسين الأداء

المشرف كمدرب
Supervisor as a

Coach

اسمع جيدا

وجه كلما استطعت

حول الاهداف الى
مشروعات

حدد خطوات لكل مشروع

سجل تنفيذ خطوات
كل مشروع للتحفيز

الذاتي

جسد الاهداف

اشكر الموظفين
على الملأ

تحمل المسئولية

اين نحن من
الطريق ؟

استخدم وسائل
تحفيز ثانوية كلما
استطعت

استخدم الجوائز
البسيطة بعد اضفاء
قيمة كبيرة لها

ما الذي يحفز
الاشخاص على
التمسك بعملهم؟

الملخص

السلوك الانساني و تحليل
DISC انماط القيادة و
مستوياتها و مواصفات
القائد الاهداف البشرية
للمنظمة الحافز و الحاجة و

الدافع

انواع الحوافز الحافز
المادي و الحافز المعنوي
الحافز الايجابي و الحافز
السلبي الحافز الفردي و
الحافز الجماعي

مداخل التحفيز 
نظرية المحتوى


