
ز فريق  البيعتحفي 

يف. د طارق شر

نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 



  
السلوك الإنسانز

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

  أي زمان ردود 
  تصادفه فز

ات الت  .نومكاأفعال الإنسان للمثي 

.  الآخرينفهم ونظرة الشخص لنفسه وكيف يؤثر على طريقة تحددأنها أي 



محددات الشخصية

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

الوراثة

البيئة

الذات



DISCمقياس 

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 



ما يؤثره كل نمط

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 



نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

«لأنك بذلك قد حكمت عليه بالفشل.. ن تحاول أن تعلم النسر السباحةأمن أكير الأخطاء »



أنماط القيادة 
Leadership Styles

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

التدريب والتوجيه

الاهتمام بالناسالديمقراطية

الرؤية المحاكاة

الاستبداد



المستويات الخمسة للقيادة

ماكسويل-لجون س  

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 



مواصفات القائد

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

الانبساط

الإنجاز

الانفتاح 
على 
ات الخير

الإحساس 
بالذات

اهة ز اليز

الذكاء



نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

ثم أن تلهم الآخرين .. العظمة أن تحصل على صوتك»
«أصواتهم

  
العادة الثامنة لستيفن كوفز



ية للمنظمة الأهداف البسرر

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 



نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

:  الدافع

ازنجوالذي يثي  الرغبة للعمل والإ ،نسانالعامل المحرك النابع من داخل الإ 

:الحاجة

ز لدى الفردأشباع نقص إرغبة ملحة ب و عوز معي 

:  الحافز

ثارة الدوافع وتحقيق الاستجابة لهاإمؤثر خارجر  غرضه 



نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

ز    التحفي 
.المديرومهمة من أكير وأصعب مهام ،الجوانبالإدارة جانب من أهم فز

ز من خلال تحريك الدوافع والرغبات وهو  ،غرض إشباعها بوالحاجاتممارسة إدارية تهدف للتأثي  على العاملي 

.وجعلهم مستعدين لتقديم أفضل ما لديهم لتحقيق هدف المنظمة

ز    سلوك الفرد بطريقة معينة = التحفي 
القوى المؤثرة فز



 
ا
الحوافز السلبية والإيجابية: أولا

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

ز من العقاب فالحوافز  ز ويمكن تقسيمها والتهديد، السلبية ه  خوف العاملي  :  إلى قسمي 

ماديةسلبية حوافز •

يل درجة الموظف، توقيفه عن العمل، العزل المؤقت: مثل ز .تيز

معنويةسلبية حوافز •

ف، وتوجيه : مثل   للمقصر تنبيهحرمان الفرد من نسرر اسمه على لوحة السرر
عملهفز

.على لوحة الإعلاناتوتعليقه 

  تنم  ه  الإيجابية الحوافز 
  العملروح تلك الحوافز الت 

.الإبداع والتجديد فز



 
 
الحوافز المادية والمعنوية: ثانيا

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

  تشبع حاجات الفرد ه  : الماديةالحوافز 
.ملموسةوه  حوافز المادية، الحوافز الت 

  الأجر : مثل
  الأجر لمقابلة الزيادة فز

ركةوالمشا، نفقات المعيشةوالعلاوات السنوية، والزيادات فز

  
ادية وساعات وإمكانيات العمل المالعمل، وظروف الأرباح، والمكافآت والأجور التشجيعية، وضمان استقرار فز

  تقدمها المختلفة العمل والخدمات 
ز الت  .الإدارة للعاملي 



الحوافز الماديةمثلة أ

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

الشهريةالعمولة

ز إعطاء موظف المبيعات راتبه الأساس  وعمولة محددة بنسب معينة إذا تمكن من تخط  التارجت ب .رقم معي 

كم نسبة مندوب المبيعات؟

  كحافز % 8وحدة من المنتج تكون عمولات المبيعات 500كان متوسط مبيعات المندوب إذا  
خلاف ،إضافز

 .الأساسيةمندوب المبيعات نسبة
 
وإذا تخط ، %12وحدة يكون زيادة عمولته 560لـإذا وصلت مبيعاته وأيضا

  العمولة تدفع مندوب المبيعات لإخر .وهكذا،%15المنتج تكون هذا من وحدة مباعة 630
اج هذه الزيادة فز

  قدراتهمكل
.ما فز



نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

المكافآت السنوية

ز فريق المبيعات لزيادة مبيعاتهمتستخدم المكافآت السنوية ولضمان نجاحها يجب الإعلان ،السنويةلتحفي 

  بداية العام كأن تقولعنها 
ة لأفضل مندوب مبيعات خلال العام وأفضل إدارة المبيعاتفز أن هنالك مكافأة كبي 

ت، كم عمولة مندوب المبيعا)توضيح نظام المكافآت والعمولات ويجب . مدير مبيعاتمسؤول مبيعات وأفضل

ة ي أو مدير المبيعات؟عمولةو  كةفريق مبيعات حقق مبيعات وأرباح كبي  ؟للسرر

ورة تقديم المكافآت السنوية لرجال المبيعات  ز ،فقطوليس بالصرز  أوإنما يجب تقديمها للموظفي 
 
كإعطاء يضا

.العاملأفضل موظف منضبط حسن السي  والسلوك خلال جائزة 

الحوافز الماديةمثلة أ



 
 
الحوافز المادية والمعنوية: ثانيا

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

  الحاجات الذاتية : الحوافز المعنوية
  ترضز

للحاجات ها جانب إشباعإلى للإنسان، فه  تلك الحوافز الت 

ز وشدهم نحو الاجتماعية،    تزيد من تماسك العاملي 
العملوالت 

  رسم إتاحة : مثل
القرارات السياسات واتخاذ فرص التقدم أمام الأفراد، وإتاحة الفرصة لهم للمشاركة فز

ز والبارزينونسرر أسماء الخاصة بإدارة العمل، ومنح الأوسمة والشهادات، وإعطاء الألقاب،  عن المبدعي 

ز  .طريق وسائل الإعلام المختلفة، واتباع وسائل تكريم للمبدعي 



نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

  تقدم للافراد مادامت الاهداف متعلقة بالاداء الفرديالحوافز الفردية •
ه  الت 

  تقدم للجماعة ما دامت أهداف الوحدة الإنتاجية رهينة الحوافز الجماعية •
  جهود ه  الت 

فز

.جموعة ومدى تعاونهملما

الحوافز الفرديةالجماعية لها تأثي  بالمقارنة مع الحوافز •

  الحوافز الجماعية إعطاء نصيب•
  موحد ولا تعتز

فرد يقدم كل بل وفق ما جموعة، لمالكل فرد فز

.ضمن مجموعته

 
 
الحوافز الفردية والجماعية: ثالثا



نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

اختيار سلوك 
ز لإ  شباع معي 

الحاجة

شباع إتقييم مدى 
الحاجة

تحديد الحاجات 
المستقبلية وطرق 

شباعهاإ

و العوزأالحافز 

البحث عن طريق 
شباع الحاجةلإ 

ز  حلقة التحفي 



ز  مداخل التحفي 

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

:  المنظور المعاصر
  الأبعاد

:ثلان 

المسار       -المحتوى  
التعزيز

ي :  ةمدخل الموارد البسرر
الفرد نظام متكامل 
ه يكون من  ز وتحفي 
جميع الجوانب

مدخل العلاقات 
حو التحول ن: نسانيةالإ 

منظور الرجل 
م الاجتماع  الذي يهت

لعلاقاتابجو العمل و 
نسانية فيهالإ 

:  المدخل التقليدي
ز على الحواف كي 

ز الي 
المادية فقط من 
منظور الرجل 
الاقتصادي



التقليدي لمدخلا

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

على يعمل الإنسان من أجل الحصولوحسب هذا المنظور،الشائع لدى الفكر الكلاسيك  المدخل هو •

.أعلى عوائد اقتصادية مادية

.وحيد على العملوتشكل المكافأة المادية لدى هذا الفكر الحافز ال،يربط الفكر الكلاسيك  الأداء بالمكافأة•



العلاقات الإنسانية مدخل

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

قات عمل علاوإلى ملائمبل يحتاج إلى جو عمل ،فحسبمفاده أن الإنسان لا يبحث عن المكافأة المادية •

.مرضية

ز جو العمل وبناء فرق المدخل خلال هذا من • ز الأفراد بتحسي  .ةالماديفأة جانب المكاإلى ... عمليتم تحفي 



يةمدخل الموارد البسرر

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

ابطةالمدخل حسب هذا • ه لا،فإن للعامل حاجات معقدة ومي  ز .بد من التعامل الشمولى  ولتحفي 

ز بالمكافأة وتلبية الحاجات الاجتماعية •   التحفي 
،(خلق جو عمل وبناء فرق عمل)لا يكفز

 
 
 )بتلبية أنواع أخرى من الحاجات ولكن أيضا

ا
.(النفسية مثلا



المعاصر  لمدخلا

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

  ثلاث المدخل يظهر 
:نظرياتالمعاصر فز

  بيئة : نظرية المحتوى•
  تحليل الحاجات الإنسانية وكيفية إشباعها فز

.العملتبحث فز

  معرفة أسباب : نظرية العملية•
ز سلوك الفرد تباع اتبحث هذه النظرية فز  معي 

ا
.آخرلوك من سبدلا

ز والاستفادة من نتائج سلوكهم السابقة لتعزيز : التعزيزنظرية • .اللاحقةالسلوكيات تركز على تعلم العاملي 



نظريات المحتوى

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

نظرية ماسلو

نظرية الدرفر
نظرية 
ماكليلاند

نظرية 
هارزبارغ



Maslowنظرية تدرج الحاجات لماسلو

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

الحاجة 
لتحقيق الذات

الحاجة للتقدير 
ام والاحي 

الحاجة الاجتماعية
أو الانتماء

الحاجة إلى الأمن

الحاجات الفسيولوجية

ة للتحديبداع الإ  ،والأعمال المثي 
صنع القرار

، مان أ، منةآظروف عمل   
وظيفز

جيدراتب 

،المسؤولية عن وظيفة مهمة
اف  قية، اعي  نجازشادة بالإ إو الي 

الأفراد علاقات، تفاعل مع 

احة، راحة جسدية،  ات اسي  في 
عمل معقولة، راتب مقبولساعات 



 ل
 
نظرية ماسلووفقا

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

الحاجة المشبعة لا تحفز

هو المحفز( العوز)النقص 

لهاتكون الحاجة فاعلة إلا بعد تلبية الحاجة السابقة لا 

  الحاجات 
(تتطور)ترتف 



Alderferر نظرية ألدرف

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

ق الحاجة لتحقي
الذات

الحاجة للتقدير 
ام والاحي 

الحاجة الاجتماعية
أو الانتماء

الحاجة إلى الأمن

الحاجات الفسيولوجية

الوجود إلىالحاجات 
Existence

تالعلاقاالحاجات إلى 
Relatedness

النموإلى الحاجات 
Growth



نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

ز الأفراد يفرض معرفة كيفية تلبية ه ذه تحفي 

الحاجات من المجموعات 

حاجات 
الوجود

الطعام•

السكن•

الامان•

حاجات 
العلاقات

العلاقات•

التقدير•

حاجات النمو

التطوير•

التعلم•



ز )نظرية هارزبارغ  (نظرية العاملي 

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

  
  الرضا الوظيفز

عدم الرضا الوظيفز

:يتأثر بالعوامل المحفزة
نجازالإ •
اف والإ • نجازشادة بالإ الاعي 
ليةو المسؤ •
محتوى العمل•
والتطورالتقدم فرصة •
الشخص  النمو •

:بالعوامل الصحيةتأثر ي
العملظروف •
العملمع زملاء العلاقات •
العملوقواعد السياسات •
ز • في  نوعية المسرر
والأجور الأساسيةالراتب •

ز العوامل المحفزة  منيزيد تحسي 
  
الرضا الوظيفز

ز  من يقلل الصحية العوامل تحسي 
عدم الرضا

  
ز فز ز تجمع هذه النظرية عوامل التحفي  :مجموعتي 

عوامل محفزة عوامل اللياقة 



عوامل اللياقة 

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

عوامل خارجية لها علاقة ببيئة العمل ه  •

Maslowتناسب العوامل الدنيا عند •

ية: تتضمن الراتب، ظروف العمل، سياسة الموارد البسرر

ز الاعتبار من طرف الإدارة فلا تؤدي إلى رضا طويل • ىالمدمن خصائص هذه العوامل أنها إذا أخذت بعي 

أما إذا أهملت فإنها تؤدي إلى عدم الرضا   

  الراتب تعط  رضا قصي  المدى وعدم الزيادة فيه تؤدي إلى عدم الر : مثال
ضاالزيادة فز



(عوامل الرضا)العوامل المحفزة 

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

Maslowالعوامل العليا عند تناسب 

:مثل( عند الفرد)ه  عوامل داخلية •

ز المهارات، الشعور بالمسؤولية، القدرة على  الإنجازإمكانية تحسي 

ز الاعتبار من طرف الإدارة • ز إن أخذت بعي  ه  عوامل تؤدي إلى رضا طويل المدى وزيادة التحفي 

ز العوامل • ح المحفزة تحسي  إثراء وتوسيع وتدوير العمل Herzbergيقي 



McClellandنظرية ماكليلاند 

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

الحاجة إلى 
الاكتمال 

( أو الإنجاز)

  الإنجازات بأحسن الطرق، والتعامل مع•
الرغبة فز

المهام الصعبة والتحديات

الحاجة إلى 
السلطة

  التحكم والسيطرة على الآخري•
ن والتأثي  الرغبة فز

  سلوكهم
فز

الحاجة إلى 
الانتماء

  تكوين علاقات مع الآخرين والاحتفاظ•
بها  الرغبة فز



خلاصة نظريات المحتوى

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

؟الفرد لدىالمختلفةالحاجاتعدد هو كم•

؟النتائجبعضالمتحققةوالنتائجالمكافآتتشبعأنيمكنهل•

؟للحاجاتهرم  تسلسلهنا يوجد هل•

؟الأفراد لدىأنواعها باختلافالحجاتأهميةمدىما •



(المسار)نظريات العملية 

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

نظرية 
الانتظار 

فروم لـ

نظرية العدل 
لآدمز



Vroomفروم نظرية الانتظار لـ

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

.  يسميها البعض نظرية التوقع•

•  
ز فز .العمليتمتز العامل أن يحصل على النتيجة المنتظرة مقابل سلوك معي 

.الانتظاريكون المجهود حسب •

.مكافأةعامل يزيد المجهود مع أمل أنه يحصل على ال•



 ADAMSلآدمز نظرية العدل 

ز ما ك•   يقومون بها  بي 
ز العمال حسب ما ينتج عن المقارنة الت  انوا ينتظرون وما يكون مستوى تحفي 

هم من جهة أخرى ز ما يحصلون عليه وما يحصل عليه غي  حصلوا عليه من جهة، وبي 

ما ننتظر 
الحصول علية

ما حصلنا علية 
بالفعل

ما نحصل 
علية

ما يحصل علية 
نا غي 

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 



SKINNERنظرية التعزيز

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

ركز هذه النظرية على البيئة الخارجية ت•

ض قانون •   نتائج مرضية ( effect law)الأثرتفي 
يتكرروالذي مفاده أن السلوك الذي يجتز

  نتائج مرضية فلا يتكررأما 
السلوك الذي لا يجتز

يجانر  الإ التعزيز •

التعزيز السلتر  •

الإزالة•

العقوبة•



نظريات 
المحتوى

MASLOW

ALDERFER

HERZBERG

نظريات 
العملية

VROOM

ADAMS

زنظرية التعزي

SKINNER

نظريات 
ز  التحفي 

McCLELLAND

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 



ز من خلال تصميم الوظائف والمكافآت التحفي 

ز من التحفي 
خلال الوظيفة

الفرد للوظيفةمة ءملا 

الوظيفةمراجعة واقعية •
دوران الوظيفة•
وط• ةالعروض المسرر

الوظيفة مع الفرد

توسيع الوظيفة•
إثراء الوظيفة•

: المكافآت الداخلية

•  
...(  الشعور بالرضا، الشعور بالمسؤولية، )إدراك داخلى  ذان 

:المكافآت الخارجية

إيجانر  مادي أو معنوي من قبل الآخرين يدفع الفرد نحو سلوك مقابل •

ز  منالتحفي 
المكافآتخلال

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 



ز بالمشاركة التحفي 

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

الإفصاح المالى  

جدولة الوقت 
هالمرن

فرق العمل

حلقات الجودة



ضغوط العمل

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

  الذي بأنها العمل تعرف ضغوط 
استجابات جسدية وعاطفية ضارة، وذلك بسبب عدم يسبب الإجهاد الوظيفز

  تطابق متطلبات العمل مع قدرات واحتياجات العامل، كما يعتير جزء من الضغط 
.الوظيفز



العملأسباب ضغوط 

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

انخفاض الروح المعنوية•

أسلوب الإدارة•

المسؤوليات الوظيفية•

الاهتمامات المهنية•

الأحداث المؤلمة•

العملبيئة •



-يركيسقانون 
دوسون

ط لقياس تأثي  الضغو 
على الأداء

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 



للتغلب على الضغوط

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

ز على إيجاد تجربة مبيعات استثنائية• كي 
الي 

ز على عملية المبيعات وليس المخرجات• كي 
الي 

ز الأداء• ز على التدريب لتحسي  كي 
الي 



نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

ز بفعل صحيح» ز متلبسي  «ثم كافئهم عليه.. اضبط الموظفي 

ز بلانشارد–مدير الدقيقة الواحدة  كي 



جبل الجليد

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

  بما تقول»
صوت ما بداخلك ... لا تحاول أن تخدعتز

«أعلى بكثي  

ايمرسون



ف كمدرب المسرر
Supervisor as a Coach

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 



اسمع جيدا

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 



وجه كلما استطعت 

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 



وعات إلى حول الاهداف  مسرر

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 



وعحدد خطوات لكل  مسرر

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 



  
ز الذان  وع للتحفي  سجل تنفيذ خطوات كل مسرر



جسد الاهداف

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 



ز على الملأ  اشكر الموظفي 

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 



المسئوليةتحمل 

«وليس اختلاق الاعتذار..القيادة ه  تحمل المسئولية»

  
ميت رومتز

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 



؟اين نحن من الطريق 

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 



ز ثانوية كلما  استطعتاستخدم وسائل تحفي 

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 



ة  لهااستخدم الجوائز البسيطة بعد اضفاء قيمة كبي 



ما الذي يحفز الاشخاص على التمسك بعملهم؟

ان يتم تقديرة 
35%

بيئة عمل صحية
20%

يجازى ماديا
10%

  
الرضا الوظيفز

10%

يتم ارشادة
10%

التحدي
10%

ان يتم تعويضة
5%

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 



نامج   الير
ما تم مناقشتة فز

  و تحليل •
DISCالسلوك الانسانز

انماط القيادة و مستوياتها و مواصفات القائد•

ية للمنظمة• الاهداف البسرر

الحافز و الحاجة و الدافع•

انواع الحوافز•

الحافز المادي و الحافز المعنوي1.

السلتر  الحافز الحافز الايجانر  و 2.

الجماع  الحافز الحافز الفردي و 3.

ز • حلقة التحفي 

نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 



ز • مداخل التحفي 

المدخل التقليدي1.

الانسانيةمدخال العلاقات 2.

يةالموارد مدخل 3. البسرر

المعاصرالمنظور 4.

o المحتوىنظرية

نظرية ماسلو

نظرية الدرفر

نظرية ماكليلاند

 هارزبارغنظرية

نامج   الير
ما تم مناقشتة فز

نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 



العمليةنظرية 

فروم نظرية الانتظار لـ1.

لآدمزنظرية العدل 2.

التعزيزنظرية 

ز من خلال تصميم الوظائف • والمكافآتالتحفي 

ز بالمشاركة• التحفي 

والتغلب عليها. اسبابها . ضغوط العمل •

ف كمدرب• المسرر

نامج   الير
ما تم مناقشتة فز

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 



نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

 
 
لكمشكرا


