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نت دراسة وبحث السوق على الإنير

التدريبيةالدورةمحتوى

نتعلىالسوقوبحثدراسةعنمقدمة• الإنير

oالبحثلعمليةالعامةالصورة

oوالدراسةالبحثأنواعResearch Types

oالبحثعمليةمراحلResearch Process

oالمختلفةوالدراسةالبحثطرقResearch Techniques

نتعلىالسوقوبحثدراسة• الإنير

oكةالحال  الوضعدراسة Businessللشر Identification

oالمستهدفالجمهور دراسةConsumer Demand

oز دراسة Competitionالمنافسي  Analysis
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ة  الأولالمحاضز

نتمقدمة عن دراسة وبحث السوق على  الإنير

Online Market Research Basics
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العامة لعملية البحثالصورة 

The Big Picture

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 



الصورة العامة لعملية البحث

• Business 
Identification

• Consumer 
Demand

• Competition 
Analysis

Market 
Research

• HR Plan

• Sales & 
Marketing 
Plan

• Finance Plan

• Operation 
Plan

Business 
Plan

• Product

• Pricing

• Placement

• Promotion

Marketing 
Plan

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

نت دراسة وبحث السوق على الإنير



البحث والدراسةأنواع 

Market Research Types
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أنواع البحث والدراسة

وخصائصهاوالدراسةالبحثأنواع

نتعلىالسوقوبحثدراسةعنمقدمة• الإنير

oالأساس  البحثPrimary

oالثانويالبحثSecondary Research

البحثعمليةخصائص•

o  كمQuantitative/  
Qualitativeكيفز

oعامGenerative/  تقييمEvaluative

oملاحظةObservation
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عملية البحث والدراسةمراحل 

Market Research Process
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مراحل عملية البحث والدراسة

والدراسةالبحثعمليةمراحل

“It’s all about finding the right QUESTIONS.”

Definingالمشكلةتحديد 1. Problem

Audienceالجمهورعينةختيار ا2. Sample

ز 3. Developingالأسئلةتجهي  Questions

Researchوالدراسةالبحثطريقةختيار ا4. Technique

Collectوتنظيمهاالبياناتجمع5. & Utilize Data

Analyzeودراستهاالبياناتتحليل6. Data
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البحث والدراسة المختلفةطرق 

Research Techniques
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طرق البحث والدراسة المختلفة
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SWOT, PESTتطبيق مبدأي 



SWOT, PESTتطبيق مبدأي 
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Surveysوالاستقصاءاتالاستفتاءات / Questionnaires

  الأسئلةأنواع•
الاستبياناتفز

oالمنتهيةالأسئلةClosed-Ended Questions

oالمفتوحةالأسئلةOpen-Ended Questions

ز استقصاءلعملنصائح• متمي 

oسؤال15:20الأسئلةعدد يزيد ألا يفضل.

oبكثي  أفضلالمنتهيةالأسئلة.

oأسئلة2:3معدلالمفتوحةالأسئلةنسبةتتجاوز ألا يفضل.

o ز منبد لا .الاستمارةملءعلىالعملاءوتشجيعتحفي 

ةأدوات• ز نتعلىالاستقصاءاتلعملممي  الإنير

oGoogle Forms / Type Form / Survey Monkey
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للبحثأخرىطرق

Interviewsالشخصيةالمقابلات•

•Online Chatting: Messenger, Google Hangouts

Focusedالبحثيةالمجموعات• Groups

Observationalبالملاحظةالبحث• Research
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نتوبحث السوق على دراسة  الإنير

Online Market Research
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كة وتوجهاتهادراسة  الشر

Business Identification
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ز بحث  سلوك المستهلكي 

Consumer Demand
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ز دراسة  وتحليل المنافسي 

Competition Analysis
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