
نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

السلوك التنظيمي للمؤسسات

ي الضبع.د
أسماء شوق 



أجندة الكورس 

أبعاد السلوك التنظيمي : الباب الأول

:الفصل الأول

ي مفهوم السلوك التنظيمي والفرق بينه وب•
ز الإنسانز ي 

العوامل المؤثرة فيه-

أهميتها-تصنيفها -مفهوم المنظمة •

العلوم ذات الصلة به•

ي 
: الفصل الثانز

مراحل تطور علم السلوك التنظيمي •

ي 
:محددات سلوك الفرد: الباب الثانز

الشخصية: الفصل الثالث•

التعلم: الفصل الرابع•

الدافعية والحوافز: الفصل الخامس•

القيم: الفصل السادس•

الاتجاهات: الفصل السابع•

الإدراك: الفصل الثامن•
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محددات السلوك التنظيمي : الباب الثالث

الجماعة: الفصل التاسع•

الصراع: الفصل العاش  •

ثقافة المنظمة: الفصل الحادي عش  •
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أجندة الكورس 



الباب الأول

أبعاد السلوك التنظيمي 
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الفصل الأول

السلوك التنظيمي 

المفاهيم الأساسية
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المنظمة

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

 لتحقيق مجموعة الأهداف المنشودة
ً
هي وحدة اجتماعية تتكون من مجموعة الأفراد الذين يعملون معا



بحسب 
الملكية

عامة

ةمختلطخاصة

بحسب 
الحجم

ة كبي 

ةةمتوسط صغي 

بحسب المخرجات

خدمية

سلعية

تجارية

تصنيف المنظمات
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. زيادة التخصص وتقسيم العمل للأفراد

استخدام التكنولوجيا والاستفادة من اقتصاديات الحجم

القدرة على التعامل مع البيئة الخارجية مقارنة بالأفراد

ز الافر  ي تتم بي 
ي تخفيض تكاليف التبادل الت 

ادتساهم قز

زيادة المنفعة

أهمية المنظمات
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السلوك

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

، كلام، مشاعر، وانفعالات )هو كل ما يصدر عن الفرد • ، تفكي  (عمل حركي

ز فـــي ضوء طبيعة • ي موقف معي 
هو محصله استجابة الفرد لمثي  أو أكير قز

..إدراكه، قيمهشخصيته، 
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ي داخل المنظ•
مات هو علم يهتم بشكل مباش  بدراسة السلوك الإنسانز

ه، والتنبؤ به، والتحكم فيه .من حيث فهمه، وتفسي 

ك، هو الدراسة العلمية للسلوك، فهو يهتم بالعرض المنظم للسلو •

ي عليه السلوك
.وليس دراسة ما ينبغز

تعريف السلوك التنظيمي 



نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

اعات مجال معرفة يهتم بدراسة التأثي  الناتج عن الأفراد والجم•

ز فعالعلى والهيكل  ية السلوك داخل المنظمات بهدف تحسي 

ز . المنظمة روبيز

ي دراسة وتطبيق المعرفة المتعلقة بكيفية تصرف وسلو •
ك الأفراد قز

ي منظمات ا
. لأعمالالمنظمة، حيث ينطبق ذلك على سلوك الأفراد قز

ألتمان

تعريف السلوك التنظيمي 



المنظمة

الفردالجماعة
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التأثي  المتبادل



الهيكل

(السلوك التنظيمي الكلىي )

الجماعة

(السلوك التنظيمي الوسطي )

الفرد

ي )
(السلوك التنظيمي الجزن 
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ي السلوك التنظي
مي العوامل المؤثرة قز

على مستوى المنظمة

:محددات سلوك المنظمة

يميةالهيكل والعمليات التنظ

مي الهيكل التنظيمي والرس

الثقافة التنظيمية

ضغوط العمل

على مستوى الجماعة

:محددات سلوك الجماعة

الجماعة

الاتصال

صناعة القرار والابداع

القيادة

القوة والسياسة

الصراع التنظيمي 

على مستوى الفرد

:محددات سلوك الفرد

الشخصية

الإدراك

التعلم

القيم

الدوافع

الاتجاهات
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السلوك التنظيمي 

علم النفس

علم 
الاجتماع

علم النفس
الاجتماعي 

علم 
الإنسان

العلوم 
ةالسياسي
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علاقة السلوك التنظيمي بالعلوم الأخرى
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علم الاجتماع

علم 
ي  بولوج  الانير

الإدراك✔
الاتجاهات✔
القيم✔
التعلم✔
الشخصية✔

ثقافة✔
العادات✔
قيم المجتمع✔

الجماعات✔
الصراع✔
القوة✔
القيادة✔
التغيي  ✔

الفرد

الجماعة

المنظمة

السلوك 
التنظيمي 

علم النفس
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:  لى بعضأحد فروع علم النفس ويدرس تأثي  الأفراد بعضهم ع: علم النفس الاجتماعي •

القرار الجماعي –تقليل المقاومة –تطبيقه –ونأخذ منه التغيي  

وتهتم بالهيكل، الصراع، تقاسم القوى: العلوم السياسية•

العلوم الأخرى ذات العلاقة



ز من أداء الأنشطة المطلوبة منهم بكفاءة عالية• .يمكن العاملي 

المشكلاتوجود المشكلات التنظيمية والمالية والفنية بالمنظمة يؤدي إلى زيادة •

ز الأمر الإنسانية،  ورة فهم ودراسة الحاجات الإنسانية للعاملي  .الذي يتطلب ضز

.الفهم الأعمق لنمط الاتصال الفعال، والتفاوض، وأساليب حل الصراعات•
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أهمية السلوك التنظيمي 



.الفهم والتنبؤ بسلوك الفرد داخل المنظمة•

.تقدير نوعية الحوافز المناسبة للفرد•

ز يؤدي لحسن قيادتهم وإدارت• .هم بكفاءةالتعرف على رغبات واحتياجات وميول واتجاهات المرؤوسي 

.عدم الاعتماد على الحدس والحكم الشخصي للحكم على الأفراد•

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

أهمية السلوك التنظيمي 
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ي 
الفصل الثانز

مراحل تطور علم السلوك التنظيمي 



مارست الحضارات القديمة جوانب ناجحة من العملية الإدارية من تخطيط •

.وتنظيم وتوجيه ورقابة

.بسبب بدائية المجتمعات كانت ظروف العمل المادية قاسية وغي  مناسبة•

أهميةلم تغفل ممارسات الحضارة الإسلامية عن الإنسان حيث ركزت على •

.الشورى،  والمعاملة الطيبة، وانتقاء الأصلح
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ا
مرحلة ما قبل المرحلة العلمية: أول



ي تحليلنا على ثلاثة اتجاهات رئيسية، هي 
:  نركز قز
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وقراطي  النموذج البي 

نظرية الإدارة العلمية

نظرية مبادئ الإدارة

 
ً
مرحلة المدرسة التقليدية: ثانيا



ي ماكس بيي  
(.Max Weber)رائد هذا الاتجاه عالم الاجتماع الألمانز

وقراطي على المبادئ التالية :يقوم المنهج البي 

.التخصص وتقسيم العمل والتسلسل الرئاسي •

ي التصرفات•
.إلغاء الطابع الشخصي والتجرد من الذاتية والعقلانية قز

ز على أساس الجدارة• .التعيي 

وقراطي • ي التنظيم البي 
ز حياة الموظف الخاصة وعمله قز .الفصل بي 

وقراطي على الأفراد ما يلىي  :من أهم الآثار السلبية للمنهج البي 

• 
ً
ز وجعل سلوك الفرد جامدا ي بالقواني 

ام الحرقز ز .الالي 

ي تمنع التغيي  والنمو الشخصي والابتكار•
.قواعد العمل الصارمة الت 
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وقراطي . 1 النموذج البي 



ي مجال الإدارة العلمية( Taylor)تعتي  دراسات فريدريك تايلور 
.أهم الاسهامات قز

oز للوصول إلى أفضل طريقة لأداء العمل .دراسة الحركة والزمن اللازمي 

:لم تقدم هذه النظرية نظرة شاملة لتفسي  السلوك التنظيمي للأسباب التالية

إنها تنظر للعامل كتابع للآلة بسبب سيطرة النظرة المادية على روادها•

ي تنشأ بسبب تفاعل الأفراد داخل التنظيم•
إغفالها التنظيمات غي  الرسمية الت 

ها على الحوافز المادية فقط• ز تركي 

إغفالها لمدخلات يحصل عليها التنظيم من البيئة، مثل القيم والعادات•
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(1920-1900)نظرية الإدارة العلمية . 2



ي فايول  .مبدأ للإدارة14الفرنسي رائد هذه النظرية أضاف لوظائف المنظمة ( Fayol)هيز

oتتبتز هذه النظرية نفس فرضيات نظرية الإدارة العلمية  .

o ي
ي الأسلوب الذي تتبعه المنظمة للسيطرة على السلوك الإنسانز

.تختلف عنها قز

o ي من خلال التصميم المحكم
ترى نظرية مبادئ الإدارة أنه يمكن السيطرة على السلوك الإنسانز

(.التخطيط، التنظيم، التوجيه، والرقابة)للعمليات الإدارية 

:يلاحظ على نظرية مبادئ الإدارة ما يلىي 

.تعاملت بشكل نمطي مع مشكلات التنظيم•

تها عوامل ثانوية• .أهملت الجوانب الاجتماعية والنفسية واعتي 
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(1950-1930)نظرية مبادئ الإدارة . 3



نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

 
ً
المدرسة السلوكية: ثالثا

مدرسة العلاقات الإنسانية

(X ,Y)نظرية 

نظرية سلم الحاجات



«إلتون مايو»رائد المدرسة 

. رينإن الإنسان مخلوق اجتماعي يسغ لإنشاء علاقات أفضل مع الآخ•

.إن أفضل صفة إنسانية هي التعاون بدل التنافس•

يك بشي« الهاوثورن»دراسات • ن الكي  كة ويسي  .كاغوبمصانع ش 

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

مدرسة العلاقات الإنسانية. 1



ز ..( الإضاءة، الحرارة)ليس للعوامل المادية • ي على إنتاجية العاملي  .الأثر الإيجان 

ز وإنتاجيتهم• .العوامل الاجتماعية والإنسانية لها تأثي  أكي  على معنويات العاملي 

 يؤثر على سلوك الفرد•
ً
 مهما

ا
.  تعد العوامل الاجتماعية عاملا

ز • ي للعاملي 
.تؤثر العوامل الإنسانية بشكل كبي  على الرضا الوظيفز

.يتأثر سلوك الفرد بما يمنح له من حوافز معنوية•

ي تنظيمات غي  رسمية تضع أنماط معينة للسلوك تؤثر وتحكم ت• .صرفات الأفرادينشأ ضمن أي تجمع بش 

:من أهم نتائج تلك الدراسات

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 



(1964-1906)رائدها دوغلاس ماجريغور 

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

(X, Y)نظرية . 2

يحبون العمل

طموح مع رقابة ذاتية

يتحملون المسؤولية

ي  القرة على التعلم والتغي

يميلون للقيادة

لا يحبون العمل

ينقصهم الطموح

لا يتحملون المسؤولية

يقاومون التغيي  

دةيميلون للانقياد لا القيا

Yنظرية  Xنظرية 
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ي 
الباب الثانز

محددات سلوك الفرد



• 
ا
.مفهوم الشخصية: أول

• 
ً
.نظريات الشخصية: ثانيا

• 
ً
ي الشخصية: ثالثا

.العوامل المؤثرة قز

• 
ً
.علاقة الشخصية بالسلوك التنظيمي : رابعا
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الشخصية: الفصل الثالث



: الشخصية كمثي  -1

كه صفات الفرد من انطباعات على الآخرين  الشخصية هي مجمل ما تي 

ي للشخصية .أو التأثي  الخارج 

:من الانتقادات الموجهة لهذا الاتجاه

ها على الآخرين• ه على جانب واحد من الشخصية وهو تأثي  ز .تركي 

.حيةإغفال التنظيم الداخلىي للشخصية، وبالتالىي يعد هذا التعريف ذا نظرة سط•
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الشخصية كاستجابة-2

ات المختلفة، وبالتالىي هي الأنماط السلوكية ال• مختلفة هي استجابات الشخص للمثي 

ي تقع عليه
ات الت  ي يستجيب بها الفرد للمثي 

.الت 

، فهو يكتسب اللغة والأفكار والقي•
ً
 بل فردا

ً
ي لا يولد شخصا

ي تكسبه فالكائن الإنسانز
م الت 

.طابعه الشخصي 

ي بيئة ثقا•
ات الشخص قز .فية معينةوبالتالىي الشخصية هي أسلوب عام يمثل محصلة خي 

:من أهم الانتقادات الموجهة إلى هذا التعريف

تها• .يصعب حصر ودراسة الاستجابات والعادات بسبب كير

ي تصدر فيه•
ات بسبب اختلاف المواقف الت  .اعدم ثبات استجابة الفرد للمثي 

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 



:الشخصية كمكون داخلىي -3

ي تت•
مات الداخلية الت  ز حكم حسب هذا الاتجاه الشخصية هي الميكاني 

ي السلوك
ي . قز

.موقف مافلكل شخص سمات معينة تحدد طريقة سلوكه قز

ي •
ز العقل والجسم قز  التأثي  يؤكد هذا التعريف على العلاقة المتبادلة بي 

.على الشخصية

:من الانتقادات الموجهة إلى هذا الاتجاه

.صعوبة الدراسة العلمية للشخصية كمكون داخلىي •

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 



 تعريف آلبورت للشخصية، والذي يعتي  من أكير التعريف
ا
ات قبول

هزة النفسية الشخصية هي ذلك التنظيم الديناميكي الذي يكمن بداخل الفرد، والذي ينظم كل الأج

ي يتوافق بها الفرد مع بيئته
.والجسمية، ويحدد الأساليب الت 

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 



ي الشخص1.
ي بعض، والتكامل قز

ية الشخصية وحدة متكاملة متفاعلة تؤثر مكوناتها بعضها قز

.هو هدف يسغ الفرد لتحقيقه

كة بينهم2. ه، ولو كانت هناك سمات مشي  ز الفرد عن غي  .الشخصية وحدة تمي 

ي داخل الفرد3.
.تضم الشخصية مكونات نفسية وجسمية تتأثر بما قز

.تتوافق الشخصية مع بيئة الفرد4.

، بحيث تتغي  حسب مراحل نمو الفرد5. ي وحاضز
.الشخصية مرتبطة بالزمن، لها تاريــــخ وماضز

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

صفات الشخصية



نظريات الأنماط -1
يةنظريات الأنماط الجسم-أ

نظرية كرتشمر 

ي دراساته حول علاقة التكوين الجسمي والشخصية، حيث أشار إلى ثلاثة أنماط ج
:سمية، هي طبيب ألمانز

ز 1. ي / الشخص القصي  ممتلى  الأطراف، متقلب العواطف: النمط المكتيز .مزاج 

ز بالخجل والانطواء: النمط الواهن 2. .الشخص الطويل النحيف، يتمي 

ي 3.
ز بالتحفظ: النمط الرياضز .هو الشخص المفتول العضلات، يتمي 

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

 
ً
الشخصيةنظريات : ثانيا



نظرية شيلدون

:توصل شيلدون من خلال أبحاثه إلى وجود ثلاثة أنماط جسمية أساسية، هي 

ي 1.
خاء، : النمط البطتز ز بالسمنة، معتدل المزاج، الميل إلى الاسي  وحبيتمي 

.الاستجابة والاعتماد على الغي  وبطء المتعة والأكل، 

.بذل النشاطصفاته ذو قوة عقلية، يميل إلى إثبات الذات وحب السيطرة والمغامرة و : النمط العضلىي 2.

ي صفاته ضعيف العضلات، عدم القدرة على التحمل، حب العزلة والاستغ: النمط الرقيق3.
راق قز

.التفكي  

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 



نظريات الأنماط السيكولوجية-ب

نظرية كارل يونج

.شخصيته موجهة نحو الخارج، طاقته النفسية تتجه لإقامة العلاقات: النمط المنبسط1.

تلاط، يهتم بالذات والبعد عن الناس، طاقته النفسية تجعله يتجنب الاخ: النمط المنطوي2.

 عن الجماعة
ً
.يفتقر إلى الثقة بالناس، يفضل العمل بعيدا

ي توجيه نف
سه، يرى يونج أن هناك أربعة وظائف سيكولوجية للشخصية يستخدمها الفرد قز

 مقارن
ً
هاوهي التفكي  والوجدان والإحساس والحدس، قد تكون إحدى تلك الوظائف أكير ظهورا .ة بغي 

الأنماط 
ةالسيكولوجي

منبسط

منطوي

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 



ي تفسي  الشخصية على سمات وخصائص الأفراد•
.تعتمد هذه النظريات قز

ه• ة للفرد عن غي  ز .الشخصية هي مجموع السمات الممي 

.لكل فرد سمات وخصائص تحدد سلوكه•

ز فرد وآخر• .السمة هي أي صفة يمكن أن نفرق على أساسها بي 

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

الشخصيةنظريات 

السماتنظريات -2



ز الأفراد• كة بي 
.يمكن أن يقارن فيها الأفراد من بيئة واحدة: السمات المشي 

ز : السمات الفردية• .كالاستعدادات والخصائص السلوكية الخاصة بفرد معي 

ي دراسة الشخصية•
.يركز البورت على الطابع الفردي قز

ي سلوك الفرد •
ز السمات الرئيسية ذات الأهمية قز يفرق البورت بي 

.على الشخصية كالكرموالمسيطرة 

• 
ا
ي مواقع معينة، مثلا

ي يظهرها الفرد قز
، والت 

ً
 ما والسمات الثانوية الأقل وضوحا

ً
 الكريم نادرا

.يتصرف تصرف البخيل

oكيف نحدد سمة الفرد؟: س

oالسمة لا تلاحظ، بل نستنتجها من السلوك: ج.

تصنيف جوردون ألبورت

سمات فردية كة سمات مشي 

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 



:الشخصية تتكون من

اء البق)ترمز إلى اللا واعي من الشخصية وهي مصدر الغرائز: الذات الدنيا1.

، (الشهوة

ي 
.وتعمل بشكل غي  عقلانز

ي الشخصية فهي مستودع ال: الأنا العليا2.
ويوجد -قيم ترمز إلى الجانب المثالىي قز

ز  ز الجانبي  .ضاع دائم بي 

نب تمثل نظرة الشخص إلى الواقع المادي والاجتماعي وترمز إلى الجا: الأنا3.

.  الشعوري وتمثل مختلف العمليات العقلية والمنطقية–الواعي 

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

نظريات التحليل -3
لفرويدالنفسي 

الشخصيةنظريات 



ي دراسات فافلوف، ونظرية جون دولارد ونيل ميللر اللذان وضع نظريتهم •
قز

.الشخصية بناء على نتائج البحوث التجريبية لعملية التعلم

أهم انتقاد وجه لنظريات التعلم اهتمامها بإجراء التجارب على سلوك •

ي الحيوانات
اضها تطبيق تلك المبادئ على السلوك الإنسانز .، وافي 

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

نظريات التعلم-3

الشخصيةنظريات 



مفهومتنسب إلى العالم ابراهام ماسلو صاحب سلم الحاجات، الذي يرى أن •

 هو الذات 
ً
 واجتماعيا

ً
 ومعنويا

ً
 وروحيا

ً
. ما يكونه الفرد عن نفسه جسميا

ي يكونها الشخص عن نفسه •
ي قد ( الذات الشخصية)الصورة الت 

لاوالت 

.تكون مطابقة للواقع، إلا أنه يميل إلى التوافق معها

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

الذاتنظريات -4

الشخصيةنظريات 



ي شخصية الفرد وتحقيق التوافق( الذات)تعمل هذه النظرة •
مع نفسه، على تحقيق الثبات العام قز

.وتعطي لحياة الفرد معتز خاص خالىي من التناقض

• 
ً
ي تمثل ما يعتقده الفرد أنه نظرة الآخرين لهالذات الاجتماعيةهناك أيضا

.الت 

 على أهمية قبول الفرد لذاته وأن يثق بنفسه وقدراته؛ لأن فعالي•
ً
ة الفرد أكدت النظرية أيضا

.تتوقف على نظرته لذاته

oتحب الإنجاز، فسيدفعك ذلك للعمل المتواصل: س 
ً
.إذا رأيت نفسك جادا

oي حالة الإجابة بلا، سيدفعك ذلك إلى التكاسل عن العمل: ج
.قز

.صورة الذات السليمة البعيدة عن المبالغة أو التقليل تعد مفتاح سعادة الإنسان•

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 



وراثة

موقف

بيئة

من سمات الشخصية% 50تفش العوامل الوراثية : دراسة

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

 
ً
ي الشخصية: رابعا

العوامل المؤثرة قز



ي  فرد مركز ضبطه خارج  فرد مركز ضبطه داخلىي 

هغي  قادر على تحديد مص ي   على ت
ً
حديد يرى نفسه قادرا

ه مصي 

تحديد المصي  

ي العمل
 قز
ً
أقل استغراقا ي العم

 قز
ً
لأكير استغراقا العمل

أقل رضا عن الوظيفة أكير رضا عن الوظيفة الرضا عن الوظيفة

يميل للعزلة ويشعر 

ي 
اب الوظيفز بالاغي 

يميل إلى المشاركة الميل

كثي  التغيب قليل التغيب التغيب

ي -1
مدى التحكم قز
الشخصية

ي  ضبط خارج  ضبط داخلىي 

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

 
ً
علاقة الشخصية بالسلوك التنظيمي : خامسا



الميكيافلية -2

.ةهي نمط للشخصية ارتبطت بالإيطالىي ميكيافيلىي صاحب كتاب اكتساب واستخدام القو 

خصائص الفرد ذو الشخصية الميكيافلية

ر الوسيلة: شعاره الغاية تي  لا يهتم بالعواطف 

عملىي  نفغي 

الميل إلى المناورة والمضاربات ة يحقق المكاسب الكبي 

رينمن الصعوبة إقناعه بوجهة نظر الآخ يحاول إقناع الآخرين بوجهة نظره

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 



ام الذات-3 مدى تقدير أو احي 

:أوضحت الدراسات ما يلىي 

ازهم بأنفسهم• ز ي تقديرهم لأنفسهم و اعي 
.يختلف الأفراد قز

.من لديه درجة عالية من تقدير الذات يمتلك القدرة اللازمة للنجاح•

ي •
ز تقدير الذات والرضا الوظيفز .هناك علاقة طردية بي 

مدى تحمل المخاطر-4

ي تؤثر على طريقة اتخاذ الق•
ي تحمل المخاطر، والت 

.راريختلف الأفراد قز

. من المعلوماتالفرد الذي يتجنب المخاطر قراراته بطيئة، لأنه يقوم بجمع الكثي  •

.الفرد المخاطر قراراته شيعة•

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 



• 
ا
.مفهوم التعلم: أول

• 
ً
.نظريات التعلم: ثانيا

• 
ً
.المبادئ الأساسية لعملية التعلم: ثالثا

• 
ً
علاقة التدعيم والعقاب بالتعلم: رابعا

• 
ً
.التذكر والنسيان وعلاقتهما بالتعلم: خامسا

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

التعلم: الفصل الرابع



:من هذا التعريف نستنتج ما يلىي 

ي • ي أو سلت  ، وقد يكون إيجان  ي .التغيي  المقصود هو التغي  الدائم النست 

ي السلوك الحالىي والمستقبلىي وعلى ميول وتصرفات الأفراد•
. يؤثر التغيي  قز

ي سلوكه ا
 يغي  قز

ً
 جديدا

ً
ام يكون قد تعلم سلوكا ز .لسابقفمن تعلم من رئيسه الالي 

ة من الم• ي عملية التعلم، ويمكن اكتسابها مباش 
 قز
ً
وريا  ضز

ً
ة عنصرا مارسة أو الملاحظة، تعد الخي 

.أو بشكل غي  مباش  من القراءة

ة والممارسة، وليس المتعلق بنض• ج الفرد التغيي  المقصود هنا هو ذلك المرتبط بالخي 

( 
ً
 وعقليا

ً
 نمو ونضج الطفل جسميا

ا
.أو بعوامل أخرى( مثلا

ة والممارسة”هو  ي السلوك، والذي يحدث نتيجة الخي 
ز . “التغيي  الدائم قز روبيز

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

 
ا
مفهوم التعلم وطبيعته: أول



قديم العالم الروسي بافلوف أجرى تجارب على الكلاب بربط ت•

.الأكل بدق الجرس، ورؤية إناء الأكل وهكذا

ز المثي  • طي التقليدي يتم فيه الربط بي 
طي التعلم الش 

 غي  الش 

طي ( طبيغي )
(.غي  الطبيغي )والمثي  الش 

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

 
ً
التعلمنظريات : ثانيا

طي -1
ديالتقلينظريات التعلم الش 



 متغي  إرادة الفرد وتصوراته الفكرية كوسيط•
أدخل العالم الأمريكي سكيز

ز المثي  والاستجابة .بي 

المحققةعندما يتعرض الفرد لمثي  يفكر ويحلل ويختار الاستجابة •

.للنتائج الجيدة

ي أن الفرد يتجه لتكرار •
ي هذه النظرية قز

اتالسلوكييتمثل قانون الأثر قز

.ذات النتائج النافعة، ويقلل من تكرار السلوكيات ذات النتائج الضارة

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

طي -2
الفعالنظريات التعلم الش 

 
ً
التعلمنظريات : ثانيا



:ترى هذه النظرية ما يلىي 

ز • .أن الفرد يمكنه التعلم من خلال ملاحظة سلوك الآخرين وتقليدهم ضمن إطار اجتماعي معي 

ز تجعله يقتبس منهم ب• ي حياة الفرد من الوالدين والأصدقاء والمدرسي 
عض الأنماط أن وجود النماذج قز

ز هما :السلوكية وفق خطوتي 

(.ثواب، عقاب)ملاحظة سلوك الآخرين واكتساب صورة ذهنية للتصرف ونتائجه 1.

ائج سلبية يتوقف يجرب الفرد الصورة الذهنية، فإذا كانت النتائج إيجابية يكرر السلوك، وإذا كانت النت2.

.تكرار السلوكعن الفرد 

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

 
ً
التعلمنظريات : ثانيا

نظريات التعلم الاجتماعي -3



ي عملية التعلم الاجتماعي 
:عوامل تؤثر قز

.مدى قدرة النموذج محل التقليد على الإثارة وجلب الاهتمام1.

.مدى قدرة الأفراد على استيعاب تصرفات النموذج2.

.مدى قدرة تحويل النموذج بعد مشاهدته إلى أفعال3.

.مدى وجود التعزيز والتدعيم لعلمية التقليد4.

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 



ي الخارج، فقام القط
 داخل الصندوق والطعام قز

ً
 جائعا

ً
بالعديد عالم النفس الأمريكي ثورنديك وضع قطا

ح باستطاعة من المحاولات لفتح الصندوق، وبتكرار التجربة لاحظ تناقص للمحاولات الفاشلة، حت  أصب

.القط فتح الصندوق بمجرد وضعه فيه

ناجحة يكتسب المهارات بالمحاولة والخطأ، فيثبت ال( إنسان وحيوان)ترى النظرية أن الكائن الحي •

.ويتجنب المحاولات الفاشلة بعدها

:مثل تعلم قيادة السيارة•

ي شعة التعلم بالتجربة والخطأ
 مهما قز

ً
.التوجيه والإرشاد يعد أمرا

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

 
ً
التعلمنظريات : ثانيا

نظرية التعلم بالمحاولة والخطأ-4



استطاع القرد الوصول للموز بوضع العديد من الصناديق فوق بعضها،•

ز ارتفاع الموز وإمكانية استخدام فقد  الصناديقأدرك القرد العلاقة بي 

ي المكان
.المتناثرة قز

ي أكير من كونها محاولات عشوائية•
.فحدث استثمار للمفاهيم والمعانز

، كما قد يكون جزئي•
ً
 أو شيعا

ً
 قد يكون التعلم بالاستبصار بطيئا

ً
 أو كليا

ً
.ا

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

 
ً
التعلمنظريات : ثانيا

بالاستبصارنظرية كوهلر التعلم -5



.كلمن الصعوبة تعليم حيوان شبعان طريق الأ : التعلم له دافع•

.التعزيز بالمكافأة المادية والمعنوية•

ات أفضل وأشع• ز الفي  .التعلم الموزع بي 

ورة التنويــــع، والفهم، والتكرار، والتوجيه، والإرشاد• .ضز

ورة المشاركة الإيجابية من المتعلم• .ضز

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

 
ً
المبادئ الأساسية للتعلم: ثالثا



قية، المكافأة، التقدير)تؤثر الحوافز الإيجابية • ..( الخصم، الإنذار)والسلبية ..( الي 

.على السلوك التنظيمي 

ي عملية التعلم ك•
اتيجيات تستخدم فيها الحوافز الإيجابية والسلبية قز :التالىي توجد أربعة اسي 

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

 
ً
علاقة التدعيم والعقاب بعملية التعلم: رابعا



اتي/ الحافز جيةالاسي  الحالة الهدف المثال

1
التعزيز 

ي تقديم حافز إيجاب ت 
ي يحقق تدعيم إيج ان  تعزز السلوك منح مكافأة لموظف مبيعاته عالية تؤدي لزيادتها

2 ي  منع حافز سلت  ي يحقق تدعيم سل ت  تعزيز السلوك ام بالمواعيد لتجنب الإنذار والخصم ز الالي 

3
الانطفاء

ي  منع حافز إيجان 
يحقق اللا تدعيم إضعاف السلوك

ك، فإذا موظف ينقل الأخبار إلى رئيسه الذي يمدحه على ذل
بارتوقف المدير عن المدح يتوقف الموظف عن نقل الاخ

4
العقاب 

ي  تقديم حافز سلت 
يحقق العقاب إخماد السلوك م ز توجيه إنذار إلى موظف غي  ملي 

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 



ي  العقاب أو الحافز السلت 

ز مؤيد ومعارض بشدة)هناك نقاش متواصل عن مدى جدوى العقوبات • .(بي 

ي المنظمات بهدف تعديل السلوك •
.لمرغوباغي  ما زال هناك استخدام للعقاب قز

ي المنظمة
ي زيادة فعالية أنظمة العقوبات قز

:العوامل المساعدة قز

ي المرحلة الأولى لنشأة السلوك غي  المرغوب1.
.تطبيق العقاب قز

ي التطبيق2.
.الحسم والشعة قز

.تهتوجيه العقاب إلى السلوك غي  المرغوب فيه، وليس إلى الفرد ذا3.

.تجنب إهدار كرامة الفرد المعاقب4.

.تعريف الفرد بالسلوكيات غي  المرغوبة وكيفية تجنبها5.

.يةيجب أن يكون الفرد مصدر العقاب هو نفسه مصدر الحوافز الايجاب6.

.يجب توفي  بديل للسلوك غي  المرغوب فيه7.

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 



ا: التذكر 1. جاع ما تعلمه من خي 
ي يتمكن بها الفرد من اسي 

ت ومهارات عند هو أحد الوظائف العقلية الت 

 بالتعلم
ً
ا هو احتفاظ بالتغيي  الذي فنحن لا نتذكر إلا ما تعلمناه، ف. حاجته لذلك، وبالتالىي فهو مرتبط كثي 

ي لعملية التعلم  يمثل الوجه الإيجان 
ً
.اكتسبه الفرد نتيجة التعلم، وهو أيضا

:مراحل التذكر2.

(.الاكتساب)التعلم والاستظهار•
.الاحتفاظ بما تم تعلمه•
جاع• ات: الاسي  .أي استعادة المعلومات والخي 
.أي معرفة أن هذا الموقف سبق المرور عليه ويمكن التعامل معه: التعرف•

ي التذكر3.
ز الأفراد، مواد التعلم، طريقة التعل: العوامل المؤثرة قز .مشعة وبطء التعلم بي 

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

 
ً
التذكر والنسيان وعلاقتهما بالتعلم: خامسا



ي 
ي سبق اكتسابها وتعلمها، أي الفشل قز

ات والمعلومات الت   الاحتفاظ هو عدم القدرة على تذكر بعض الخي 

ي لعملية التعلم .بما تعلمناه، ويمثل الوجه السلت 

:العوامل المسببة للنسيان

.عامل الزمن وعدم الاستعمال1.

.فالمعلومة المكتملة تقاوم النسيان: عدم الاكتمال والمعتز 2.

ي تم تعلمها يؤدي إلى عملية النسيان: عامل التداخل3.
.إن تداخل المواد الت 

.عدم تثبيت موضوع التعلم عن طريق التكرار4.

ي الشعور، م: المواقف الانفعالية المؤلمة بالنسبة للفرد5.
 ما تكتب ولا تظهر قز

ً
.ما يؤدي إلى نسيانهاحيث غالبا

.تغي  الميول والاهتمامات6.

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

النسيان



• 
ا
.مفهوم الدافعية: أول

• 
ً
.أهمية دراسة الدافعية: ثانيا

• 
ً
.نظريات الدافعية: ثالثا

• 
ً
ز الدافعية: رابعا إجراءات تحسي 

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

الدافعية: الفصل الخامس



التعريف-1

، أو لتحقيق هدف ما• ز ز من خلال القيام بعمل معي  ي اتجاه معي 
ي تحرك الأفراد قز

.القوى الت 

ز • ي تحدد مدى كثافة أو اتجاه أو إضار مجهود ما يبذله الفرد لتحقيق هدف معي 
ز . العمليات الت  روبييز

ز • غراي. المدى الذي يمكن أن يصل إليه الجهد المنطوي على إضار ومثابرة عند توجهه نحو هدف معي 

ي من داخل أو خارج الفرد بحيث تدفعه لانتهاج •
ي تأن 

هي مجموعة القوى المنشطة والمحركة الت 

ز سلوك  هامبتون. معي 

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

 
ا
مفهوم الدافعية: أول



ي ضوء ما سبق يمكن استنتاج ما يلىي عن الدافعية
:قز

.الدافعية ليست المحدد الوحيد للسلوك1.

ي تثي  حماس الفرد وتحرك سلوكه باتجاه تحقيق2.
ز إنها مجموعة القوى أو الدوافع المحركة الت  هدف معي 

.أو منفعة تشبع حاجة معينة
ات داخل الفرد أو خارجه، وتحدد كثافة واتجاه الفرد ودرجة إض 3. اره لإشباع تتأثر درجة الدافعية بوجود مثي 

.النقص أو الحاجة الموجودة
.4 

ً
ة متنوعة ومتضاربة أحيانا .عملية معقدة بحاجات متغي 

ز قد يكون هدف أو حافز5. ي اتجاه معي 
.السلوك الدافغي موجه قز

ي طريقة تحريك دوافعهم، وإشباع حاجاتهم6.
.يختلف الأفراد قز

ه، وبالتالىي فإن الدافعية تتحدد من7. ي تكرار السلوك أو تغيي 
:ثلاث منطلقات هي تؤثر درجة إشباع الحاجات قز

. تنشيط السلوك•
. توجيه السلوك•
ز • ي اتجاه معي 

.تثبيت السلوك قز

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 



المستوى-3

الحالىي للإشباع

المستوى الحالىي -1
للطموح

الجهد المبذول-2
رد قيمة توقعات الف-4

من المكافآت

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

محددات درجة الدافعية. 2



نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

الخصائص الرئيسية للدافعية. 3

المجهود -1
(:كمية العمل)

أي مقدار الجهد 
المبذول من الفرد 

لأداء العمل

المثابرة والإضار -2
على بذل ( نوعي العمل)

ي العمل
الجهد قز

: الاتجاه-3
ي 
أي الهدف الت 

تحققه الدافعية 
مصلحة المنظمة )

ز  (ومصلحة العاملي 



ي تحركنا، ومعرفة معرفتنا بأنفسنا تؤدي إلى تعرفنا على الدواف: زيادة فهم الإنسان لنفسه وللآخرين-1
ع الت 

.دوافع الآخرين تسهل عملية فهم سلوكاتهم والحكم عليها

ي -2
ي يطمح إلى الي  : التنبؤ بالسلوك الإنسانز

 التنبؤ بسلوك الموظف الت 
ا
قية، مثل الانضباط إذ يمكن مثلا

.وإتقان العمل

ز -3 ي ظ: تأثي  الدافعية على إنتاجية العاملي 
ز قز ل غياب الدافعية لا يمكن تحقيق إنتاجية عالية وأداء متمي 

ي الإنجاز
.للعمل والرغبة قز

ز شدة ا: تحدد الدافعية شدة السلوك وكثافته-4 ز قوة الدافع وبي  .لسلوكإذ توجد علاقة طردية بي 

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

 
ً
أهمية دراسة الدافعية: ثانيا



1

نظريات 
المحتوى 
للدافعية

نظرية سلم الحاجات لماسلو

زبرغ ز لهي  نظرية العاملي 

نظرية دافع الإنجاز لماكليلاند

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

 
ً
نظريات الدافعية: ثالثا



(1970-1908)هرم الاحتياجات لماسلو-1

تحقيق

الذات

التقدير 

الانتماء 

الأمن 

الفسيولوجية

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

ي عندما يحاو 
ل يتحدد السلوك الإنسانز

ي تأخذ شك
ل الفرد إشباع حاجاته الت 
هرمي 



ز 200دراسة ومقابلات  :محاسب ومهندس للإجابة على سؤالي 

ي عملك؟•
مت  شعرت بأعلى مستوى من الرضا قز

مت  شعرت بأعلى مستوى من عدم الرضا عن عملك؟•

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

زبرج. 2 ز لهي  نظرية العاملي 

ز  عوامل تحفي 

عوامل صحية 
وقائية

العمل المثي  

التقدير

تحمل مسؤوليات

فرص النمو

تحقيق إنجازات

الدخل المادي

ي 
الاستقرار الوظيفز

لة ز الميز

العلاقات الاجتماعية

ظروف العمل

نظام المؤسسة

اف والذاتية الإش 

موظف راض 
ومحفز

موظف راض ولكنه 
غي  محفز

موظف غي  
راض



نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 



ز الفرد على استخدام السلوك المؤدي إلى إ ي تحفي 
. شباعهاكلما كانت الحاجة قوية أثرت قز

:خصائص الأفراد ذوي الإنجازات حسب ماكليلاند

.يفضلون اختيار أهداف متوسطة الصعوبة•
.يفضلون تحمل المسؤولية•
.يرغبون بمعرفة نتائج أعمالهم بشكل فوري•

احات ماكليلاند لتنمية دوافع الإنجاز لدى الأفراد :اقي 

.السغي للحصول على التغذية المرتدة لتعزيز نجاحه ودفعه للنجاح•
.التعامل مع ذوي الجدرات والتشبه بهم•
.النجاحالسغي لتعديل الانطباع عن نفسه، وأن يضع نفسه محل شخص آخر بحاجة إلى•
ي • ي أحلام اليقظة والتعامل بشكل واقغي وإيجان 

.التحكم قز

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

نظرية دافع الإنجاز لماكليلاند. 3



نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

1964نظرية فكتور فروم للتوقعات 

جهد أداء نواتج دافعية

:التكافؤ
قيمة توقع النواتج 

للأفراد

:الفائدة
إدراك احتمالية أن الأداء 

الجيد سوف يقود إلى نواتج 
مرغوبة

:التوقع
إدراك احتمالية أن الجهد 
سوف يقود إلى أداء جيد



ز دافعية الأف ي تساعد المدير على تحسي 
احات التالية الت  :راد، وهي قدم افانسيبيش وزملاؤه الاقي 

ة وطويلة الأجل1. .تعميم أهداف قصي 

.استخدام برنامج واضح للحوافز2.

ي داخل المنظمة3.
.توفي  مناخ عمل إنسانز

قية من الداخل4. .الاتجاه إلى أسلوب الي 

.وضع مواعيد نهائية مناسبة للإنجاز5.

.وجود علاقات متوافقة مع الآخرين6.

ي محله7.
.إظهار الاهتمام بالآخرين والثناء عليهم قز

ز 8. ورة إدراك الفروق الفردية بي  ي بداية العمل، وضز
ز السماح بقدر معقول من الأخطاء و خاصة قز .العاملي 

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 



• 
ا
.مفهوم وأهمية القيم: أول

• 
ً
.مصادر القيم: ثانيا

• 
ً
.تصنيفات القيم: ثالثا

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

القيم: الفصل السادس



ي أو ضيــــح يوضح 
مفهوم ضمتز

للفرد أو للجماعة ما هو مرغوب 
فيه، وهذا يؤثر على اختيار 

الأساليب والأهداف وردود الأفعال

نكلوكه
مندل وجوردان

، وإنما هي 
ً
 مطلقا

ً
 عرضة القيم ليست شيئا

، وليست ح ي
.  الة مثاليةللتأثر بالإطار الثقاقز

رد ولكن يمكن تكوين فكرة عن قيم الف
.من خلال أفعاله

القيم هي مجموعة من المشاعر 
ي تؤث

ر والأحاسيس الداخلية الت 
ي سلوك الأفراد، وتحدد مدى 

قز
ي 
توافقهم وانسجامهم مع باق 
ي ينتمون إل

.يهاأعضاء الجماعة الت 

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

 
ا
مفهوم القيم: أول



ي ضوء ما سبق يمكن استنتاج ما يلىي 
:قز

.القيم هي معايي  توجه سلوك الأفراد وتحكم تصرفاتهم1.

ي أحداث نوع من التوازن الداخلىي للفرد مع البيئة المحيطة به2.
.القيم تسهم قز

.القيم ليست الأفعال، ولكنها تتحدد من خلال الأفعال أو التصرفات3.

ي للمجتمع شكل أو من4.
.ظومة القيمتتباين القيم وتختلف من مجتمع لآخر، حيث يحدد الإطار الثقاقز

ي جميع م5.
 قز
ً
ي حيث أن النسق ألقيمي للفرد ليس جامدا .كوناتهتتصف القيم بالثبات النست 

ز قيم العمل وقيم الفرد الشخصية، فقيم العمل هي قيم المنظمة، 6. هناك فرق بي 

.أما القيم الشخصية للفرد فهي مرتبطة بالفرد العامل نفسه

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 



ي يواجهها1.
.قيم الفرد تؤثر عل إدراكه للمواقف والمشاكل الت 

ي يتعامل بها الفرد مع الآخرين2.
.تؤثر القيم الشخصية على الطريقة الت 

ي تشكيل أخلاقيات العمل، حيث تحدد المقبول والمرفوض من السلوكيات3.
.تسهم القيم قز

ي عل4.
ي يبتز

ي نوعية وشكل القرارات المتخذة، حيث تعد من أهم الأسس الت 
.يها الفرد قراراتهتؤثر القيم قز

ز أفرادها5. ام الجماعة بقيم معينة يزيد من تماسكها ويسهل من عملية التعامل بي  ز
.الي 

 قد يت6.
ا
فرع منها تحدد القيم الاتجاهات، حيث يتفرع عن القيم عدة اتجاهات، فقيمة الإنجاز مثلا

.اتجاه للتعاون أو اتجاه للتنافس

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

أهمية القيم. 1



المصدر 
الاجتماعي 

الدين

الأشة

ة الخي 

منظمات 
الأعمال

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

 
ً
مصادر القيم: ثانيا



تصنيف 
انجر  سي 
للقيم

النمط 
الاقتصادي

النمط 
الاجتماعي 

النمط 
الاجتماعي 

النمط 
النظري

النمط 
الجمالىي 

النمط 
السياسي 

ة الصدق، والأمانة، والتفكي  والدراس: النمط النظري. 4

 ، اكم العلمي ولا لا محاباة)المتعمقة، وتعظيم الي 

(.مجاملات

ل السلوكيات المثالية، أي أداء الأعما: النمط الجمالىي . 5

.والأنشطة على الوجه الأمثل

ي والاقتص: النمط السياسي . 6 ادي تحقيق المركز الأدن 

، فهو يميل إلى سلوكيات الإقناع، وال ز تحاور المتمي 

.لتحقيق مزيد من القوة

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

 
ً
تصنيف القيم: ثالثا



ي فكرة معينة سادت سلوكه
كلما زاد اعتقاد الفرد قز

تصنيف روكيتش
للقيم

القيم الوسط القيم النهائية

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

تصنيف روكيتش. 2



:اتوضع الفروض المفشة لاختلاف القيم والسلوك بناء على اختلاف التوجه

ي توجهات القيم رغم تشابه الحاجات الأس1.
ي قز اسية،سيظل هناك اختلاف نست 

ي اختيارات الأفراد السلوكية المشبعة للح
.اجاتسوف تظل هناك اختلافات قز

 على الحقائق التالية2.
ً
:يتفق الناس جميعا

ورة أن تتطور حياة الناس للأفضل• .ضز
ز الفرد وخالقه•  إلى الأبد علاقة بي 

.ستبف 
ة بشكل مستمر• ية متغي  .ستبف  الأنشطة البش 
 با•

ً
 ومكانيا

ً
ة ومتطورة زمنيا ية متغي  .ستمرارستبف  العلاقات البش 

:تؤدي تلك الحقائق إلى اختلاف توجهات القيم على النحو التالىي 

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

تصنيف كلوكهن للقيم. 2



ية. 1  أ: توجه الطبيعة البش 
ً
، محببا

ً
ا  أو ش 

ً
ا ز ما يراه خي  دد بي 

 فالإنسان يي 
ً
.و مكروها

:فتوجد ثلاثة مستويات للاختلافات السلوكية: توجه الطبيعة الفردية. 2

داد تأثي  القيم المادية على سلوك• ز  لطموحاته المادية في 
ً
.هقد يكون الفرد عبدا

داد تأثي  القيم• ز  لنفسه، في 
ً
ق  طموحاته ويكون سيدا الاجتماعية والدينية يسمو فوق المادة في 

.والجمالية على سلوكياته

ز • ز هذين المستويي  ون بي  .يوازن الكثي 

، ومنهم من يعيشون بالقيم ال: توجه الزمن. 3 ي
عصرية، فمن الناس من يعيشون بقيم الماضز

.ومنهم من يعيشون بقيم مثالية غي  موجودة

ز العمل وا: توجه النشاط. 4 .لإنجازفرد يركز على العمل، وآخر يركز على الإنجاز أو يوازن بي 

ة ومفتوحة وموضوعية،: توجه العلاقات. 5 .أو العكسفقد تكون علاقة الفرد بالمجتمع مباش 

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 



• 
ا
.مفهوم الاتجاهات: أول

• 
ً
.مصادر الاتجاهات: ثانيا

• 
ً
مكونات الاتجاهات: ثالثا

• 
ً
.وظائف الاتجاهات: رابعا

• 
ً
.تغيي  الاتجاهات: خامسا

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

الاتجاهات: الفصل السابع



ي المتعلم نحو الأ  شخاص، حالة من التهيؤ العقلىي العصت 
ي البيئة ال

ي تثي  أو الأشياء، أو المواقف، أو الموضوعات قز
ت 

هذه الاستجابة

عمل فكرة مشبعة بالعاطفة ت
على تحريك السلوك تجاه

موقف 
ز  أو موضوع معي 

أو الاتجاه عام ويتضمن مشاعر إيجابية
سلبية حيال شخص 
ء أو قضية ي

أو س 

البورت

ترياندس

ي وكاسيب
وبيت 

ي مكتسب يحدد 
الاتجاه عبارة عن استعداد وجدانز

سلوك وشعور الفرد إزاء موضوعات معينة من حيث
تفضيلها أو عدم تفضيلها

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

 
ا
مفهوم الاتجاهات: أول



، الميول هي انفعالات خاصة تحدد علاقة الفرد بأشياء معينة، فالميل شخصي قد يكون إي1.
ً
 أو سلبيا

ً
جابيا

ي مكتسب
.أما الاتجاه فهو استعداد وجدانز

ز 2. ي موضوع معي 
،الآراء هي التعبي  باللفظ أو الإشارة عن الاتجاه، وهو حكم أو وجهة نظر قز

.وهي أكير خصوصية من الاتجاهات

 محد3.
ً
ة عن قضية معينة وليس لديه اتجاها  لهاالمعلومات قد تكون لدى الفرد معلومات كثي 

ً
.دا

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

ز الاتجاهات والميول والآراء والمعلومات. 2 الفرق بي 



نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

 
ً
مصادر الاتجاهات: ثانيا

التعلم. 1

2 .
الجماعات

طريقة . 3
التفكي  

4  .
المعتقدات

ة. 5 الخي 

الصلة . 6
والتلازم



نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

 
ً
مكونات الاتجاه: ثالثا

المكون الفكري -1
أو الإدراكي 

لن يكن لديك )
اتجاه عن شخص لا 

(تعرفه

المكون الشعوري -2
ي 
أو العاطفز

المكون السلوكي -3



ي نح: وظيفة المنفعة1. و عملك يجعل فتوجه سلوك الفرد لإشباع رغباته وحاجاته، فالاتجاه الإيجان 

 ويحقق طموحاته
ً
ي جيدا

.سلوكك الوظيفز

.فتحميك من الإدانة الذاتية والقلق والتهديدات: وظيفة الدفاع عن الذات2.

 عن قيم الفرد وصورته الذهنية، ف: وظيفة التعبي  عن القيمة3.
ً
 موجبا

ً
ا الفرد الذي له اتجاه تقدم تعبي 

ي العمل والإنجاز
.للا مركزية هو يعي  عن قيم الحرية والاستقلالية قز

.هاتوفر معايي  مرجعية لسلوكه، وتجعل الفرد يهتم بمعلومات عن غي  : وظيفة المعرفة4.

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

 
ً
وظائف الاتجاهات: رابعا



ي "تتسم الاتجاهات بالثبات • ".النست 

.يسهل تغيي  الاتجاه الضعيف أو غي  الواضح•

. يسهل تغيي  اتجاهات الأفراد الأكير مرونة•

تغيي  
الاتجاه

تغيي  
الجماعة

تغيي  
معتقدات 
الفرد

تغيي  
الموقف

إثارة 
المخاوف

تقوية 
الاتصال 
بالموضوع

تأثي  
الأحداث 
الهامة

تأثي  رأي
اء الخي 

التغيي  
الإجباري 
للسلوك

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

 
ً
تغيي  الاتجاهات: خامسا



• 
ا
.مفهوم الإدراك: أول

• 
ً
.خطوات عملية الإدراك: ثانيا

• 
ً
.العوامل المؤثرة على الإدراك: ثالثا

• 
ً
.معوقات الإدراك: رابعا

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

الإدراك: الفصل الثامن



عملية تنظيم المعلومات 
الواردة من البيئة بحيث 

.تؤدي معتز 

ي ت
فسي  عملية ذهنية تساعدنا قز
قيبسون.وفهم ما يحيط بنا

كينيكي 

روبنس
ي من خلالها ينظم وي

جم العملية الت  ي 
طوا الأفراد انطباعاتهم الحسية ليع
.معتز لما يدور داخل بيئتهم

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

 
ا
مفهوم الإدراك: أول



ز الإدراك والإحساس؟  هل هناك فرق بي 

ي من خلال حواسه الخمس• ،الإحساس أو الشعور هو استقبال الفرد لمثي  خارج 

.فهو عملية فسيولوجية وعصبية

ز • ي وتختار من بي 
 لأنه عملية معرفية ذهنية تنتف 

ا
أما الإدراك فهو أكير شمول

ي 
، وباالمعلومات الت  ها وإعطائها معتز لتالىي فـ الإحساس توصلها الحواس للمخ، ثم تنظيمها وتفسي 

.  جزء من الإدراك

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 



نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

 
ً
مراحل عملية الإدراك: ثانيا

ت
ا
 
ي
مث
ال

ك
لو
س
ال

مرحلة الإحساس مرحلة الانتباه مرحلة التفسي  



نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 



مثي  

بيئة

العوامل 
المؤثرة 
على 
الإدراك فرد

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

 
ً
العوامل المؤثرة على الإدراك: ثالثا



اء عوامل انتق
المثي  

القوة

الحجم

التباين

التكرار

الحركة

الألفة

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

العوامل المتعلقة بالمثي  . 1



الشكل 
التشابهوالخلفية

تنظيم 
ات المثي 

الاستمرار

سد 
الثغرات

التقارب 
ي 
الزمتز

ي 
والمكانز

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

العوامل المتعلقة . ب
ات بتنظيم المثي 



العوامل الذاتية

الشخصية
الحاجات 
والدوافع

ات  الخي 
السابقة

القدرات 
العقلية

القيم 
والاتجاهات

/الحب
الكراهية

الحالة 
النفسية

الحالة 
ة الاقتصادي
ةوالاجتماعي

النسق 
الإدراكي 

التوقع

الحالة 
الجسمية

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

(الذاتية)العوامل المتعلقة بالفرد . 2



نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 



نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 



ها واختلافها، ف• ز ات يتوقف على مدى تمي  ي البيئة المادية فإن إدراك أو عدم إدراك المثي 
استقبال قز

ل ع ز قية عاجلة،كذلك فإن جرس باب الميز  يختلف الموظف لرسالة عادية تختلف عن استقباله لي 
ً
صرا

.عنه قرب الفجر

.أثر البيئة الاجتماعية مثل توجيه موظف منفرد أو أمام زملائه•

دو، والعادات، البيئة الثقافية بحسب ثلاثة عوامل رئيسية، هي الوظائف الشائعة مثل الريف والب•

.والاتصالات ورموزها ووسائلها

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

ي عملية الإدراك . 3
ز -أثر البيئة قز ريي 



. عملية تصنيف الأفراد أو الأشياء بناءا على ما ندركه: التنميط1.

ي استخدام خاصية واحدة كأساس لتكوين انط: تأثي  الهالة2.
باع عام أو وتعتز
تقييم الفرد، 

ي ج
ميع فالشخص الذي يؤدي مهمة جيدة قد ينظر إليه على أنه كفء قز

.الجوانب
ي أي ترشيح المؤثرات المؤلمة ويركز على المعلوما: الدفاع الإدراكي 3.

ت الت 
.تدعم آرائه

لآخرين فالبخيل قد يصف الآخرين بذلك، والمسيطر قد يرى ا: الإسقاط4.
..كذلك، وهكذا

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

 
ً
معوقات الإدراك: رابعا



.جماعات العمل: الفصل التاسع•

.الصراع التنظيمي : الفصل العاش  •

.ثقافة المنظمة: الفصل الحادي عش  •

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

الباب الثالث

ي المنظمة
محددات سلوك الجماعة قز



• 
ا
.مفهوم الجماعة: أول

• 
ً
.أسباب تكون الجماعات: ثانيا

• 
ً
.مراحل تكون الجماعات: ثالثا

• 
ً
.أنواع الجماعات: رابعا

• 
ً
.تماسك ومشكلات الجماعات: خامسا

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

جماعات العمل: الفصل التاسع



التعريف. 1

ز فأكير لهم الإدراك الجماعي لوحدتهم، وعندهم القدرة على العمل و • التصرف هي وحدة تتكون من اثني 

سميث. بأسلوب موحد تجاه البيئة المحيطة

يتحقق من خلالها وحدة تتكون من فردين أو أكير يمارسون الاتصال فيما بينهم، بحيث تنشأ بينهم علاقة•

ز  مايلز. هدف معي 

ي موضوعات معينة، وتتشابك أدوارهم وتتصل ا•
كون قز  هي تتكون من فردين أو أكير يشي 

ً
 وثيقا

ا
تصال

ي ضوء معايي  معينة تضعها الجماعة
بنيوكوم. بحيث تتكون علاقات وصداقات تحدد أدوار قز

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

 
ا
مفهوم الجماعة: أول



ن أسباب تكوي
الجماعات

التقارب 
ي 
المكانز

القطيع

التوازن

التبادل

التفاعل

ةاقتصادي

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

 
ً
أسباب تكون الجماعات: ثانيا



المرحلة البيان

1 التكوين التعارف، جس النبض، عدم التأكد، تلمس المهام

2 العصف ي وجهات النظر، إمكانية الانس
حابضاعات داخلية، اختلاف قز

3 وضع المعايي   ام ، التعاون والتآلف، درجة الاحي  الاتفاق على المعايي 

4 الأداء تحمل المسؤولية، الإنجاز، نضج التعامل

5 الانتهاء انتهاء المهمة، الضعف الداخلىي للجماعة

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

 
ً
مراحل تكون الجماعات: ثالثا



ي شخصية الفرد.  2
ها قز :التقسيم من حيث قوة تأثي 

ز بالاستمرارية(الأشة، الأصدقاء)تأثي  قوي، الولاء والقيم الواحدة : الجماعات الأولية✔ ، وتتمي 

ي 
.وطول البقاء وقلة الأعضاء والتفاعل الاجتماعي ذي الطابع العاطفز

، مع قلة الشعور بالتعاطف مقارنة بالأولي: الجماعات الثانوية✔ ة،يغلب عليها الطابع الشخصي

.مثل الجماعات السياسية والدينية المهنية

الحجم-1

ة صغي  ة كبي 

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

 
ً
أنواع وتصنيف الجماعات: رابعا



التقسيم من حيث طبيعة التكوين.  3

ي بسبب الحاجة، مثل جماعات ا: الجماعات طبيعية التكوين•
ي تنشأ بشكل تلقان 

.للعب، الأصدقاءالت 

ي الأعضاء، مثل النقابات•
وط يجب أن تتوافر قز .جماعات مكونة بش 

التقسيم من حيث درجة التغيي  .  4

 الجماعة المفتوحة بـما يلىي : الجماعات المغلقة والجماعات المفتوحة•
ز :تتمي 

oي العضوية
.التغيي  المستمر قز

oة الأجل ز على الأهداف والأنشطة متوسطة وقصي  كي 
.  الي 

o اتساع الإطار الفكر والمرجغي.

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

 
ً
أنواع وتصنيف الجماعات: رابعا



التقسيم على أساس دوافع الانتماء.  5

.جماعات ذات دوافع ذاتية شخصية•

.جامعات ذات دوافع اجتماعية•

التقسيم من حيث رابطة الجمع.  6

.الأشة: الجماعات الإجبارية•

.الأصدقاء: الجماعات الاختيارية•

التقسيم من حيث طبيعة السلطة.  7

.الجماعات الرسمية•

.الجماعات غي  الرسمية•
نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

 
ً
أنواع وتصنيف الجماعات: رابعا



مشكلات الجماعة. 1

.الخ...الأنانية، التسلط،: مشكلات السلوك والعلاقات الشخصية•

:المشكلات الوظيفية•

oالصراعات داخل الجماعة.

oز الإداري .الروتي 

oعدم فهم أهداف الجماعة.

oعدم إتاحة الفرصة لظهور قيادات جديدة.

oانحراف بعض الأعضاء عن معايي  الجماعة.

oز الجماعات .التنافس بي 

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

 
ً
مشكلات الجماعات: خامسا



(.نحن)ملاحظة عدد مرات استخدام : تحدث الأعضاء عن الجماعة1.

.مدى مسايرة الأعضاء لمعايي  الجماعة2.

ز الأعضاء3. .درجة الصداقة الموجودة بي 

ي أوقات الأزمات4.
.درجة تماسك الجماعة قز

.الحالة الانفعالية لأفراد الجماعة5.

ي نشاط الجماعة6.
.درجة المساهمة والانتظام قز

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

ات تماسك الجماعة. 2 مؤش 



.وضوح الأهداف1.

.مكانة الفرد داخل الجماعة2.

.الانضمام الاختياري للجماعة3.

ز أعضاء الجماعة4. .التعامل والتعاون بي 

ة أكير جاذبية: حجم الجماعة5. .الصغي 

درجة اعتماد الأعضاء على الجماعة6.

.درجة تقبل الجماعة للفرد7.

.درجة تقبل المجتمع لأهداف الجماعة8.

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

مصادر جاذبية الجماعة. 3



• 
ا
.مفهوم الصراع: أول

• 
ً
.الآثار الإيجابية للصراع التنظيمي : ثانيا

• 
ً
.النتائج السلبية للصراع التنظيمي : ثالثا

• 
ً
.التطور الفكري لدراسة الصراع التنظيمي : رابعا

• 
ً
.مراحل الصراع التنظيمي : خامسا

• 
ً
.مستويات الصراع: سادسا

• 
ً
اتيجيات حل الصراع: سابعا .اسي 

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

الصراع التنظيمي : الفصل العاش  



الصراع بأنه حالة من الخلاف أو التعارض تحدث عندما تصطدم أهداف مجموعة جونزيعرف •

. مع أهداف مجموعة أخرى

 داخل المنظمة، وبالتالىي فهو موقف•
ز أو أكير ز طرفي  يحوى مصالح الصراع هو حالة تعارض أو عدم اتفاق بي 

 من العداء أو السلوك الع
ً
ز الأفراد والجماعات، مما يسبب نوعا ي وأهداف ومشاعر غي  متوافقة بي 

.دوانز

ي الأنشطة والممارسات المؤدي إلى آثار تمنع المنظمة من تحقيق أه•
دافها الصراع هو عدم التوافق قز

ي السلوك يؤدي إلى تعطيل جهود طرف من الأطراف والإسه
ي عدم بفاعلية، فالصراع هو تغيي  قز

ام قز

.تحقيقه لمصالحه

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

 
ا
مفهوم الصراع: أول



ي  الصراع الإيجان 
ي أو البناء هو ذلك الصراع الذي يسهم  الصراع الإيجان 

ي زيادة مستوى أداء الفرد والجماعة
.قز

ي  الصراع السلت 
ي ذلك الصراع الذي يعوق أداء كل

ي قز من الفرد يتمثل الصراع السلت 
ر للمنظمة، مما يفرض على تب عليه إحداث ضز والجماعة، ويي 

.الإدارة التصدي له والحد من مسبباته

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 



، نتيجة اكتشاف طرق ج1. ز جودة عملية اتخاذ القرارات، وزيادة درجة التعلم التنظيمي ديدة للنظر تحسي 

اضات الخاطئة المشوهة لعملية اتخاذ القرار .للمشاكل والافي 

ي حل ب2.
استخدام طاقاتهم الابتكار، والتغيي  المفيد داخل المنظمة، حيث تلجأ أطراف الصراع إلى التفكي  قز

.وقدراتهم الذهنية

.تماسك أعضاء الجماعة، مما يقلل من خلافاتهم الفردية وزيادة ولائهم للمنظمة3.

.بروز المهارات القيادية والكشف عن القيادات الواعدة4.

.5 
ا
ي التعرف على أساليب علاج الصراع وتجنب أسبابه مستقبلا

.مساعدة الإدارة قز

عات داخل المن6. ز ظمة، التنفيس عن رغبات المكبوتة لدى الأفراد الذين لديهم دافع قوي لإثارة اليز

.مما يجعلهم يركزون على مسؤوليات ومهام مهمة
نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

 
ً
الآثار الإيجابية للصراع التنظيمي : ثانيا



.آثار نفسية وصحية سيئة•

.هدر الوقت والجهد والمال•

ز أطراف الصراع• .زيادة العداء وقلة قنوات الاتصال بي 

.تحقيق المكاسب الشخصية على حساب مصلحة المنظمة•

ي الصراع مرة أخرى لدى البعض•
.الإحساس بالظلم والقهر والرغبة قز

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

 
ً
النتائج السلبية للصراع التنظيمي : ثالثا



ض هذه المدرسة ما يلىي عن الصراع
:تفي 

.أنه ضار بالمنظمة ويجب تجنبه1.

ي المنظمة2.
.وجوده دليل على خلل قز

ز 3. ز العاملي  .ينشأ نتيجة فروق فردية بي 

ز أطراف الصراع4. تب على وجوده ردود فعل غي  مناسبة بي  .يي 

ي التعامل رغم إغفالها دوافع الصراع وجوانبه الإيجابية، فإن الكثي  من المنظمات تتبتز المنهج ا
لتقليدي قز

.مع الصراع، مثل الأشة ، والمدرسة، وبعض منظمات الأعمال

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

 
ً
التنظيمي التطور الفكري لدراسة الصراع : رابعا

التقليديةالمدرسة -1



ض هذه المدرسة ما يلىي عن الصراع
:تفي 

اف بوجوده1. .أنه ظاهرة حتمية تصاحب التعاملات الإنسانية داخل المنظمات، ويجب الاعي 

.يجب على الإدارة مراقبة مستوى الصراع وعدم التدخل طالما كان ضمن الحدود المسموح بها2.

ي أو هدام3.  سلت 
ً
ورة أنه دائما ، وليس بالصرز

ً
.قد يكون إيجابيا

.أسبابه متعددة، الأمر الذي يتطلب دراستها وتحليلها4.

.انخفاض مستواه يساعد على تنمية الابتكار والتجديد داخل المنظمة5.

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

المدرسة السلوكية-2



ض ما يلىي 
:تمثل الفكر الإداري الحديث وتفي 

قد يكون الصراع بناءا أو هداما حسب الموقف محل الصراع، 

اتيجي ة وما على الإدارة سوى دراسة مواقف الصراع وتحديد الاسي 

.المناسبة للتعامل معه

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

المدرسة الموقفية-3



 لنموذج بوندي الشه
ً
ي  وفقا

نالصراع الكام إدراك الصراع
الشعور 
بالصراع

إظهار الصراع اعما بعد الصر 

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

 
ً
مراحل الصراع التنظيمي : خامسا



نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

 
ً
مستويات الصراع: سادسا

ز   الصراع بي 
المنظمات

المنافسة

قلة الموارد

ز   الصراع بي 
المجموعات

تنافس

حتعارض مصال

اختلاف إدراك

العلاقات 
الاعتمادية

ةاختلاف الهوي

الصراع ضمن 
المجموعة

نظام الحوافز 
والمكافآت

القيادة

الشخصيات

الخلفيات

الدوافع

الصراع على 
مستوى الفرد

الإحباط

تعارض الأدوار

تعارض 
الأهداف

غموض الدور

مشاكل العمل



اتيجية استخدام القوة والسيطرة. 1 اسي 

.أحد الأطراف يستخدم قوته للسيطرة على موقف الصراع•

اتيجية على الإجبار والتهديد، حيث تستند إلى • تعتمد هذه الاسي 

.تطبيق سياسة الإذعان على الطرف الآخربهدف الرسمية السلطة 

ي تتطلب حل شيــــع، مثل أوقات الأزمات•
ي الظروف الت 

.تعد مناسبة قز

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

 
ً
اتيجيات حل الصراع: سابعا اسي 



اتيجية التعاون. 2 اسي 

ي تطوير الحلول لحل مشكلة الصراع•
ي الصراع قز

.يتعاون طرقز

جاح هو ثمرة العمل يجب على الإدارة هنا توفي  الوسائل الكفيلة بتحقيق التقارب، والتأكيد على أن الن•

.الجماعي أكير منه الفرد

ي الحالات التالية•
:تعد مناسبة قز

.حالة الاتفاق على الحل المتكامل1.

ة والتعاون مع الأطراف الأخرى2. ي اكتساب الخي 
.حالة الرغبة قز

حاتهم3. .حالة تقدير مشاعر الآخرين وأرائهم ومقي 

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

 
ً
اتيجيات حل الصراع: سابعا اسي 



اتيجية الحل الوسط. 3 اسي 

.تستخدم حالة وجود التقارب ورغبة التنازل بينهما لتحقيق التوافق•

ز • ي الصراع بسبب تعادل الطرفي 
ز طرقز .تعد لغة مناسبة للتفاوض بي 

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

 
ً
اتيجيات حل الصراع: سابعا اسي 



ي الصراع. 4
اتيجية التجنب أو تحاس  اسي 

ي الصراع مع مرور الوقت من خ
ي من طرف احد أطراف الصراع، وتحاس  :  لالهي انسحاب سلت 

.تجاهل موقف الصراع•
ي الصراع، الأفراد أو الجماعات المتصارعة•

ز طرقز .إقامة حواجز بي 
.جعل العلاقات والتفاعلات محدود•

ي المواقف التالية
:تستخدم قز

.القضايا البسيطة وغي  المهمة1.

.غياب فرصة قبول وجهة نظر لدى أطراف الصراع2.

ي كسب الوقت3.
.الرغبة قز

ي عدم تصعيد الصراع4.
الرغبة قز

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

 
ً
اتيجيات حل الصراع: سابعا اسي 



اتيجة التكيف. 5 اسي 

اتيجية السيطرة يأخذ أحد أطراف الصراع مصالح واهتمامات الطرف• الآخر عكس اسي 

 للطر 
ً
اتيجية الإيثار وقد تبدو استسلاما ز الاعتبار، وتسم اسي  .ف الآخربعي 

ي الحالات التالية•
 لحل الصراع قز

ا
:تعد مدخلا

ز أطراف الصراع1. ي بناء جسور العلاقات الطيبة بي 
.الرغبة قز

ي 2.
.عند شعور أحد أطراف الصراع بضعف موقفه التفاوضز

.عندما تكون القضية محل الصراع غي  ذات أهمية أو هامشية3.

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

 
ً
اتيجيات حل الصراع: سابعا اسي 



/  خاش
خاش

حراب/ رابح 
/  خاش
رابح

/  رابح 
خاش

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

اتيجيات تسوية الصراع حسب النتائج تصنيف اسي 



• 
ا
.مفهوم ثقافة المنظمة: أول

• 
ً
.مكونات الثقافة التنظيمية: ثانيا

• 
ً
.أنواع الثقافة التنظيمية: ثالثا

• 
ً
.أهمية الثقافة التنظيمية: رابعا

• 
ً
.مصادر الثقافة التنظيمية: خامسا

• 
ً
.وسائل تعزيز الثقافة التنظيمية: سادسا

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

ثقافة المنظمة: الفصل الحادي عش  



ك فيها أعضاء وحدة تنظيمية• ي يشي 
سمرسيتش. مجموعة المدركات الت 

اضات وتوقعات وقواعد للسلوك، وهي تعمل • يرى ألدر أنها مجموعة افي 

ز أفراد التنظيم،كإطار   بي 
ً
كا  مشي 

ً
ز مرجغي لسلوك الأفراد، وتمثل فهما وتمي 

ها .منظمة عن غي 

ي ينتج عنها ق•
كة والمعتقدات الت  .واعد للسلوكيرى جيبسون أنها نظام من القيم المشي 

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

 
ا
مفهوم ثقافة المنظمة: أول



اضات الأس اسية نظام من القيم والمعتقدات والافي 

ك فيها أعضاء التنظيم، بحيث ت ي يشي 
شكل قواعد الت 

لداخلية للسلوك وأسس للتعامل مع مشكلات البيئة ا

.والخارجية

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

:وبالتالىي تعرف ثقافة المنظمة على أنها



مكونات ثقافة
المنظمة

كةالقيم المشي  

أنماط السلوك
ك المشي 

أسلوب 
الاتصال

اللغة

الطقوس

القصص

الرموز

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

 
ً
مكونات الثقافة التنظيمية: ثانيا



لةثقافة القبي

أدوار ناصحة 
وتسهيلية

الثقافة 
الإبداعية

أدوار تأملية 
وابداعية

ميةالثقافة الهر 

افية  أدوار إش 
وتنسيقية

ثقافة السوق

أدوار إنتاجية 
وتنافسية

سيطرة وتوازن

ي  ز خارج  ز وتركي   داخلىي تمي 
ز تكامل وتركي 

ز ومرونة تمي 

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

 
ً
أنواع الثقافة التنظيمية: ثالثا



تشكيل 
السلوك هوية الفرد 

والمنظمة

تحدد دور 
الفرد

ام  ز الالي 
الجماعي 

للاستقرار

فهم الاختلاف
ز المنظمات التوجيه بي 

والرقابة

التنبؤ 
بالسلوك

متوحيد القي

ز  تحسي 
التفاعل

توحيد 
المعايي  

زيادة الانتماء
اوالولاء والرض

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

 
ً
أهمية ثقافة المنظمة: رابعا



الفرد

يمأخلاقيات التنظمي الهيكل التنظي

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

 
ً
مصادر ثقافة المنظمة: خامسا



.ات المنظمةالتأكيد عليها بالفعل والقدوة ،واتساقها مع اللوائح وسياس•

.تأييدها بأنظمة الثواب والعقاب•

.ها التنظيميةاختيار الأفراد الذين يتناسبون مع القيم المؤسسية وثقافت•

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

 
ً
وسائل تعزيز الثقافة التنظيمية: سادسا



 
ً
لكمشكرا

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 


