
السلوك التنظيمي في
المؤسسات - الجزء الاول

مقدمة

يهدف الكورس إلى رفع مهارة الإدارة
العليا والوسطى في فهم سلوك الأفراد
والجماعات داخل المنظمة، والتنبؤ به،
وتعظيم التأثير عليه للوصول للأهداف

التنظيمية المنشودة

المنظمة : هى وحدة اجتماعية تتكون من
مجموعة الافراد الذين يعملون معا
لتحقيق مجموعة الاهداف المنشودة

السلوك : هو كل ما يصدر عن الفرد
سواء حركي , تفكير , كلام , انفعالات
وهو محصلة استجابة الفرد لمثير او اكثر
فى موقف معين فى ضوء طبيعه

شخصيته وادراكه وقيمه

تصنيف المنظمات

بحسب الملكية

عامة

خاصة

مختلطة

حسب المخرجات

خدمية

سلعية

تجارية

حسب الحجم

كبيرة

متوسطة

صغيرة

اهمية المنظمات

زيادة التخصص وتقسيم العمل للافراد

استخدام التكنولوجيا والاستفاده من
اقتصاديات الحجم

القدرة على التعامل مع البيئة الخارجية
مقارنة بالافراد

تساهم فى تخفيض تكاليف التبادل التى
تتم بين الافراد

السلوك التنظيمي

هو علم يهتم بشكل مباشر بدراسة
السلوك الانساني داخل المنظمات من
حيث فهمه وتفسيره والتحكم فيه - هو
الدراسة العلمية للسلوك فهو يهتم

بالعرض المنظم للسلوك

مجال معرفة يهتم بدراسة التأثير الناتج
عن الافراد والجماعات والهيكل على
السلوك داخل المنظمات بهدف تحسين

فعالية المنظمة ... روبنز

دراسة وتطبيق المعرفة المتعلقة بكيفية
تصرف وسلوك الافراد فى المنظمة

حيث ينطبق ذلك على سلوك الافراد فى
منظمات الاعمال ... ألتمان

العوامل المؤثرة فى السلوك
التنظيمي

على مستوى الفرد

محددات سلوك الفرد من الادراك
والتعلم وبناء الشخصية بناء القيم

والدوافع والاتجاهات

علي مستوي الجماعة

محددات سلوك الجماعة : من صناعة
القرار والابداع والاتصال والقياده

والصراع التنظيمي

على مستوى المنظمة

محددات سلوك المنظمة من حيث
الهيكل والعمليات التنظيمية - الهيكل

التنظيمي والرسمي - الثقافة التنظيمية -
ضغوط العمل

علاقة السلوك التنظيمي بالعلوم
الاخري

علم النفس - محددات الفرد : الادراك -
الاتجاهات - القيم - التعلم - الشخصية

علم الاجتماع - محددات الجماعة :
الصراع - القوة - القيادة - التغير

علم الانثربولوجي -محددات المنظمة :
الثقافة والعادات- قيم المجتمع

علم النفس الاجتماعي ويدرس تأثير
الافراد بعضهم على بعض ونأخذ منه

التغيير وتطبيقه - تقليل المقاومه - القرار
الجماعي

العلوم السياسية وتهتم بالهيكل والصراع
وتقاسم القوي

اهمية السلوك التنظيمي

يمكن العاملين من من اداء الانشطة
المطلوبة منهم بكفاءة عالية

فهم ودراسة الحاجات الانسانية للعاملين

الفهم الاعمق لنمط الاتصال الفعال
والتفاوض واساليب حل الصراعات

الفهم والتنبؤ بسلوك الفرد داخل
المنظمة

تقدير نوعية الحوافز المناسبة للفرد

التعرف على احتياجات ورغبات وميول
المرؤسين يؤدي لحسن قيادتهم وادراتهم

بكفاءة

عدم الاعتماد على الحدس والحكم
الشخصي على الافراد

مراحل تطور علم السلوك
التنظيمي

مرحلة ما قبل المرحلة العلمية

مرحلة المدرسة التقليدية

النموذج البيروقراطي ويقوم على :

التخصص وتقسيم العمل والتسلسل
الرئاسي

الغاء الطابع الشخصي والتجرد من
الذاتية والعقلانية فى التصرفات

التعيين على اساس الجدارة - الفصل
بين حياة الموظف الخاصة وعمله

الاثار السلبية للنموذج البيروقراطي :

الالتزام الحرفي بالقوانين وجعل سلوك
الفرد جامدا

قواعد العمل الصارمه التى تمنع التغيير
والنمو الشخصي والابتكار

نظرية الادارة العلمية وهي لم تقدم
نظرة شاملة للسلوك التنظيمي بسبب :

سيطرة النظرة المادية على روادها
وتنظر للعامل انه تابع للاله

اغفالها التنظيمات الغير رسمية التى
تنشأ بسبب تفاعل الافراد داخل التنظيم

تركيزها على الحوافز المادية فقط
واغفالها للقيم والعادات

نظرية مبادئ الادارة

تري انه يمكن السيطرة على السلوك
الانساني من خلال التصميم المحكم

للعمليات الادارية التخطيط - التنظيم -
التوحيه - الرقابة

متشابهة مع نظريه الادارة العلمية ولكنها
تعاملت بشكل نمطي مع مشكلات

التنظيم

اهملت الجوانب الاجتماعية والنفسية
واعتبرتها عوامل ثانوية

المدرسة السلوكية

مدرسة العلاقات الانسانية

ليس للعوامل المادية مثل الحرارة

والضوء الاثر الايجابي على انتاجية
العاملين

العوامل الاجتماعية والانسانية لها تأثير
اكبر على معنويات العاملين وانتاجيتهم

تؤثر العوامل الانسانية بشكل كبير على
سلوك الفرد والرضا الوظيفي للعاملين

يتأثر سلوك الفرد بما يمنح له من حوافز
معنوية

X, Y نظرية

نظرية x : لا يحبون العمل - ينقصهم
الطموح - لا يتحملون المسؤلية -
يقاومون التغيير - يميلون للانقياد لا

القياده

نظرية y : يحبون العمل - طموح مع
رقابة ذاتية - يتحملون المسؤلية - القدرة
على التعلم والتغيير - يميلون للقيادة

نظرية سلم الحاجات

محددات سلوك الفرد - الشخصية
ومفهومها

الشخصية كمثير : هى مجمل ما تتركه
صفات الفرد من انطباعات على الاخرين

او التأثير الخارجي للشخصية

من انتقادات هذا الاتجاه : تركيزه على
جانب واحد من الشخصية وهو تأثيرها

على الاخرين

اغفال التنظيم الداخلي للشخصية
وبالتالي هو تعريف سطحي

الشخصية كاستجابة : الانماط السلوكية
المختلفة التى يستجيب بها الفرد
للمثيرات التى تقع عليه وبالتالى

الشخصية هى اسلوب عام يمثل محصلة
خبرات الفرد فى بيئة ثقافية معينة

من انتقادات هذا الاتجاه : يصعب حصر
ودراسة الاستجابات والعادات بسبب

كثرتها

عدم ثبات استجابة الفرد للمثيرات
بسبب اختلاف المواقف التى تصدر فيها

الشخصية كمكون داخلي : هى
الميكانيزمات الداخلية التى تتحكم فى
السلوك فلكل شخص سمات معينة تحدد
طريقة سلوكه فى موقف ما ويؤكد على
العلاقة المتبادلة بين العقل والجسم فى

التاثير على الشخصية

من انتقادات : صعوبة الدراسة العلمية
للشخصية كمكون داخلي

تعريف البورت وهو اكثر التعريفات
قبولا :

هي ذلك التنظيم الديناميكي الذي يكمن
بداخل الفرد والذي ينظم كل الاجهزه
النفسية والجسدية ويحدد الاساليب التى

يتوافق بها الفرد مع بيئته

صفات الشخصية

الشخصية وحدة متكاملة متفاعلة تؤثر
مكوناتها بعضها فى بعض والتكامل فى
الشخصية هو هدف يسعي الفرد لتحقيقه

الشخصية وحده تميز الفرد عن غيره ولو
كانت هناك سمات مشتركة

تضم الشخصية مكونات نفسية وجسمية
تتأثر بما فى داخل الفرد

الشخصية مرتبطة بالزمن والبيئة بحيث
تتغير حسب مراحل نمو الفرد

نظريات الشخصية

نظريات الانماط - الانماط
الجسمية

3  نظرية كرتشمر : انماط شخصيه وهى
النمط المكتنز ويدل على انه شخص

متقلب المزاج وعاطفي

النمط الواهن ويتميز بالخجل والانطواء -
النمط الرياضي يتميز بالتحفظ

نظرية شيلدون : 3 انماط جسمية :
النمط البطني ويتميز بالسمنة ومعتدل
المزاج بطء الاستجابة والاعتماد على

الغير

النمط العضلي صفاته ذو قوة عقلية
يميل الى اثبات الذات وحب السيطرة

والمغامرة

النمط الرقيق صفاته ضعيف العضلات
وعدم القدرة على التحمل حب العزلة

والاستغراق فى التفكير

نظريات الانماط السيكولوجية

نظرية كارل يونج - النمط المنبسط
ويتميز بان شخصيته موجهه نحو الخارج
وطاقته النفسية تتجه لاقامة العلاقات

النمط المنطوي : يهتم بالذات والبعد عن
الناس طاقته النفسية تجعله يتجنب
الاختلاط ويفتقر الى الثقة بالناس
ويفضل العمل بعيدا عن الجماعة

نظريات السمات
السمة هى اى صفة يمكن من خلالها

التميز بين فرد واخر

السمات المشتركة بين الافراد : يمكن
ان يقارن فيها الافراد من بيئة واحده

السمات الفردية كالخصائص السلوكية
الخاصة بفرد معين ويفرق هنا بين
السمات الرئيسية ذات الاهمية فى

سلوك الفرد والمسيطرة على الشخصية
اما السمات الثانوية الاقل وضوحا والتى

يظهرها فى مواقع معينة

نظريات التحليل النفسي لفرويد

حيث تتكون الشخصية من : الذات الدنيا
ترمز الى اللاوعي من الشخصية وهى
مصدر الغرائز وتعمل بشكل غير عقلاني

الانا العليا : ترمز الى الجانب المثالي
فهي مستودع القيم ويوجد صراع دائم

بين الجانبين

الأنا : تمثل نظرة الشخص الى الواقع
المادي والاجتماعي وترمز الى الجانب
الواعي الشعوري وتمثل مختلف
العمليات العقلية والمنطقية

نظريات التعلم

دراسات فافلوف ونيل ميللر وضعوا
نظريتهم فى الشخصية بناء على نتائج
البحوث التجريبية لعملية التعلم

اهم انتقاد لها اهتمامها باجراء التجارب
على سلوك الحيوانات وافتراضها تطبيق
تلك المبادئ على السلوك الانساني

نظريات الذات

تنسب الى ابراهام ماسلو الذي يرى ان
مفهوم الذات هو ما يكونه الفرد عن
نفسه جسميا وروحيا ومعنويا واجتماعيا
والتى قد لا تكون مطابقة للواقع الا انه

يميل للتوافق معها

تعمل على تحقيق الثبات العام فى
شخصية الفرد وتحقيق التوافق مع نفسه
واكدت على اهمية قبول الفرد لذاته وان
يثق فى قدراته لان فعالية الفرد تتوقف

على نظرته لذاته

العوامل المؤثرة فى الشخصية

وراثة وهى تمثل نسبة 50% من سمات
الشخصية

بيئة - مواقف

علاقة الشخصية بالسلوك
التنظيمي

مدي التحكم فى الشخصية

ضبط داخلي : يري نفسه قادر على
تحديد مصيره - اكثر استغراقا فى العمل
- اكثر رضا عن الوظيفة - يميل الى

المشاركة وقليل التغيب

ضبط خارجي : غير قادر على تحديد
مصيره - اقل استغراقا فى العمل - اقل
رضا عن الوظيفة - كثير التغيب يميل

للعزلة

الميكافلية للايطالي ميكافلي
هو شخص شعاره الغاية تبرر الوسيلة ولا
يهتم بالعواطف - عملي يميل الى
المناورة ويحقق مكاسب كبيرة - من
الصعوبة اقناعه بوجهة نظر الاخرين

مدي التقدير او احترام الذات
يختلف الافراد فى تقديرهم لانفسهم

واعتزازهم بأنفسهم - هناك علاقة طردية
بين تقدير الذات والرضا الوظيفي - من
لديه القدرة على تقدير الذات يمتلك

القدرة على النجاح

مدي تحمل المخاطر
يختلف الافراد فى درجة تحمل المخاطر

والتى تؤثر على طريقة اتخاذ القرار -
الفرد المخاطر قراراته سريعة - الفرد
الذي يتجنب المخاطر قراراته بطيئة لانه

بيهتم بجمع معلومات كثيرة



السلوك التنظيمي فى
المؤسسات - الجزء الثاني

مفهوم التعلم وطبيعته

هو التغيير الدائم الذي يحدث فى
السلوك نتيجة الخبرة والممارسة

التغير المقصود هو التغيير الدائم النسبي
وقد يكون ايجابي او سلبي

يؤثر التغير فى السلوك الحالي
والمستقبلي وعلى ميول وتصرفات

الافراد

تعد الخبرة عنصر هام فى التعلم ويمكن
اكتسابها من الممارسة او الملاحظة

نظريات التعلم

نظريات التعلم الشرطي التقليدي يتم فيه الربط بين المثير غير الشرطي
اى الطبيعي والمثير الشرطي الغير

طبيعي

نظريات التعلم الشرطي الفعال

عندما يتعرض الفرد لمثير يفكر ويحلل
ويختار الاستجابة المحققة للنتائج الجيدة

يتمثل قانون الاثر فى ان الفرد يتجه
لتكرار السلوكيات ذات النتائج النافعة
ويقلل من سلوكيات ذات نتائج ضارة

نظريات التعلم الاجتماعي

ان الفرد يمكنه التعلم من خلال ملاحظة
سلوكيات الاخرين وتقليدهم ضمن اطار
اجتماعي من خلال ملاحظة سلوك
الاخرين وتكوين صورة ذهنية للتصرف
ونتائجه ثم يجرب الصورة الذهنية فاذا
كانت نتائج ايجابية يكرر السلوك واذا
كانت نتائج سلبية لا يكرر السلوك

العوامل المؤثره فى عملية التعلم
الاجتماعي :

مدى قدرة النموذج محل التقليد على
الاثارة وجلب الاهتمام

مدي قدرة الافراد على استيعاب
تصرفات النموذج

مدي قدرة تحويل النموذج بعد مشاهدته
الى افعال

مدي وجود التعزيز والتدعيم لعملية
التقليد

نظريات التعلم بالمحاولة والخطأ التوجيه والارشاد يعد امر مهم فى سرعة
التعلم بالتجربة والخطأ

نظريات كوهلر التعلم بالاستبصار قد يكون بطئ او سريع - جزئي او كلي
وهو استثمار للمفاهيم والمعاني اكثر من

كونها محاولات عشوائية

المبادئ الاساسية للتعلم

التعلم له دافع ويمكن التعزيز بالمكافأة
المادية والمعنوية

التعلم الموزع بين الفترات افضل واسرع
مع ضرورة المشاركة الايجابية من

المتعلم

ضرورة التنويع والفهم والتكرار والتوجيه
والارشاد

علاقة التدعيم والعقاب بالتعلم

تؤثر الحوافز الايجابية والسلبية على
السلوك التنظيمي ولها اربعة

استراتيجيات :

التعزيز سواء بمنح حافز ايجابي او منع
حافز سلبي

الانطفاء بمنع حافز ايجابي - العقاب
بتقديم حافز سلبي

العوامل المساعده فى زيادة فعالية
انظمة العقوبات فى المنظمة

تطبيق العقاب فى المرحلة الاولي لنشأة
السلوك الغير مرغوب

الحسم والسرعة فى التطبيق مع تجنب
اهدار كرامة الفرد المعاقب

توجيه العقاب الى السلوك الغير مرغوب
وليس الى الفرد ذاته

تعريف الفرد بالسلوكيات الغير مرغوبة
وكيفية التغلب عليها

يجب توفير بديل للسلوك الغير مرغوب
فيه وان يكون الفرد مصدر العقاب هو
نفسه مصدر الحوافز الايجابية

علاقة التذكر والنسيان بالتعلم

التذكر هو احد الوظائف العقلية التى
يتمكن بها الفرد استرجاع ما قد تعلمه
من خبرات ومهارات فهو احتفاظ بالتغيير
الذي اكتسبه الفرد نتيجة التعلم وهو ايضا

الوجه الايجابي للتعلم

مراحل التذكر : التعلم والاكتساب -
الاحتفاظ بما تم تعلمه - الاسترجاع
للمعلومات والخبرات - التعرف

العوامل المؤثرة على التذكر : سرعة
وبطء التعلم بين الافراد - مواد التعلم -

طريقة التعلم

النسيان : هو عدم القدرة على تذكر ما
تم تعلمه من معلومات وخبرات ويمثل
الوجه السلبي للتعلم والعوامل المسببة

له :

عامل الزمن وعدم الاستعمال

عدم الاكتمال والمعني فالمعلومة
المكتملة تقاوم النسيان

عامل التداخل اى تداخل المواد التى تم
تعلمها

عدم التكرار وتغير الميول والاتجاهات

المواقف الانفعالية المؤلمة للفرد

مفهوم الدافعية

هي القوي التى تحرك الافراد فى اتجاه
معين للقيام بعمل معين او تحقيق هدف
ما وهي ليست المحدد الوحيد للسلوك

هي مجموعة القوي المحركة التى تثير
حماس الفرد وتحرك سلوكه باتجاه

تحقيق هدف معين او منفعة تشبع حاجه
معينة

تتاثر بوجود مثيرات داخل الفرد او خارجه
وتحدد كثافة واتجاه الفرد

عملية معقده بحجات متغيرة متنوعة
ومتضاربة احيانا

تؤثر درجه اشباع الحجات فى تكرار
سلوك او تغييره وتحدد من ثلاث
منطلقات تنشيط السلوك - توجيه

السلوك - تثبيت السلوك فى اتجاه معين

محددات درجة الدافعية

المستوي الحالي للطموح

الجهد المبذول

المستوي الحالي للاشباع

قيمة توقعات الفرد من المكافأت

الخصائص الرئيسية للدافعيه :

المجهود او كمية العمل اى الجهد
المبذول من الفرد لاداء العمل

المثابرة والاصرار على بذل الجهد فى
العمل

الاتجاه اى الهدف التى تحققه الدافعية
-مصلحة المنظمة ومصلحة العاملين

اهمية دراسة الدافعية

زيادة فهم الانسان لنفسه
وللاخرين

التنبؤ بالسلوك الانساني مثل الانضباط
واتقان العمل

تأثير الدافعية على انتاجية العاملين

تحدد شده السلوك وكثافته حيث توجد
علاقة طرديه بين قوة الدافع وشدة

السلوك

نظريات الدافعية

نظريات المحتوي للدافعية

هرم الاحتياجات لماسلو : يتحدد السلوك
الانساني عندما يحاول الفرد اشباع
حاجته التى تأخذ شكل هرمي

نظرية العاملين لهيرزبرج

عوامل تحفيز مثل العمل المثير - التقدير
- تحمل المسؤليات - فرص النمو -

تحقيق انجازات

عوامل صحية وقائية : الدخل المادي -
الاستقرار الوظيفي - العلاقات
الاجتماعيه - ظروف العمل - نظام
المؤسسة - الاشراف والذاتية

نظرية دافع الانجاز

يفضلون اختيار اهداف متوسطة الصعوبة

يفضلون تحمل المسؤلية

يرغبون بمعرفة نتائج عملهم بشكل
فوري

اقتراحات ماكليلاند لتنمية دوافع الانجاز :

السعي للحصول على التغذية المرتدة
لتعزيز نجاحه

التعامل مع ذوي الجدارات والتشبه بهم

التحكم فى احلام اليقظة والتعامل
بشكل واقعي وايجابي والسعى لتعديل

الانطباع عن نفسه

مفهوم القيم

هى معايير توجه سلوك الافراد وتحكم
تصرفاتهم وتحدث نوع من التوازن
الداخلي للفرد مع البيئة المحيطة به

تتحدد القيم من خلال الافعال
والتصرفات وتختلف من مجتمع لاخر

حيث يحدد الاطار الثقافي للمجتمع شكل
ومنظومة القيم

تتصف بالثبات النسبي وهناك فرق بين
قيم العمل وقيم الفرد الشخصية

اهمية القيم

قيم الفرد تؤثر على ادراكه للمواقف
والمشاكل التى يوجهها

تؤثر القيم الشخصية على طريقة تعامل
الفرد مع الاخرين

تساهم فى تشكيل اخلاقيات العمل حيث
تحدد المقبول والمرفوض

تؤثر فى شكل ونوعيه القرارات المتخذه
وتحدد الاتجاهات

مصادر القيم :

المصدر الاجتماعي

الدين - الاسرة - الخبرة - منظمات
الاعمال

تصنيف القيم

الصدق - الامانه - التفكير والدراسةالنمط النظري :
المتعمقة - تعظيم التراكم العلمي

السلوكيات المثالية اى اداء الاعمالالنمط الجمالي :
والانشطة على الوجه الامثل

تحقيق المركز الادبي والاقتصاديالنمط السياسي :
المتميز فهو يميل لسلوكيات الاقناع

كلما زاد اعتقاد الفرد فى فكرة معينةتصنيف روكيتش :
سادت سلوكه

تصنيف كلوكهن للقيم

سيظل هناك اختلاف نسبي فى توجهات
القيم رغم تشابه الحاجات الاساسية
وتظل هناك اختلافات فى اختيارات
الافراد السلوكية المشبعة للحاجات

يتفق الناس على الحقائق التاليه :

ضرورة ان تتطور حياه الناس للافضل
وستبقي الى الابد علاقه بين الفرد

وخالقه

ستبقي الانشطة الانسانية متغيرة بشكل
مستمر ومتطورة زمنيا ومكانيا باستمرار

توجه الطبيعة البشرية فالانسان يتردد
دائما بين الخير والشر - المكروه

والمحبب

توجه الطبيعة الفردية : قد يكون الفرد
عبدا لطموحاته الماديه فيزداد تأثير القيم

المادية على سلوكه

توجه الزمن : فمن الناس من يعيش بقيم
الماضي ومن يعيش بالقيم المعاصرة
زمنهم من يعيش قيم مثالية غير موجوده

توجه النشاط : فرد يركز على العمل
واخر يركز على الانجاز واخر يوازن بين

العمل والانجاز

توجه العلاقات : قد تكون علاقة الفرد
بالمجتمع مباشرة - مفتوحة - موضوعية

مفهوم الاتجاهات

الاتجاه عام ويتضمن مشاعر إيجابية أو
سلبية حيال شخص أو شئ أو قضية

الاتجاه عبارة عن استعداد وجداني
مكتسب يحدد سلوك وشعور الفرد إزاء
موضوعات معينة من حيث تفضيلها أو

عدم تفضيلها

فكرة مشبعة بالعاطفة تعمل عىل تحريك
السلوك تجاه موقف او موضوع معين

حالة من التهيؤ العقلي والعصبي المتعلم
نحو الاشخاص او الموضوعات فى البيئة

التى تثير هذه الاستجابة

مصادر الاتجاهات

التعلم - الجماعات - طريقة التفكير -
المعتقدات - الخبرة - الصلة والتلازم

مكونات الاتجاه

المكون الفكري او الاداري

المكون الشعوري او العاطفي - المكون
السلوكي

وظائف الاتجاهات

وظيفة المنفعة

فتوجه سلوك الفرد الي شباع رغباته
وحاجاته، فالاتجاه الايجابي نحوعملك
يجعل سلوكك الوظيف جيد  ا ويحقق

طموحاته

وظيفة الدفاع عن الذات :
فتحميك من الادانه الذاتية والقلق

والتهديدات.

وظيفة التعبير عن القيمة :

تقدم تعبير موجبا عن قيم الفرد وصورته
الذهنية، فالفرد الذي له اتجاه لال
مركزية هو يعبر عن قيم الحرية
واللاستقلالية في العمل والانجاز

وظيفة المعرفة :

توفر معايير مرجعية لسلوكه، وتجعل
الفرديهتم بمعلومات عن غيرها  .

تغيير الاتجاهات

تتسم بالثبات النسبي ويسهل تغيير
الاتجاه الضعيف او الغير واضح

يسهل تغيير اتجاهات الافراد الاكثر مرونة

مفهوم الادراك

العملية التى من خلالها ينظم ويترجم
الافراد انطباعاتهم الحسية ليعطوا معني

لما يدور داخل بيئتهم

عملية تنظيم المعلومات الوارده من
البيئة بحيث تؤدي معني

عملية ذهنية تساعدنا فى فهم وتفسير ما
يحيط بنا

مراحل عملية الادراك

مرحلة الاحساس

التعرض للمثيرات - اى معلومة يحصل
عليها الفرد بالحواس الخمسة

مرحلة الانتباه

استقبال وتسجيل المعلومات وقدرة
الفرد على الملاحظة

مرحلة التفسير

الترجمة والتفسير للدوافع والميول
والخبرات والاتجاهات

الاستجابة السلوكية
سلوك ظاهر - سلوك مستتر

العوامل المؤثرة على الادراك

المثير - الفرد - البيئة

العوامل المتعلقة بالمثير
القوة- الحجم - التباين - التكرار - الحركة

- الالفة

الشكل والخلفية - التشابه - الاستمرار -العوامل المتعلقة بتنظيم المثيرات
تنظيم المثيرات - سد الثغرات - التقارب

الزمني والمكاني

اثر البيئة فى عملية الادراك

فى البيئة المادية يختلف الادراك او عدم
الادراك المثيرات يتوقف على مدي

تميزها واختلافها

اثر البيئة الاجتماعية مثل توجيه الموظف
بشكل منفرد او امام زملائه

البيئة الثقافية وهى الوظائف الشائعة
مثل الريف - البدو - العادات - الاتصالات

ورموزها ووسائلها

معوقات الادراك

التنميط

عملية تصنيف الافراد أو الاشياء بناء
على ما ندركه.

وتعني استخدام خاصية واحده كأساستأثير الهالة
لتكوين انطباع عام او تقييم الفرد

أي ترشيح المؤثرات المؤلمة ويركز علىالدفاع الادراكي
المعلوماتالتى تدعم ارائه

فالبخيل قد يصف اآلخرين بذلك،الاسقاط
والمسيطر قد يرى الاخرين كذلك ، و

هكذا..



السلوك التنظيمي فى
المؤسسات -الجزء الثالث

مفهوم الجماعة

هى وحده تتكون من اثنين او اكثر لهم
الادراك الجماعي لوحدتهم وهندهم
القدرة على العمل والتصرف باسلوب

موحد تجاه البيئة المحيطة

وحدة تتكون من فردين او اكثر يمارسون
الاتصال فيما بينهم بحيث تنشأ بينهم
علاقة يتحقق من خلالها هدف معين

تتكون من فردين او اكثر يشتركون فى
موضوعات معينة وتتشابك ادوارهم
وتتصل اتصالا وثيقا وتتحدد الادوار فى
ضوء معايير معينه تضعها الجماعة

اسباب تكون الجماعات

التقارب المكاني - القطيع

التوازن - التبادل

التفاعل - اسباب اقتصادية

مراحل تكون الجماعات

التكوين

يتم فيها التعارف - جس النبض - عدم
التأكد - تلمس المهام

العصف

يظهر فيها الصراعات الداخلية - اختلاف
فى وجهات النظر - امكانية الانسحاب

وضع المعايير
يتم فيها الاتفاق على المعايير - التعاون

والتألف - درجة الاحترام

الاداء

يظهر فيها تحمل المسؤلية - والانجازات
- ونضج التعامل

الانتهاء

يظهر فيها الضعف الداخلي للجماعة
وانتهاء المهمة

انواع وتصنيف الجماعات

تقسيم من حيث الحجم
كبيرة - صغيرة

قوة التأثير فى شخصية الفرد

الجماعات الاولية مثل الاسرة والاصدقاء
وتتميز بالاستمرارية وطول البقاء وقلة
الاعضاء والتفاعل الاجتماعي ذي الطابع

العاطفي

الجماعات الثانوية : يغلب عليها الطابع
الشخصي مع قلة الشعور بالتعاطف مثل

الجماعات السياسية والدينية

طبيعة التكوين
وهى تنشأ بشكل تلقائي بسبب الحاجة
مثل جماعات اللعب والاصدقاء

درجة التغيير

تتميز بالتغيير المستمر فى العضوية -
التركيز على الاهداف والانشطة

المتوسطة وقصيرة الاجل - اتساع الاطار
الفكري والمرجعي

دوافع الانتماء
جماعات ذات دوافع ذاتية شخصية

ودوافع اجتماعية

رابطة الجمع
منها الاجباريه مثل الاسره - والاختياريه

مثل الاصدقاء

طبيعة السلطة جماعات رسمية وغير رسمية

مشكلات الجماعات

مشكلات الجماعة

السلوك والعلاقات الشخصية مثل الانانية
والتسلط

المشكلات الوظيفية : الروتين الاداري -
عدم فهم الاهداف - عد اتاحة الفرصة
لظهور قيادات جديده - التنافس

مؤشرات تماسك الجماعة

مدي مسايرة الاعضاء لمعايير الجماعة -
درجة الصداقة بين الاعضاء - درجة
تماسك الجماعة - الحالة الانفعالية -

درجة المساهمة والانتظام

مصادر جاذبية الجماعة
وضوح الاهداف - مكانة الفرد داخل
الجماعة - الانضمام الاختياري - التعامل
والتعاون بين الاعضاء حجم الجماعة

الصراع التنظيمي

مفهوم الصراع : حالة تعارض او عدم
اتفاق بين طرفين او اكثر داخل المنظمة
وبالتالي فهو يحوي مصالح واهداف
ومشاعر غير متوافقة بين الافراد

والجماعات

عدم التوافق فى الانشطة والممارسات
المؤدي الى اثار تمنع المنظمة من
تحقيق اهدافها فهو تغيير فى السلوك
يؤدي لتعطيل جهود طرف من الاطراف

صراع ايجابي وهو الذي يزيد من امكانية
تحقيق اهداف المنظمة - صراع سلبي
هو الذي يعوق نمو وتطور المؤسسة

وتحقيق اهدافها

الاثار الايجابية للصراع التنظيمي

تحسين جودة اتخاذ القرارات وزياده
درجة التعلم التنظيمي

الابتكار والتغيير المفيد واستخدام
الطاقات والقدرات الذهنية

تماسك اعضاء الجماعة وزيادة ولائهم
للمنظمة

بروز المهارات القيادية والكشف عن
القيادات الواعدة

مساعدة الادارة فى التعرف على
اساليب علاج الصراعات وتجنبها مستقبلا

الاثار السلبية للصراع التنظيمي

اثار نفسية وصحية سيئة مع هدر وقت
وجهد ومال

زيادة العداء وقلة قنوات الاتصال بين
اطراف الصراع

تحقيق المكاسب الشخصية على حساب
مصلحة المنظمة

الاحساس بالظلم والقهر والرغبة فى
الصراع لدي البعض

التطور الفكري لدراسة الصراع
التنظيمي

المدرسة التقليدية

تفترض ان الصراع ضار بالمنظمة ويجب
تجنبه ووجوده دليل على وجود خلل فى

المنظمة

ينشأ بين فروق فردية بين العاملين -
يترتب على وجوده ردود فعل غير مناسبة

بين اطراف الصراع

المدرسة السلوكية

تفترض ان الصراع ظاهرة حتمية
تصاحب التعاملات الانسانية داخل
المنظمات ويجب على الادارة مراقبة
مستوي الصراع وعدم التدخل طالما

ضمن الحدود

قد يكون ايجابيا واسبابه متعدده لذلك
يجب دراستها وتحليلها - انخفاض مستواه
يساعد على تنمية الابتكار والتجديد داخل

المنظمة

المرسة الموقفية
قد يكون الصراع هدام او بناء حسب
الموقف وعلى الادارة دراسة مواقف
الصراع وتحديد الاستراتيجية المناسبة

للتعامل معه

الصراع الكامن - ادراك الصراع - الشعوروفقا لنموذج بوندي الشهيرمراحل الصراع التنظيمي
بالصراع - اظهار الصراع - مابعد الصراع

مستويات الصراع

الاحباط - تعارض الادوار - تعارضالصراع على مستوي الفرد
الاهداف - غموض الدور - مشاكل العمل

نظام الحوافز والمكافأت - القيادة -الصراع ضمن المجموعة
الخلفيات والدوافع والشخصيات

التنافس وتعارض المصالح - اختلافالصراع بين المجموعات

ادراك العلاقات الاعتمادية - اختلاف
الهوية

المنافسة - قلة المواردالصراع بين المنظمات

استراتيجيات حل الصراع

استراتيجية استخدام القوة والسيطرة

احد الاطراف يستخدم قوته للسيطرة
على موقف الصراع وتعتمد على الاجبار
والتهديد وتكون مناسبة فى اوقات

الازمات

استراتيجية التعاون

يتعاون طرفى الصراع فى تطوير الحلول
للصراع وهى مناسبة فى حالة الاتفاق
على الحل المتكامل - حالة الرغبة في
اكتساب الخبرة - حالة تقدير مشاعر

الاخرين وارائهم

تستخدم حالة وجود التقارب ورغبةاستراتيجية الحل الوسط
التنازل لتحقيق التوافق وتعد لغة مناسبة

للتفاوض بين طرفي الصراع

استراتيجية التحاشي او تجنب الصراع

هى انسحاب سلبي لطرف من اطراف
الصراع من خلال تجاهل موقف الصراع -
اقامة حواجز بين طرفي الصراع - وجعل
العلاقات والتفاعلات محدوده وتستخدم
فى القضايا البسيطة والرغبة فى كسب

الوقت وعدم تصعيد الصراع

استراتيجية التكيف

ياخذ احد اطراف الصراع مصالح
واهتمامات الطرف الاخر بعين الاعتبار
وتسمي استراتيجية الايثار وقد تبدو
استسلام للطرف الاخر وتستخدم عند
شعور احد اطراف الصراع بضعف
موقفه - عندما يكون سبب الصراع

هامشي او غير مهم - بناء جسر العلاقات
الطيبة بين اطراف الصراع

مفهوم ثقافة المنظمة

مجموعة المدركات التى يشترك فيها
اعضاء وحده تنظيمية

مجموعة افتراضات وتوقعات وقواعد
للسلوك وهى تعمل كاطار مرجعي

لسلوك الافراد وفهم مشترك بين افراد
التنظيم

نظام من القيم المشتركة والمعتقدات
التى ينتج عنها قواعد للسلوك

نظام من المعتقدات والقيم
والافتراضات الاساسية التى يشترك فيها
اعضاء التنظيم بحيث تشكل قواعد
للسلوك واسس للتعامل مع مشكلات

البيئة الداخلية والخارجية

مكونات الثقافة التنظيمية

القيم المشتركة - انماط السلوك
المشترك

اسلوب الاتصال - اللغة - الطقوس -
القصص - الرموز

انواع الثقافة التنظيمية

الثقافة الابداعيه : ادوار تأملية
وابداعية

ثقافة القيبلة : ادوار ناصحة
وتسهيلية

ثقافة السوق : ادوار انتاجية
وتنافسية

الثقافة الهرمية : ادوار اشرافية
وتنسيقية

اهمية ثقافة المنظمة

تشكيل السلوك - هوية الفرد والمنظمة -
تحديد دور الفرد

الالتزام الجماعي - الاستقرار - فهم
الاختلاف بين المنظمات

التوجيه والرقابه - التنبؤ بالسلوك - توحيد
القيم

تحسين التفاعل - توحيد المعايير - زيادة
الولاء والرضا والانتماء

وسائل تعزيز ثقافة المنظمة

التأكيد عليها بالفعل والقدوه واتساقها مع
اللوائح وسياسات المنظمة

تأييدها بأنظمة الثواب والعقاب - اختيار
الافراد الذين يتناسبون مع القيم
المؤسسية وثقافتها التنظيمية


