
ية تأسيس وإدارة الجمعيات والمؤسسات الخير
Associations and Organizations 

Management

نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بير



نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بير

ي هذه الدورة التدريبية
:سيتم تناول النقاط التالية فز

.تأسيس الجمعيات والمؤسسات•

.وصياغة الهوية الأساسيةتحديد •

.ات والجمعياتإدارة وتنمية موارد المؤسسكيفية •

.الجمعيات والمؤسساتاستدامة •



ة  الأولىالمحاضز
الجمعيات والمؤسساتتأسيس 

نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بير



ي المنظمات الغير -1
؟ للرب  حةهادفماذا تعنز

يةالجمعية تعريف -2 الخير

ي مؤسسة خدمة المجتمع تعريف -3
المدنز

ز الجمعية والمؤسسة-4 ؟ما هو الفرق بير

الجمعية؟ قيد جراءات إما هي -5

نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بير

ي هذه 
ةسيتم تناول النقاط التالية فز :المحاضز



ما هي إجراءات قيد المؤسسة؟-6

أبرز ميادين العمل الاجتماعي -7

ز الميادين والأنشطة؟-8 ما هو الفرق بير

ات قانون أ-9 ز 2019لسنة 149برز ممير

نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بير

ي هذه 
ةسيتم تناول النقاط التالية فز :المحاضز



للرب  حتعريف المنظمات الغير هادفة 
Definition of Non-profit organizations

:  المنظمة الغير هادفة للرب  ح

ية نبيلة وتوصهي منظمة  ، مثل قضية خير ز يل رسالة عاطفية أو تستخدم تمويلها لتحقيق غرض اجتماعي معير

 من السعي لتحقيق أرباح مالية لمصلحتها الخاصة، كما يفعلأو اجتماعية 
ً
ذلك النشاط التجاري ثقافية، فبدلا

ي لرسالتها وأهدافها .الربحي فإن هذه المؤسسات تبحث عن قبول ودعم خير

 ما تكون هذه المنظمات 
ً
ية أو علمية، أو تعليمية وعادة .أو دينية، أو منظمة مهنيةأدبية أو خير

ي 
ي توفز

عات الن  عات، تلك التير كون معفاة من الغالب يكون مؤسسوها وأعضاؤها قادرين على تقديم التير

ي معظم الأحيان
ائب فز .الضز

نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بير



نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بير

https://www.youtube.com/watch?v=8yhdpQ1EWLM



ي تنمية الفرد والمجتمع وتحقيق متطإلى جماعة ذات تنظيم تهدف كل 
لباته وتعظيم المساهمة فز

ي الحياة العامة والتنمية المستدامة دون قدراته على 
تأسيسهايتم الرب  ح و إلىتهدف أن المشاركة فز

.  القانون التابع للدولةوفقا لأحكام 

ز أشخاص 10من عدد أدنز بحد وتتألف  ز أو طبيعيير كاتأو هيئات )اعتباريير (.شر

نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بير

الجمعيةتعريف 
Definition of association



يسها تأسونفقات فراد أأو سواء شخصية اعتبارية أو أكير بتخصيص مال من شخص هلية تنشأ أمنظمة 

.لمنفعةأو االرب  ح على العمل الأهلىي دون استهداف الحصول أعمال من أو أكير لتحقيق غرض ألف 20لا تقل عن 

نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بير

تعريف المؤسسة 
Definition of organization



ز الجمعية  والمؤسسةالفرق بير
The difference between association and organization

الجمعيةالمؤسسةوجه المقارنة

الإنشاء
مع سداد ج 20000أدنز بتخصيص مال بحد تنشأ 

ي حساب الصندوقج 2000
فز

ط لأنشائها تخصيص مال لا  جنيه 2000ىسو يشي 
ي حساب 

دعم الجمعياتصندوقفز

المؤسسون
ز شخاص الأ مجموعة من و أواحد مؤسس  و أالطبيعيير

ز  منهما معاو أالاعتباريير
ز شخاص أمن تتألف  ز و أطبيعيير منهما و أاعتباريير

ةعددهم عن يقل لاأن ويجب معا  عشر

نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بير



الجمعيةالمؤسسةوجه المقارنة

الإدارة
ة خمسالمؤسسة مجلس أمناء يتكون من يدير 
الأقل إلى خمسة عشر عضوا يعينهمعلى 

ضاء يكون الرئيس والأعن أالمؤسسون ويجوز 
همو أمنهم  من غير

لى إيتكون من خمسة دارة إالجمعية مجلس يدير 
العموميةخمسة عشر تنتخبهم الجمعية 

)عموميةاجتماع جمعية محضز (

المجلسمدة 

ام أربعة سنوات وفقا لما تحدده لائحة النظ
ز طريقة التعلكوكذالأساسي لكل مؤسسة  يير

ي لم يرد بهذه اللائحة نص ذا إو 
أن هذا الشفز

ز المجلس وتدارية الإ تولت الجهة  طبق تعيير
ي المدد الواردة 
شأن الجمعياتفز

جلس المجلس وانتخاب مسقاط إسنوات ثم يتم رب  ع أ
للانتخابجديد من خلال عقد جمعية عمومية 

نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بير

ز الجمعية  والمؤسسةالفرق بير
The difference between association and organization



الجمعيةالمؤسسةوجه المقارنة

العضوية

وجود 149/2019المضييرد بالقانون لم 
وية تكون العضن أبالمؤسسة لذا يجوز عضوية 
فخريةو أمنتسبة 

ع لها حسب ما يقرره قانون الدولة التابو على أ
منظمتك 

:لىإتنقسم العضوية بالجمعية 
اك يقرر من الجمعية: عضوية عاملة1. يكون يدفع اشي 

شحالعضو ومن حقأو سنوي شهري  ي الي 
فز

الانتخابات الخاصة بالجمعية
اك ولكن ليس ليدفع :عضوية منتسبة2. ه حق اشي 

تصويتانتخاب ولا
هم تكون نوع من الدعاية وليس ل: فخريةعضوية 3.

ي التصويت 
أو الانتخابالحق فز

نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بير

ز الجمعية  والمؤسسةالفرق بير
The difference between association and organization



الجمعيةالمؤسسةوجه المقارنة

الاجتماعات

ز على مناء الأ مجلس يجتمع  أو وياسنقل الأمرتير
ات وتكون له جميع اختصاصما تقرره الائحة 

والجمعية العمومية للجمعياتدارة الإ مجلس 
ة فيما عدا تعديل الغرض الأصلىي للمؤسس

باللائحةالمحدد 

علىشهورمرة كل ثلاث دارة الإ مجلس يجتمع 
عضاءمع كل الأ العموميةكما تجتمع الجمعية قل  الأ

ر شهأربعة الأمرة كل سنة ويجب دعوتها خلال 
التالية لانتهاء السنة المالية

ز  التعيير
ز مجلسهو من المؤسس  ي تعيير

له سلطة فز
ي حالة 

ز أي عضو يتم تعيتنحي الأمناء وفز خر آير
من قبل المؤسس

ي الجمعيةمجلس 
بالانتخابيكونالإدارة فز

نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بير

ز الجمعية  والمؤسسةالفرق بير
The difference between association and organization



إجراءات تأسيس الجمعية
Procedures for establishing association

ز يكون تأسيس الجمعية بموجب الإخطار يقدم من ممثل جماعة  ية الوحدة أو الوحدة الفرعإلى المؤسسير

 جميع المستندات، ولا يعتير الإخعلى بحسب الأحوال المختصة 
ً
 النموذج المعد لذلك مستوفيا

ً
للإثارة طار منتجا

-:الآتيةجميع البيانات بالمستندات القانونية ما لم يستوفِ 

ي للجمعيةوالتأكد يتم اختيار الاسم -1
.  من عدم تشابه الاسم داخل النطاق الجغرافز

ز الأساسي نسخ من النظام أرب  ع -2 ائها من الاتحيتم للجمعية موقع عليها من جميع المؤسسير و أالإقليمي اد شر

ي اللائحة النسخة
.للقانونالتنفيذية النموذجية فز

نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بير



ز بها و -3 ي تنظم الأمور المالية والإدارية للجمعية والعاملير
ا للنموذج نسختان من لائحة النظام الداخلىي الن 

ً
فق

شادى المرفق باللائحة التنفيذية لهذا القانون .  الاسي 

(لائحة تنظيم العمل داخل المؤسسة وينصح أن تقوم أنت بعملها)

ز -4 ، وإق     رار بع    دم إدراج    ه على قوائم الإرهابيير ز .صحيفة الحالة الجنائية لكل عض   و من المؤسسير

ز كشف مكتوب بمن وقع عليهم الاختيار لرئاسة مجلس الإدارة الأول وعضويته من جماعة المؤسس-5 .ير

ي بشغل مقر الجمعية -6
ز -عقد إيجار )سند قانونز (.  تخصيص-تمكير

نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بير

إجراءات تأسيس الجمعية
Procedures for establishing association



ي السجل الخاص بالجهة الإدارية، الجمعية ما يفيد سداد رسم ألفان جنيه مقابل قي   د نظ     ام -7
حصيلته ؤول تفز

وعات الجمعيات والمؤسسات الأهليةإلى  .صندوق دعم مشر

ز وواجباتهم ووسائ-8 ي أنشطة الجمعية إن وجدت، وحقوق المتطوعير
وط التطوع للعمل فز .ل حمايتهمقواعد وشر

ي مدونة السلوك -9
ز بالجمعية الوظيفز م به الموظفأن لما يجب مثال )للعاملير ز ي ال( يلي 

لائحة التفيذية ملحق فز

.للقانون

ي اتخاذ إجراءات -10
ز فز (.تفويض)التأسيستحديد ممثل جماعة المؤسسير

نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بير

إجراءات تأسيس الجمعية
Procedures for establishing association



ي الموقع -11
ونز ي للجمعية وعنوان بريدها الإلكي 

ونز .الإلكي 

ي موافقة كتابية من الجهة -12
.مهايرغ   ب المؤسسون بنسبة الجمعية إليه ا أو تسميتها باسالن 

ي للمرأة جمعية المجلس القومي :مثال)
ي سيتم التشابه معها فز

.(الاسميجب موافقة الجهة الن 

ز ما يفيد الإقامة القانونية لغير -13 ز ونسبته لا تجاو المضيير من عدد % 25ز حال وجود أعضاء غير مضيير

. الأعضاء

نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بير

إجراءات تأسيس الجمعية
Procedures for establishing association



نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بير

ي للجمعيةوالتأكد اختيار الاسم يتم 1.
.  من عدم تشابه الاسم داخل النطاق الجغرافز

ز مبينا فيها اسم2. كل منهم أرب  ع نسخ من النظام الأساس للمؤسسة موقع عليها من جميع المؤسسير

ي تأسيس المؤسسة الأهلية ومكان وتاري    
ي شارك فيها فز

خ التوقيع على هذا وصفته ومحل إقامته وحصته الن 

ز  .النظام على أن يكون التوقيع من جميع المؤسسير

ز بنسختان 3. ي تنظم الأمور المالية والإدارية للمؤسسة والعاملير
ا للنموذج من لائحة النظام الداخلىي الن 

ً
ها وفق

شادي المرفق باللائحة التنفيذية لهذا القانون .الاسي 

إجراءات تأسيس المؤسسة
Procedures for establishing organizations



ز ومجلس الأمناء4. .صحيفة الحالة الجنائية لكل عض   و من المؤسسير

ز بأن المال المخصص لإنشاء المؤسسة ليس محل نزاع مع الغير أو أمام القضاء5. .إق رار من المؤسسير

هم لعضوية مجلس الأمناء الأول م6. ز أو من غير تضمناكشف بمن وقع عليهم الاختيار من جماعة المؤسسير

ز العام -نائبه -الرئيس )تحديد  ز الصندوق -الأمير (.أعضاء المجلس-أمير

ي 7.
 أن يكون مو على ( هبة-تخصيص -انتفاع –تمليك -إيجار )بشغل مقر المؤسسة سند قانونز

ً
.ثقا

نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بير

إجراءات تأسيس المؤسسة
Procedures for establishing organizations



.من كل مؤسس أو عضو مجلس أمناء بع    دم الإدراج على قوائم لكيانات الإرهابيةإق     رار 8.

ي السجل الخاص بذلك، ما 9.
صيلته إلى حتؤول يفيد سداد رسم ألفان جنيه مقابل قي   د نظ     ام المؤسسة فز

وعات الجمعيات والمؤسسات الأهليةصندوق  .دعم مشر

ون ألف أدنز إيداع أو تقييم المال المخصص بحد سند 10.  عشر
ً
.جنيها

نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بير

إجراءات تأسيس المؤسسة
Procedures for establishing organizations



ز وواجباتهم و 11. ي أنشطة المؤسسة إن وجدت، وحقوق المتطوعير
وط التطوع للعمل فز وسائل قواعد وشر

.حمايتهم

ي اتخاذ إجراءات التأسيس12.
ز فز .تحديد ممثل جماعة المؤسسير

ي 13.
ونز ي للمؤسسة وعنوان بريدها الإلكي 

ونز .الموقع الإلكي 

نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بير

إجراءات تأسيس المؤسسة
Procedures for establishing organizations



الاجتماعي أبرز ميادين العمل 
Fields of social work

المجتمعية التنمية -

الخدمات الثقافية والعلمية-

الأشة والطفولة-

ز - رعاية المسنير

حقوق الإنسان-

التعليميةالأنشطة -

الاقتصاديةالتنمية -

نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بير



ز الميادين  والأنشطةالفرق بير
Fields and activities

ز الميدان والنشاط ولكنه يحدد  ز دار إنشاء لا يمكن بمعنز عمل المنظمة أوجه لا يوجد فرق محدد بير مسنير

ي 
.اللائحةبدون ذكرها فز

نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بير



ات قانون أبرز  ز 2019لسنة 149ممير
Law no. 149/2019

ي تكون الجمعية طرفا على من رسوم التسجيل والقيد الإعفاء -
ي عقد الإيجار )مثل فيها العقود الن 

(.العقاري الشهر فز

ائب من الإعفاء - .ورسوم الدمغة الخاصة بالعقودضز

لىي تعامل -
ز .والمياهالكهرباء الغاز : كلا منعلى  معاملة الاستهلاك الميز

ائب من الإعفاء - .مقرات المؤسسةعلى العقارية الضز

نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بير



ع % 10عفاء إ- عات الواجبة على المتير ائب)من التير (.ضز

ائب الجمركية والرسوم على ما تستورده المنظمة بعد موافقة وزير المالية وإخطار - .الوزارةالإعفاء من الضز

كات لتنمية مواردها- ي تأسيس شر
كات أو المساهمة فز .السماح بتأسيس شر

ي خلال -
ام بالرد فز ز ي حالة عدم إفادته بالرد تعتير موافقة60قبول المنح الواردة من الخارج والالي 

.يوم عمل وفز

نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بير

ات قانون أبرز  ز 2019لسنة 149ممير
Law no. 149/2019



ة  الثانيةالمحاضز
الهوية الأساسيةوصياغة تحديد 

نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بير



كيف تعرف منظمتك؟-1

كيف تصيغ قيم منظمتك؟-2

كيف تصيغ رؤية منظمتك؟-3

؟(الرسالة)كيف تصيغ مهمة منظمتك -4

كيف تصيغ أهدافك؟-5

SMARTمصطلح -6

SWOTتحليل-7

نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بير

ي هذه 
ةسيتم تناول النقاط التالية فز :المحاضز



؟من نحن
Who are We?

ة للاهتمام، ي أإشهار وراء  استخدام الفن العملاء ويجب الآخرون سماعها وخاصة يُحب منظمة قصة مثير

.تكون قصتك واقعية وملهمة وصادقةأن القصصي للتعريف بنفسك ويجب 

:عند التعريف بك يجب

ك- ك عن غير ز .الحديث عما يمير

يالجمهور بجميع الأنشطة المتعلقة بنشاطك إعلام - .الخير

ي احتياجاتهمالإجابة - ي يطرحونها، إجابة تلنر
.على الأسئلة الن 

. ومهاراتهملمحات عن فريق عملك استعراض -

نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بير



؟كيفية صياغة القيم والرؤية والرسالة والمهمة
How do you formulate values vision mission goals and objectives?

نسى وسهلة الفهم وشاملة وقابلة للتنفيذ
ُ
.مراعاة اختيار عبارات وكلمات متناسقة وواضحة وقوية ولا ت

نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بير



الأساسيةالقيم 
Core Values

ي تنفيذ أنشطة ال•
ي سيتبعها القادة فز

.منظمةتحدد القيم الأساسية للمنظمة المبادئ والقيم الن 

ي مكان •
ام فز ز .العملتشكل القيم التنظيمية ثقافتك التنظيمية وتخلق شعورا بالالي 

اك علينا • ي صياغة قيم إشر
.المنظمةفريق العمل فز

.ملهمةعلينا اختيار قيم •

ز بالوضوح وتكون سهلة التذكر لفريق • .العملصياغة القيم يجب أن تتمير

نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بير



الرؤية
Vision

وصول إليه تحقيقه والصورة لمستقبل المنظمة، وهي إجابة عن السؤال ماذا تحاول مؤسستك : الرؤية•

ي المستقبل
.فز

:التاليةعلى الأسئلة تجيب أن الرؤية يجب •

؟المنظمةأن تحققه شكل النجاح المطلوب ما هو -1

ي لم أمام الفرص المتاحة ما هي -2
؟بها بعد تأخذ المنظمة والن 

؟توافرت لها موارد إذا المنظمة أن تفعله يمكن ما الذي -3 أكير

نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بير



ي الواقع والمستقبل؟-4
ي مجتمع الأعمال فز

عرف به فز
ُ
ما الذي تريد المنظمة أن ت

اتيجياتها؟-5 ما هي ثقافة المنظمة واسي 

:تكونأن الرؤية يجب •

سهلة التذكر -واضحة -طموحة 

نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بير

الرؤية
Vision



الرسالة
Mission

.تصف الرسالة كل ما عليك فعله من أجل تحقيق رؤية المنظمة: الرسالة•

خرى
ُ
ح من أنت ولماذا أنت موجود: بعبارة أ .الرسالة هي توضيح وشر

:التاليةعلى الأسئلة تجيب الرسالة أن يجب •

تفعل المنظمة؟ ماذا -

؟الرسالة موجزة وواضحةهل -

نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بير



هل تشمل أهداف المنظمة؟-

ي المنظمة؟-
هل هي قابلة للتنفيذ بالنسبة للأشخاص الذين قد يعملون فز

كيف تختلف المنظمة عن المنظمات الأخرى؟-

نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بير

الرسالة
Mission



أمثلة عن الرؤية والرسالة 
Examples of vision and mission

ية للتنمية بدولة اليمن جمعية بناء الخير

:الرؤية

ي والتنمية المُستد ي والخير
ي مجال العمل الإنسانز

ة فز ز امة للنهوض الريادة المتمير

ي اليمن
.بالمواطن فز

:الرسالة

ية للتنمية الإنسانية لتقديم أفضل الخدم ات الإنسانية تسع جمعية بناء الخير

ة وكادر مؤهل وبنية ت ز حتية والتنموية من خلال برامج ومشاري    ع وأنشطة متمير

اكة فاعلة بما يحقق التنمية المجتمعية المُس  تدامة .مناسبة، وشر

نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بير



ية لرعاية الأيتامإ نسان الجمعية الخير

:الرؤية

ز المستفيد بمهنية عالية عير منظومة مستد ي تمكير
.امةالريادة فز

:الرسالة

ي بأيتام منطقة الرياض وأمهاتهم لتمكينهم م
ية تعنز ن حياة كريمة جمعية خير

ز تكسبها ثقة المجتم امج نوعية وجودة عالية وأسلوب متمير .عبير

نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بير

أمثلة عن الرؤية والرسالة 
Examples of vision and mission



ية والإنساني ةمؤسسة صقر بن محمد القاسمي للأعمال الخير

:الرؤية

ي 
ي على جميع الأصعدة وفز ي العمل الخير

ز فز شن  الريادة والتمير

ز على أرض الوطن وخارج ز والمقيمير .هالمجالات، لكل المواطنير

نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بير

أمثلة عن الرؤية والرسالة 
Examples of vision and mission



جمعية وديان لتنمية المجتمع

:الرؤيا

ي التنمو 
ي العمل الإنسانز

ي فز
 لمنظمات المجتمع المدنز

ً
 رئدا

ً
.يأن ن  كون نموذجا

:الرسالة

ائح المجت مع بكفاءة تقديم أفضل الخدمات الإنسانية والتنموية لمختلف شر

ز المرأة .والشبابوفاعلية من خلال تمكير

نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بير

أمثلة عن الرؤية والرسالة 
Examples of vision and mission



صياغة الأهداف
Goals Setting

ز    – Objectivesالفرق بير Goals

Goals

ي -غير محدد بمدة زمنية -عام  اتيحر اتيجية يتماسر )اسي  (المنظمةمع اسي 

عات، : مثال ، زيادة التير ز عير .مستشفز لعلاج المرضز مجانا، فتح فروع جديدةإنشاء زيادة قاعدة المتير

Objectives

يمكن تحقيقه -قابل للقياس -بمدة زمنية محدد 

وط مصطلح تنطبق  SMARTعليه شر

نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بير



نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بير



وط  مصطلحشر
SMART

(.بسيطة، معقولة، مهمة)محددة •

(.محفزةذات مغزى، )قابلة للقياس •

(.متفق عليها وقابلة للتحقيق)قابلة للتحقيق •

(.معقول وواقعي مرتبط بواقع الفرد وبالموارد)ذات صلة •

مة بالوقت • ز ، تحديد الوقت والتكلفة، حساسية الوقت)ملي  (.الوقت الحالىي

نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بير



:مثال

ي 
ونز .أريد رفع مبيعات متجري الإلكي 

ز أداء المتجر لزيادة: محدد ي منخفضة، نحتاج إلى تحسير
ونز ز أن مبيعات المتجر الإلكي  ي آخر تقرير مالىي تبير

.الأرباحفز

%.150بحلول السنة المقبلة يجب أن نكون قادرين على رفع الأرباح لنسبة : قابل للقياس

ي رفع الأرباح: قابل للتحقيق
ز الخطط التسويقية والمبيعات له دور كبير فز .تحسير

ي نمو المتجر وتطويره: ذو صلة
.العمل على رفع المبيعات وزيادة الأرباح يساعد فز

ي غضون : الوقت المحدد
.المطلوبةأشهر يجب أن نكون قادرين على تحقيق النسبة 6فز

نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بير

وط  مصطلحشر
SMART



التحليل الرباعي 
SWOT

ي إدارة نقاط SWOTيفيد تحليل •
.والفرص المحتملة لمنظمتكالقوة والضعف والتهديدات فز

ي أي مناخ كان، حيث يقدم نظرة واسعة •
يناريوللسيساعد هذا التحليل على فهم عملية اتخاذ القرار فز

ز  .القائم، عن الوضع أو حن  عن المنافسير

اتيج، SWOTبعد الانتهاء من تحليل • .ية الصحيحةيجب إعداد تقييم لكل فقرة تتعلق بمنظمتك لاتخاذ الاسي 

نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بير



نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بير



Strengthsالقوة      
ي متتمتع : السمعة الطبية•

ي مض وتاري    خ طويل من العمل فز
جال التنمية مؤسسة الأورمان بسمعة طيبة فز

.والاجتماعيةالزراعية 
عمصادر مختلفة تتمكن المؤسسة من الحصول على تمويل من : المستدامالتمويل • ات والمنح مثل التير

.الحكومية والدولية
ز والموظفشبكة • ة من المتطوعير ، توجد لدى مؤسسة الأورمان شبكة كبير ز ز واسعة من المتطوعير مير ز

ز الملي  ير
.بأهداف المؤسسة

غير تتعاون المؤسسة مع العديد من الجهات الحكومية و : وغير الحكوميةمع الجهات الحكومية تعاون •
.الحكومية على المستوى المحلىي والدولىي 

(يةالعرببجمهورية مض الأورمان الرباعي لمؤسسة التحليل )عملية حالة 
SWOT analysis for Al-Orman association

نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بير



Weaknessesالضعف     

.عةقد تكون هناك قيود مواردية وجغرافية تعيق توسع المؤسسة بش : قدرة محدودة على التوسع•

ي : توقف التمويل• .قد تتأثر المؤسسة بانخفاض تدفق التمويل الداخلىي والخارجر

عات• عات قد يجعلها غير م: اعتماد كبير على التير ي حالة اعتماد المؤسسة بشكل كبير على التير
ستقرة مالية فز

.تراجع الدعم

نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بير

(يةالعرببجمهورية مض الأورمان الرباعي لمؤسسة التحليل )عملية حالة 
SWOT analysis for Al-Orman association



Opportunitiesالفرص     

اتيجية اكات الاسي  اكات يمكن لمؤسسة الأورمان توسيع شبكتها من : الشر اتيخلال الشر جية مع المؤسسات الاسي 

.الأخرى

ز مهارات يمكن للمؤسسة : تنمية المهارات .المستمروير وقدرات موظفیها من خلال برامج التدريب والتطتحسير

عاتيمكن للمؤسسة استكشاف مصادر تمويل إضافية وابتكار أساليب جديدة: توسيع قاعدة التمويل .لجمع التير

نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بير

(يةالعرببجمهورية مض الأورمان الرباعي لمؤسسة التحليل )عملية حالة 
SWOT analysis for Al-Orman association



Threatsالتهديدات   

ات السياسية والاقتصادية ات السياسية والاقتصادية ع: التغير لى المستوى المحلىي تتأثر مؤسسة الأورمان بالتغير

.والدولىي 

ي نفس المجالات، مما يؤثر ع: المنافسة
لى قدرتها يمكن أن تواجه المؤسسة منافسة من مؤسسات أخرى تعمل فز

.على الحصول على الموارد والتمويل

نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بير

(يةالعرببجمهورية مض الأورمان الرباعي لمؤسسة التحليل )عملية حالة 
SWOT analysis for Al-Orman association



 Threatsالتهديدات

ات المناخية ات المناخية و : التغير ي تنفذها مؤسسة الأورمان بالتغير
الجفاف قد تتأثر مشاري    ع التنمية الزراعية الن 

. والفيضانات والأمراض النباتية

يعات جديدة ز وتشر يعات جديدة: قوانير ز وتشر تؤثر على عمل المؤسسة أو تحد من قد تفرض الحكومة قوانير

.قدرتها على الحصول على التمويل

اتيجيات مؤسسة الأورمان وتحديد الاتجاهايمكن  ت استخدام هذا التحليل الرباعي كنقطة انطلاق لتطوير اسي 

.المستقبلية

نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بير

(يةالعرببجمهورية مض الأورمان الرباعي لمؤسسة التحليل )عملية حالة 
SWOT analysis for Al-Orman association



ة  الثالثةالمحاضز
إدارة وتنمية موارد الجمعيات والمؤسساتكيفية 

نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بير



عات-1 عملية جمع التير

لماذا تنمية موارد المنظمة مهمة؟-2

ز -3 عير Buyer Personaتحديد فئات المتير

ي خريطة التعاطف -4
؟Empathy Mapماذا تعنز

ع-5 ي خريطة رحلة المتير
؟ Donor Journey Mapماذا تعنز

نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بير

ي هذه 
ةسيتم تناول النقاط التالية فز :المحاضز



عات جمع التير
Fundraising

وجمعها من خلال والتطوعية هي عملية البحث عن المساهمات المالية 

ية أو الجهات الحكومية كات أو المؤسسات الخير اك الأفراد أو الشر .إشر

نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بير



الجمعياتأهمية تنمية موارد المؤسسات و 
Importance of fundraising for nonprofit organizations

ية • .للأفضلتغيير مستقبل الأعمال الخير

.المنظمةقيمة زيادة •

ز علاقات طويلة الأمد إنشاء • عير .بالمتير

.تحقيق الرسالة•

.تحقيق الأهداف•

.تحقيق الرؤية•

.تحقيق الاستدامة•

نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بير



ز تحديد فئات  عير المتير
Buyer Persona

:تعريفها

ز بناء على البيانات والأبحاث ز المثاليير عير .هي تمثيلات شبه خيالية للمتير

:أهميتها

ز  كير
ز المقدمة الخدمات على الي  ز المستهدفير عير .لتناسب احتياجات المتير

نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بير



نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بير



ي ذلك الدخل السنوي)مستوى الدخل •
(.بما فز

.الجنس/ العمر•

ي )الموقع • (.بلد فعلىي / ضواجي أو مدينة / حضز

.العائليةالحالة •

(.مهم بشكل خاص لفرق تسويق المحتوى)مستوى التعليم •

الخصائص الديموجرافية
Demographics

نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بير



ي المسم •
الوظيفز

ف، متخصص، )المستوى الإداري • .(إلخمدير، محي 

الصناعة •

ي 
الوضع المهنز

Professional status

نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بير



الشخصية/ الأهداف المهنية •

كات المثال على سبيل )والقيم المعتقدات • رفة ما إذا كانت يكون من المهم معالأمريكية، قد بالنسبة للشر

ي الخاصة بها ديمقراطية أو شخصية  الية، محافظة أو لا، متدينة أم جمهورية، المشي  .(إلخليير

الخصائص النفسية
Psychographics

نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بير



.الألمأكير الضاعات ونقاط •

ي العقبات •
ي تحول دون التغلب على التحديات الن 

.يواجهونهاالن 

.عقلانية/ غير عقلانية مخاوف •

تنقاط الألم والتحديا
Pain points and challenges

نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بير



ونية المدونات والكتب والموسيف  والقنوات التلفزيونية والشبكات الاجتماعية والمواقع الإلك• .المفضلةي 

(.الرقمية والمطبوعة)المفضلة الوسائط •

.إليهموقادة الفكر الذين يثقون بهم ويتطلعون المؤثرون •

نت)والمؤتمرات المفضلة الأحداث • نت أو دون الاتصال بالإني  (.عير الإني 

والتأثير المعلومات مصادر 
Influences and information sources

نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بير



ي عملية اتخاذ قرار •
اءدور الشخصية فز .الشر

ون المنتج أو الخدمة)العمر المحتملة دورة • (؟كم مرة يشي 

اء ما • ؟الذي يمنعهم من الشر

اء؟ما • الذي يحفزهم للشر

اء عملية الشر
Purchasing process

نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بير



اصة صورة مرئية بسيطة وسهلة الفهم تركز على الوصول إلى المعرفة الخخريطة التعاطف هي •

.العميل ومواقفه ومعرفة انطباعاتهبسلوكيات 

ع لفهم كيف يفكر وتكوين رؤية إجراء يتم تنفيذها من خلال • .ياجاتهحول احتأعمق حوار مع المتير

.عالمتير / خريطة التعاطف هي أداة تفكير تصميمية تستخدم لإنشاء صورة عاطفية للعميل 

ي •
:تساعد فز

ي مع عملائك الاتصال -
ز أو العاطفز عير .المتير

.المانحفهم أفضل لعقلية -

خريطة التعاطف
Empathy Map

نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بير



نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بير

https://www.youtube.com/watch?v=5z-4xysn3BE



نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بير



ي خريطة 
ي المؤسسة وتهدف على  التحسينات اللازمة إجراء رحلة العميل تساعد فز

ز إلىكل خطوة فز تحسير

.العملاءالخدمات المقدمة واكتساب رضا 

عرحلة خريطة  المتير
Donor Journey Map

نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بير



نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بير



عاتجمع خريطة  التير
FUNDRAISING MAP

مةالتخطيط قبل المكال•

جمع البيانات•

تحليل •

إنشاء قائمة•

تحليل ما بعد المكالمة•المكالمة أو المقابلة•

تحليل•

تقرير•

متابعة•

ردود الفعل•

نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بير



ة  الرابعةالمحاضز
الجمعيات والمؤسساتستدامة ا

نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بير



AIDA MODELنموذج -1

ز وكيفية التعامل معها؟-2 عير ما هي أنواع شخصيات المتير

أنواع الأسئلة-3

ع؟-4 ع للتير هل يتم استخدام كلمات معينة لجذب المتير

نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بير

ي هذه 
ةسيتم تناول النقاط التالية فز :المحاضز



نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بير



نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بير



ز  عير شخصية المتير
Donors personality

ع التحليلىي  المتير ي 
ع العاطفز المتير

نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بير



ز 20: ينطبق مبدأ باريتو على جمع الأموال ٪ من المانحير

!!٪ من الإجمالىي 80بنسبة يساهمون 

مبدأ باريتو 
PARETO PRINCIPLE 

نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بير



Open ended questionسؤال له إجابة مفتوحة •

؟لماذا؟ ماذا رأيك؟ كيف؟ ما : مثل

Closed ended questionسؤال له إجابة مغلقة •

؟ أينهل؟ : مثل ؟من؟ من 

Probing question( سؤال جس النبض(سؤال اختياري •

أنواع الأسئلة
Types of Questions

نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بير



نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بير



:هي كلمات طلب المساعدة، فالبشر بطبعهم يحبون المساعدة، مثل

ساعدنا من فضلك•

نحتاج دعمك •

!الكلمة الشية
The Secret Word!

نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بير



اض لا يعتير رفضا، بل على العكس يعتير وسيلة لطلب المزي د من المعلومات الاعي 

!عن الموضوع

An Objection Is Not A Rejection,

It Is Simply Request For More Information!

نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بير



نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بير

 لكم
ً
شكرا


