
اتخاذ القرار

أسباب القرارات
الخاطئة

خواص المبدعين

نصائح عند صنع
واتخاذ القرار

الوصايا العشرة
لاتخاذ القرار
الصائب

عوامل صنع
القرار

خطوات اتخاذ
القرار

أنواع متخذي
القرار

أنواع القرارات

عملية ذهنية
للوصول إلى قرار

يقوم على أساس
الاختيار من بين عدة

بدائل

هناك هدف أو غاية
من وراء اتخاذ
القرار

ضغوط العمل

الجوانب النفسية
والشخصية لصانع

القرار

مؤثرات خارجية

ضيق الأفق

المثالية

عدم التنظيم وخلط
الأولويات

اتخاذ القرار بناء
على ما نسمعه
فقط من الآخرين

قصور البيانات
والمعلومات

التردد وعدم الحسم

السرعة في اتخاذ
القرار

عدم المشاركة في
اتخاذ القرار

الجودة الفنية

القبول

قرارات طويلة
الأجل

قرارات قصيرة
الأجل

قرارات فورية
وسريعة، وقرارات
تحتاج لفكر ورؤية

قرارات فردية،
وقرارات جماعية

قرارات استراتيجية،
وقرارات خاصة
بالأهداف

قرارات تنظيمية،
وقرارات إدارية

قرارات مبرمجة،
وقرارات غير
مبرمجة

محب للمخاطرة

متجنب للمشاكل

المتردد

صاحب المنطق

المحقق

العاطفي

الديمقراطي

صاحب قرار آخر
لحظــة

تحديد المشكلة

جمع المعلومات

طرح البدائل واختيار
البديل المناسب

تنفيذ الحل

متابعة تنفيذ الحل

التعود بصفة دورية
على اتخاذ قرارات

الاستفادة من
الخبرات السابقة

استشارة الخبراء

تناول الموقف من
وجهة نظر أخرى

تجنب التحيز

احذر الغرور

التنف

يذ

المرونة

تجنب التعميم عند
اتخاذ القرار

المتابعة

حدد هدفك
ومشكلتك بدقة

اجمع المعلومات
الكافية

حدد بالاشتراك مع
مجموعتك الخيار

الأمثل

اختر الوقت
المناسب لإصدار
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حدد المسؤوليات
في تنفيذه

اعط الدعم المادي
والمعنوي لإنجاحه

تابع تنفيذه

ضع إجراءات مكتوبة
في حال عدم تنفيذه

الثقة بالنفس

يفضل التأمل
والتفكير

يميل إلى إيجاد أكثر
من حل واحد
للمشكلة

تحمل المسؤولية

لا يميل إلى التعصب
أو التحامل

يحب التجربة

الرغبة في التفوق

يفضل التنافس
والتحدي

واسع الخيال

يحب التغيير
والتجديد

حازم غير متردد

قادر على التكيف


