
ياتعقود إدارة  المشتر
Procurement Contracts

Management



ة الأولى المحاضر

نس–جميع الحقوق محفوظة  ر إعمل بت 



نس–جميع الحقوق محفوظة  ر إعمل بت 

• Procurement Process Definition 

• How To Start the Procurement Process?

• Contract Types

• VAT Types

• Retention Types

• Follow Up & Reports

• Supplier Evaluation

• Procurement Workshop

ي هذه 
:الدورة التدريبيةسيتم تناول النقاط التالية فر

ياتتعريف خطة • المشتر

اء كيف تبدأ عملية • ؟الشر

العقودأنواع •

ائبأنواع • الضر

ر • أنواع التأمي 

المهام ومتابعة التقارير •

الموردتقييم •

ياتورشة عمل عقد • مشتر



نس–جميع الحقوق محفوظة  ر إعمل بت 

كيفية عمل العقد•

يات• دور إدارة المشتر

كيفية عمل تقارير لإدارة العقود•

ما هي أنواع العقود•

كيفية عمل تقييم للمورد•

أهداف الكورس
Course Objectives

• How To Make a Contract

• The Role of Procurement

• How To make a procurement Report

• What the types of the Contracts

• How to make a Supplier Evaluation



يات؟ ما هو تعريف خطة المشتر

نس–جميع الحقوق محفوظة  ر إعمل بت 



يات  تعريف خطة المشتر
Procurement Process Definition

نس–جميع الحقوق محفوظة  ر إعمل بت 

• It encompasses the evaluation, selection, and creation of formal contractual 

agreements as well as managing the company's ongoing supplier relationships.

لموردين المستمرة التعاقدية الرسمية بالإضافة إلى إدارة علاقات االاتفاقيات وإنشاء والاختيار ويشمل التقييم 

كة .مع الشر



يات  تعريف خطة المشتر
Procurement Process Definition

نس–جميع الحقوق محفوظة  ر إعمل بت 



نس–جميع الحقوق محفوظة  ر إعمل بت 

  Identifying and Planning:التحديد والتخطيط1.

وع مع دراسة الكمياتوفيه  لكل بند يتم تحديد جميع بنود المشر

ي ويتم فيه ذكر تاري    خ البداية والنهاية لكل بند طبقا ل
لجدول الزمنر

وع المرسل من قسم التخطيط والمتابعة .للمشر

يات  تعريف خطة المشتر
Procurement Process Definition



نس–جميع الحقوق محفوظة  ر إعمل بت 

 Choosing and Selecting Suppliers:وتحديد المورداختيار 2.

يتم تحديد واختيار المورد بناء على عدة عوامل أهمها جودة الخدمة المقدمة 

ومقدرة المورد الفنية وسابقة أعمال وسرعة توصيل الخدمة وتكلفة الخدمة

كة وخدمة ما بعد البيع .الشر

يات  تعريف خطة المشتر
Procurement Process Definition



نس–جميع الحقوق محفوظة  ر إعمل بت 

: Negotiation the Contractالعقد قبل المفاوضة 3.

فيها ويتم مع مقاول أو مورد تتم عملية المفاوضة أي اتفاق قبل 

ر  ر الطرفي  ة وطريقأسعار البنود وأهمها مناقشة جميع بنود العقد بي 

.السداد

يات  تعريف خطة المشتر
Procurement Process Definition



نس–جميع الحقوق محفوظة  ر إعمل بت 

Placing the contract:عمل العقد 4.

ر على جميع البنود التعاقدية، يتم إرس ر الطرفي  ال بعد الاتفاق بي 

ر  ي حالة أن يكون أمر تنسختي 
ي للتوقيع وفر

وريد من العقد للطرف الثانر

يتم إرسال نسخة واحدة فقط للمورد موقعة من الطرف الأول فقط 

.عن طريق الإيميل

يات  تعريف خطة المشتر
Procurement Process Definition



نس–جميع الحقوق محفوظة  ر إعمل بت 

ي 5.
 Accelerating the order:الاوردرعمل الإسراع فر

م المورد أو المقاول بإنهاء الخدمة المطلو  ر بة بعد توقيع العقد أو أمر التوريد يلتر

ي أسرع وقت وبأفضل جودة طبقا للمدة الزمنية المتفق عليه
ر منه تعاقديا فر ا بي 

ر  .الطرفي 

يات  تعريف خطة المشتر
Procurement Process Definition



نس–جميع الحقوق محفوظة  ر إعمل بت 

Receipt and Inspection of purchase:استلام وفحص الخامات  6.

وع وفحصها الخامات استلام يتم  من قبل قسم الجودة بالمشر

وع وذلك المخازن وقسم  .المتفق عليهوالعقد طبقا لمواصفات المشر

يات  تعريف خطة المشتر
Procurement Process Definition



نس–جميع الحقوق محفوظة  ر إعمل بت 

:Clearing the invoice and Paymentوالسداد  الفاتورة ستلام ا7.

ضف طبقا لنظام السداد لأمر التوريد أو يتم الوضفها يتم تسليم الفاتورة 

ي عن طريق مستخلصات طبقا 
ها حالة وجود دفعة مقدمة يتم ضفللعقد وفر

ي الأعمالقبل البدء 
.فر

يات  تعريف خطة المشتر
Procurement Process Definition



نس–جميع الحقوق محفوظة  ر إعمل بت 

: Maintaining Relationships and Recordsوتوطيدها العلاقة مع المورد تسجيل 8.

يك دائم واجعله دائما حافظ على علاقتك مع المورد  ي سرر
العمل فر

والأمانة قائمة على الوضوح العلاقة أن تكون على 

ر حنر تتمكن من توطيد العلاقةواجعل  .نفسك دائما على تواصل مع جميع المورديي 

يات  تعريف خطة المشتر
Procurement Process Definition



يات أو التعاقدات ؟ما الذي أحتاجه لكي أبدأ عملية المشتر

نس–جميع الحقوق محفوظة  ر إعمل بت 



يات ؟ ي تحتاجها لكي تبدأ عملية دورة المشتر
ما هي الملفات النر

What are the Documents you need to Start the Procurement Cycle ?

نس–جميع الحقوق محفوظة  ر إعمل بت 

• Budget
• Quantities

• Structure
• Arch 
• MEP

Tender Documents
وع ملفات المشر

BOQ
مقايسة الأعمال

Drawings
رسومات

Specifications
وع مواصفات المشر



وع ملفات المشر
Tender Documents

نس–جميع الحقوق محفوظة  ر إعمل بت 

 BOQ:مقايسة الأعمال 1.

وع تحتوي عبارة عن مقايسة هي  .حدةعلى وسعره بند له كميته وكل على بنود المشر



نس–جميع الحقوق محفوظة  ر إعمل بت 

Drawings:الرسومات 2.

وع سواء هي  ي عبارة عن مجموعة من الرسومات الخاصة بالمشر
وميكانيكالأو معماري أو إنشان  .إليكتر

وع ملفات المشر
Tender Documents



نس–جميع الحقوق محفوظة  ر إعمل بت 

وع 3. Specifications:مواصفات المشر

وميكانيكال ي أو معماري أو إليكتر
وع سواء إنشان  .هي عبارة عن مجموعة من المواصفات الخاصة بالمشر

وع ملفات المشر
Tender Documents



يات ؟عملية أبدأ كيف  عقد مشتر

نس–جميع الحقوق محفوظة  ر إعمل بت 



يات؟أبدأ عملية كيف  عقد مشتر
How To Start the Procurement Process ?

نس–جميع الحقوق محفوظة  ر إعمل بت 

Material List
قائمة الخامات

Work Packages
تقسيم الأعمال

Request For Quotation 
“RFQ” 

طلب التسعت  

Vendors Comparison
مقارنة الأسعار

Material Submittal
تقديم الخامات للاعتماد

Vendor Selection
اختيار المورد

Contract Draft
عمل العقد

Signed Contract
نسخة العقد الموقعة

Payment Request 
طلب الدفعة المقدمة

Invoice
المستخلص/ الفاتورة 

Subcontractor 
Evaluation

المقاول/ تقييم المورد 

Contract Request
طلب التعاقد



خطوات عمل العقد
Procurement Process

نس–جميع الحقوق محفوظة  ر إعمل بت 

  Material List:قائمة الخامات1.

.بندسم البند وتوصيف البند وكميته وسعر البند وإجمالى قيمة الاتتكون قائمة الخامات من 



نس–جميع الحقوق محفوظة  ر إعمل بت 

 Work Packages:تقسيم الأعمال2.

وع إلى عدة بنود واجعلقم وع منفصل وقم بتقسيم كبتقسيم المشر ل بند إلى عدة كل بند كأنه مشر

ة وع breakdownبنود صغت  ي أي مشر
.حنر تسهل عليك دراسة جميع البنود فر

خطوات عمل العقد
Procurement Process



نس–جميع الحقوق محفوظة  ر إعمل بت 

 ”Request for quotation “RFQ:طلب التسعت  3.

رسال إيتم إرسال طلب التسعت  إلى المورد أو المقاول مع مراعاة

ريقة كافة المرفقات لتسهل على المورد إرسال عرض السعر بط

ه .صحيحة طبقا للمطلوب تسعت 

خطوات عمل العقد
Procurement Process



نس–جميع الحقوق محفوظة  ر إعمل بت 

 Vendors Comparison:مقارنة الموردين4.

ر يتم عمل مقارنة بينهم لمعرفة الأفضل سعرا وتابعد  كون المقارنة ستقبال عروض الأسعار من المورديي 

ر  ي المقارنة لا يقل عن ثلاثة مورديي 
ر فر ر على أن يكون عدد المورديي  .  مكونة من عدد من المورديي 

خطوات عمل العقد
Procurement Process



نس–جميع الحقوق محفوظة  ر إعمل بت 

:Material Submittalتقديم الخامات للإعتماد 5.

ي ال
ي سوف يتم استخدامها فر

وع يتم تقديم الخامات النر مشر

ة الخامات عليه يتم توريد كافللاعتماد من الاستشاري وبناء

ن طريق الاعتماد ويتم تقديم هذه الخامات رسميا عطبقا لهذا 

.  كما هو موضحtemplateال 

خطوات عمل العقد
Procurement Process



نس–جميع الحقوق محفوظة  ر إعمل بت 

 Vendor Selection :المورداختيار 6.

م خطوات أهمهم يتيتم اختيار المورد بناء على عدة

حات والأ  سعار تكوين فريق من عدة أقسام لدراسة المقتر

د بناء المقدمة من المورد على أن يتم عمل تقييم لكل مور 

.عليه يتم الاختيار وتوقيع العقد

خطوات عمل العقد
Procurement Process



نس–جميع الحقوق محفوظة  ر إعمل بت 

 Contract Request:طلب التعاقد7.

دارة التعاقد مع المقاول أو المورد من إيتم تقديم مذكرة لطلب

وع مذكور فيه  ح ونوع الأعمال الماالمشر طلوبة سم المقاول المقتر

. وتاري    خ بدء الأعمال

خطوات عمل العقد
Procurement Process



نس–جميع الحقوق محفوظة  ر إعمل بت 

 Contract Draft:عمل العقد8.

ر للبدء ي الأعمال يتم عمل العقد وتوقيعه من الطرفيي 
فر

اطات والبنود التعاقد .يةمذكور فيه جميع الاشتر

خطوات عمل العقد
Procurement Process



نس–جميع الحقوق محفوظة  ر إعمل بت 

 Payment Request:طلب دفعة مقدمة9.

ي 
ي العقد مع المقاول يفر

تم حالة وجود دفعة مقدمة فر

فق إلى الإدارة المالية مر عمل طلب دفعة مقدمة مرسلة

ر  .معها نسخة من عقد المقاول الموقع من الطرفي 

خطوات عمل العقد
Procurement Process



نس–جميع الحقوق محفوظة  ر إعمل بت 

 Invoice:فاتورة/ مستخلص10.

وع يتم عمل مستخلصات سواء كانت شهرية أو نصف شهرية ي المشر
ويتم ضفها بناء على تقدم الأعمال فر

ي كل مستخلص الكميات لبنود الأعمال
.طبقا للتعاقد مذكور فر

خطوات عمل العقد
Procurement Process



نس–جميع الحقوق محفوظة  ر إعمل بت 

 Subcontractor Evaluation :تقييم المقاول11.

ي يتم تقييم المقاول من عدة أقسام وبناءً على هذا التقييم يتم معرفة استمرارية المقاول
من عدمها فر

.مشاري    ع أخرى

خطوات عمل العقد
Procurement Process



ة الثانية المحاضر

نس–جميع الحقوق محفوظة  ر إعمل بت 



ما هي أنواع العقود؟

نس–جميع الحقوق محفوظة  ر إعمل بت 



أنواع العقود
Contract Types

نس–جميع الحقوق محفوظة  ر إعمل بت 

 Rental Contracts (Formwork, Equipment, Land,… Etc.)عقود الإيجار•

Supply Contracts (Labors, Concrete, ….. Etc.)عقود التوريد •

Supply and Apply Contractsعقود التوريد والتنفيذ •

Apply Only Contractsعقود المصنعيات •

Contract (P.O)عقد أمر توريد •

Serviceعقد خدمات • Contracts (Cleaning, Maintenance, Security,.. Etc.)



نس–جميع الحقوق محفوظة  ر إعمل بت 

:Rental Contractsعقود إيجارية 1.

ر الشدة العقود الإيجارية أنواع عديدة من بينها عقود إيجا

قام المعدنية، عقود إيجار المعدات، عقود إيجار أرض لي

وع ومحطات الخرسانة، إلخ ات المشر ر .عليها تجهت 

أنواع العقود
Contract Types



نس–جميع الحقوق محفوظة  ر إعمل بت 

أنواع العقود
Contract Types

:Rental Contractsعقود إيجارية 1.



نس–جميع الحقوق محفوظة  ر إعمل بت 

 Supply Contracts:عقود التوريد 2.

توريد د عديدة من بينها عقو لعقود التوريد أنواع 

.العمالة، عقود توريد الخرسانة، إلخ

أنواع العقود
Contract Types



نس–جميع الحقوق محفوظة  ر إعمل بت 

 Supply and Apply Contracts:عقود التوريد والتنفيذ3.

ي قسم المش
يات عقود التوريد والتنفيذ هي العقود الشائعة فر تر

ريد ولجميع المشاري    ع على أن يكون المقاول هو المسئول عن تو 

.الخامات وتنفيذها

أنواع العقود
Contract Types



نس–جميع الحقوق محفوظة  ر إعمل بت 

 Apply Only Contracts:عقود المصنعيات4.

ل عن المقاول هو المسئو المصنعيات هي عقود يكون عقود 

الطرف تنفيذ البنود فقط ويتم توريد الخامات عن طريق

.ولالأ

أنواع العقود
Contract Types



نس–جميع الحقوق محفوظة  ر إعمل بت 

ي صورة أمر توريد5.
 Contract (P.O):عقد فر

انة عقد يتم عمله لمحطات الخرسعقد أمر توريد هو 

.على أن يكون بنود هذا العقد توريد فقط

أنواع العقود
Contract Types



نس–جميع الحقوق محفوظة  ر إعمل بت 

 Service Contracts:عقود الخدمات6.

ة هو نوع من أنواع العقود وتكون عقود الخدمات مثل عقود النظاف

كات الأمن وعقود المكاتب .الاستشاريةوعقود سرر

أنواع العقود
Contract Types



ائب؟ ما هي أنواع الضر

نس–جميع الحقوق محفوظة  ر إعمل بت 



ائب أنواع الضر
VAT Types

نس–جميع الحقوق محفوظة  ر إعمل بت 

يبة على عقود التوريد فقط وعقود الإيجار • ضر

VAT Percentage from the Contract for Supply only and Rental contract

يبة • والتنفيذعلى عقود التوريد ضر

VAT Percentage from the Contract for Supply and Apply contract

يبة • الخدماتعلى عقود ضر

VAT Percentage from the Contract for Service Contract



نس–جميع الحقوق محفوظة  ر إعمل بت 

يبة 1. :وعقود الإيجارعلى عقود التوريد فقط ضر

VAT Percentage from the Contract for Supply only and Rental contract 

يبة من بلد لأخرى ومن نوع عقد لأخر تختلف قيمة الضر

يبة .  ولكن لعقود المصنعيات والتوريد والإيجار نفس قيمة الضر

ائب أنواع الضر
VAT Types



نس–جميع الحقوق محفوظة  ر إعمل بت 

يبة 2. والتنفيذعلى عقود التوريد ضر

VAT Percentage from the Contract for Supply and Apply contract

يبة القيمة المضافة ولا يتم خصمها من المقاول حيث إنه يتم سدادها يتحمل المقاول العام قيمة ضر

وع ككل وتختلف قيمتها من بلد لأخرى .من المقاول العام عن المشر

ائب أنواع الضر
VAT Types



نس–جميع الحقوق محفوظة  ر إعمل بت 

يبة 2. والتنفيذعلى عقود التوريد ضر

VAT Percentage from the Contract for Supply and Apply contract

ائب أنواع الضر
VAT Types



نس–جميع الحقوق محفوظة  ر إعمل بت 

يبة 3. الخدمات على عقود ضر

VAT Percentage from the Contract for Service Contract

يبة القيمة المضافة  تم سدادها يتم خصمها من المقاول حيث إنه يولا يتحمل المقاول العام قيمة ضر

وع ككل  .قيمتها من بلد لأخرىوتختلف من المقاول العام عن المشر

ائب أنواع الضر
VAT Types



نس–جميع الحقوق محفوظة  ر إعمل بت 

يبة 3. الخدمات على عقود ضر

VAT Percentage from the Contract for Service Contract

ائب أنواع الضر
VAT Types



يات؟ ي عقود المشتر
ر فر ما هي أنواع التأمي 

نس–جميع الحقوق محفوظة  ر إعمل بت 



يات ي عقود المشتر
ر فر أنواع التأمي 

Retention Types in Contracts

نس–جميع الحقوق محفوظة  ر إعمل بت 

ي •
ر إبتدان  Primary Retention (5%)-تأمي 

ي •
ر نهان  Final Retention (5%)-تأمي 

ر جودة أعمال • Quality Retention (5%)-تأمي 



نس–جميع الحقوق محفوظة  ر إعمل بت 

ر كما هو موضح• يتم خصم قيمة كل تأمي 

يات ي عقود المشتر
ر فر أنواع التأمي 

Retention Types in Contracts



يات والاحتياجات ؟ ر المشتر ما الفرق بي 

نس–جميع الحقوق محفوظة  ر إعمل بت 



نس–جميع الحقوق محفوظة  ر إعمل بت 

يات  ر المشتر والاحتياجاتالفرق بي 
Difference between Procurement vs. Purchasing



نس–جميع الحقوق محفوظة  ر إعمل بت 

رنا فيه تحديد الاحتياجات وعمل بحث شامل عن المورد وكما ذكيتم " Procurement"الاحتياجات قسم •

ي 
ال طلب خطوات عمل العقد من اعتماد للخامة ومناقشة الأسعار والمناقشة الفنية وكيفية إرسسابقا فر

.عرض السعر وعمل المقارنة وذلك لبنود التوريد فقط

يات • دار هو الجهة المنفذة لأمر التوريد سواء بعمل أمر التوريد وعمل طلب إص" Purchasing"قسم المشتر

وع .  الدفعة المقدمة ومتابعة المورد حنر تسليم الخامات للمشر

يات  ر المشتر والاحتياجاتالفرق بي 
Difference between Procurement vs. Purchasing



ة الثالثة المحاضر

نس–جميع الحقوق محفوظة  ر إعمل بت 



كيفية عمل التقارير ومتابعة العقود؟

نس–جميع الحقوق محفوظة  ر إعمل بت 



التقارير ومتابعة العقود
Follow Up & Reports 

نس–جميع الحقوق محفوظة  ر إعمل بت 

Contracts Tracking Sheet-تقرير متابعة العقود •

- Contracts (P.O) Tracking Sheetتقرير متابعة عقود أوامر التوريد •

- Contracts Progress Sheetتقرير تقدم أعمال العقود•

Contracts Cost Sheet-التقرير المالىي للعقود •



نس–جميع الحقوق محفوظة  ر إعمل بت 

.1Contracts Tracking Sheet

ر هنا يتم عمل تقرير مفصل عن دورة العقد منذ استلام طلب التعاقد حنر توقيع العقد من الطرف .ي 

التقارير ومتابعة العقود
Follow Up & Reports 



نس–جميع الحقوق محفوظة  ر إعمل بت 

.2Contracts (P.O) Tracking Sheet

وع حنر ت ي صورة أمر توريد منذ إرسال طلب التعاقد من إدارة المشر
.وقيع العقدهنا يتم متابعة العقود فر

التقارير ومتابعة العقود
Follow Up & Reports 



نس–جميع الحقوق محفوظة  ر إعمل بت 

.3Contracts Progress Sheet

ي صورة مبسطة وليست تفصيلية كما ذكرت من قبل
.هنا يتم متابعة دورة العقد لكن فر

التقارير ومتابعة العقود
Follow Up & Reports 



نس–جميع الحقوق محفوظة  ر إعمل بت 

.4Contracts Cost Sheet

يات وإدارة مراقبة التكاليف وذلك لمعرفة موقف كل عقد من ر إدارة المشتر حيث الخسارة هذا التقرير يكون بي 

.أو المكسب

التقارير ومتابعة العقود
Follow Up & Reports 



ما هي معايت  تقييم المورد ؟

نس–جميع الحقوق محفوظة  ر إعمل بت 



معايت  تقييم المورد
Supplier Evaluation Criteria

نس–جميع الحقوق محفوظة  ر إعمل بت 

ي المفاوضات•
المرونة والرد الشي    ع فر

Flexibility and the response to negotiations

ي 
ي طريقة تيجب أن يتحلى المورد بالمرونة سواء فر

نفيذ الطلبات المفاوضات أو فر

ي إرسال عروض الأسعار أو تنفيذ الط
.لبعلى أن يكون الرد سري    ع سواء فر



نس–جميع الحقوق محفوظة  ر إعمل بت 

التسعت  ومدى دقته •

Pricing and its credibility                                          

ه طبقا للمواصف ي تسعت 
ات المرسلة يجب أن يكون المورد دقيق فر

م المورد بإرسال أفض ر ل قيمة من مقدم طلب التسعت  وعليه يلتر

.وأفضل سعر لإرضاء العميل

معايت  تقييم المورد
Supplier Evaluation Criteria



نس–جميع الحقوق محفوظة  ر إعمل بت 

التسعت  على طلبات الرد •

Responding to pricing requests                                    

تسعت  من أهم معايت  تقييم المورد هو سرعة رد المورد على طلبات ال

على المورد وقدرتهاهتماممن مقدم الطلب وذلك يعطي انطباع عن 

.إرضاء العميل

معايت  تقييم المورد
Supplier Evaluation Criteria



نس–جميع الحقوق محفوظة  ر إعمل بت 

ي تسليم الخامات طبقا للجدول •
الزمنر

Material delivery according to baseline program

ام بتسليم الخامات طبقا للجدول الزم ر ي المتفق يجب على المورد الالتر
نر

ي العقد أو أمر التوريد حنر لا يؤثر على ست  الأعمال
وععليه فر .بالمشر

معايت  تقييم المورد
Supplier Evaluation Criteria



نس–جميع الحقوق محفوظة  ر إعمل بت 

بهالمعدات طبقا للقانون المعمول تصميم •

Equipment is designed and manufactured as per Applicable Law

معايت  تقييم المورد
Supplier Evaluation Criteria



نس–جميع الحقوق محفوظة  ر إعمل بت 

الكيميائيةللمنتجات الخطرة أو وسلامة خطة أمن توفت  •

Provide Safety Data Sheets (SDS) for hazardous products or chemicals

ي طريقة تعبئة الخامات 
يجب على المورد أخذ احتياطات الأمن والسلامة فر

يلات حنر لا يحدث أي مشاكل أثناء تعتيق سواء على سيارات النقل أو التر

وع يل الخامات بموقع المشر ر .وتتر

معايت  تقييم المورد
Supplier Evaluation Criteria



نس–جميع الحقوق محفوظة  ر إعمل بت 

ام • ر والجودةبالمواصفات الالتر

Adherence to Specification and good quality

م المورد بتسليم جميع الخامات طبقا للمواصف ر ات والجودة يلتر

وع .المطلوبة طبقا للمعتمد من استشاري المشر

معايت  تقييم المورد
Supplier Evaluation Criteria



نس–جميع الحقوق محفوظة  ر إعمل بت 

ي الموعدللمورد الوصول •
والتوريد فر

Supplier approach and commitment of delivery on time

ر  ام بالتوريد من معايت  تقييم المورد الهامة وهي سهولة الوصول إليه والالتر

ي الموعد المحدد دون تأخت  
.فر

معايت  تقييم المورد
Supplier Evaluation Criteria



نس–جميع الحقوق محفوظة  ر إعمل بت 

الماليةالمورد وعبائة السداد طريقة •

Payment terms and supplier financial capabilities

ي 
حالة حدوث أي يتم تقييم المورد بناء على قدرته المالية وتحمله فر

ر على طري ر الطرفي  ي السداد ويتم الاتفاق بي 
قة سداد معينة تأخت  فر

.جل أو مقدمآسواء كانت 

معايت  تقييم المورد
Supplier Evaluation Criteria



نس–جميع الحقوق محفوظة  ر إعمل بت 

البيعخدمة ما بعد •

After sales support and compatibility with Company Specification

لا ينتهي دور المورد عند التوريد فقط لكن يجب على المورد أن يقدم 

ي حالة حدوث 
خدمة ما بعد البيع سواء كانت صيانة أو توريد بديل فر

ي التوريدات السابقة
.أي مشاكل فر

معايت  تقييم المورد
Supplier Evaluation Criteria



ستمارة تقييم الموردا
Supplier Evaluation Form

نس–جميع الحقوق محفوظة  ر إعمل بت 

ي إدارة التسعت  •
تقييم الموردودورها فر

ي المفاوض
.اتتقيم إدارة تسعت  المورد من عدة عوامل أهمها الاستجابة لطلبات التسعت  والمرونة فر



نس–جميع الحقوق محفوظة  ر إعمل بت 

ي ودورهم المهنية التخطيط والسلامة والصحة إدارة •
تقييم الموردفر

ي المتفق ع
،تقيم إدارة التخطيط المورد بناء على توريد المورد للخامات طبقا للجدول الزمنر ر ر الطرفي  ليه بي 

امه بمعايت  الأمن والسلامة كوالصحة المهنية بينما تقيم إدارة السلامة  ر
.ما ذكرناها سابقاالمورد بناء على التر

ستمارة تقييم الموردا
Supplier Evaluation Form



نس–جميع الحقوق محفوظة  ر إعمل بت 

ي إدارة الجودة •
تقييم الموردوالعمليات ودورهم فر

تقيم إدارة الجودة المورد من حيث توريده للخامات بالجودة المطلوبة طبقا للمواصفات المعتمدة،

ي الموعد والرد ع
وع المورد بناء على سهولة الوصول إليه والتوريد فر .لى طلبات التسعت  تقيم إدارة العمليات بالمشر

ستمارة تقييم الموردا
Supplier Evaluation Form



نس–جميع الحقوق محفوظة  ر إعمل بت 

يات • ي إدارة المشتر
تقييم الموردودورها فر

يات المورد بعدة عوامل وهي طريقة السداد وخدمة ما بعد البيع وسرعة الاست جابة لطلبات تقيم إدارة المشتر

ي الموعد المحدد طبقا للمتفق عليه
.التسعت  وسهولة الوصول إلى المورد والتوريد فر

ستمارة تقييم الموردا
Supplier Evaluation Form



الموردالعوامل من أجل علاقة أفضل مع أهم 
Top Strategies for better Supplier Relationship

نس–جميع الحقوق محفوظة  ر إعمل بت 

يكك • Treat Your Suppliers Like Partnersعامل المورد كأنه سرر



نس–جميع الحقوق محفوظة  ر إعمل بت 

ي للمورد سدد •
 Pay Payment for Suppliers on timeعليه الموعد المحدد كما هو المتفق فر

الموردالعوامل من أجل علاقة أفضل مع أهم 
Top Strategies for better Supplier Relationship



نس–جميع الحقوق محفوظة  ر إعمل بت 

Maintain Regular Communicationالمورد على التواصل المنتظم مع حافظ •

الموردالعوامل من أجل علاقة أفضل مع أهم 
Top Strategies for better Supplier Relationship



نس–جميع الحقوق محفوظة  ر إعمل بت 

ي أولوياتك القيمة أفضل من السعر ضع •
Prioritize Value Over Priceفر

الموردالعوامل من أجل علاقة أفضل مع أهم 
Top Strategies for better Supplier Relationship



نس–جميع الحقوق محفوظة  ر إعمل بت 

Detailed and Fair Supplier Agreementsومفصل مع المورد يكون محدد الاتفاق •

الموردالعوامل من أجل علاقة أفضل مع أهم 
Top Strategies for better Supplier Relationship



نس–جميع الحقوق محفوظة  ر إعمل بت 

Get the Right Technology for the Jobللوظيفة التكنولوجيا المناسبة ستخدم ا•

الموردالعوامل من أجل علاقة أفضل مع أهم 
Top Strategies for better Supplier Relationship



نس–جميع الحقوق محفوظة  ر إعمل بت 

ي الإدارة الصحيحة وطريقة الناس ضع •
Get the Right People and Process in Placeالصحيح المكان فر

الموردالعوامل من أجل علاقة أفضل مع أهم 
Top Strategies for better Supplier Relationship



نس–جميع الحقوق محفوظة  ر إعمل بت 

Evaluate and Monitor the Risksالمخاطر ومراقبة تقييم •

الموردالعوامل من أجل علاقة أفضل مع أهم 
Top Strategies for better Supplier Relationship



نس–جميع الحقوق محفوظة  ر إعمل بت 

– Think Globalفكر عالميا وتضف محليا • Act Local

ي تح، "واعمل محليًاعالميًا، فكر "يشت  مصطلح 
كات إلى الطرق النر تاج الشر

.لية الفرديةمن خلالها إلى تكييف علاماتها التجارية لتناسب الجماهت  المح

الموردالعوامل من أجل علاقة أفضل مع أهم 
Top Strategies for better Supplier Relationship



نس–جميع الحقوق محفوظة  ر إعمل بت 

ي الجميع اجعل •
Get Everyone Onboardنفس مستوى الحدث فر

ر قائمة على الشفافية حنر ت ر الطرفي  كون العلاقة يجب أن تكون العلاقة بي 

.دثأفضل ومن أفضل الطرق هو أن تجعل الجميع على نفس مستوى الح

الموردالعوامل من أجل علاقة أفضل مع أهم 
Top Strategies for better Supplier Relationship



ة الرابعة المحاضر

نس–جميع الحقوق محفوظة  ر إعمل بت 



يات  ي )ورشة عمل عقد مشتر
وع حقيقر (مثال من مشر

Procurement Workshop ( Real Example)

نس–جميع الحقوق محفوظة  ر إعمل بت 



 
ً
لكمشكرا

نس–جميع الحقوق محفوظة  ر إعمل بت 


