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أجندة الدورة التدريبية 
Course Agenda 

• Defining the fundamentals of purchasing 
Management

• The importance of studying economic factors

and the nature of the market

• The methods to improve purchasing 
management 

• Definition of product quality

• Determine the required product specifications

اء • تعريف أسس سياسات الشر

قتصاديةالادراسة العوامل همية أ•

طبيعة السوق  و 

يات أساليب • ن إدارة المشتر تحسي 

تعريف جودة المنتج •

تحديد مواصفات المنتج المطلوبة•

ي هذه سيتم 
:الدورة التدريبيةتناول النقاط التالية فن
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أجندة الدورة التدريبية 
Course Agenda 

وأهميته مفهوم نظام المخازن •

خطوات عملية إدارة المخزون•

أهداف إدارة المخازن•

مصدر التوريد المناسب اختيار أهمية •

يات • كتك أهم مهارات إدارة المشتر لتعزيز شر

• The concept of warehouse system and its 
importance

• Steps in the inventory management process

• Objectives of warehouse management

• The importance of choosing the 
appropriate supplier

• The importance of  purchasing skills to 
strengthen your company

ي هذه سيتم 
:الدورة التدريبيةتناول النقاط التالية فن
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اء • الأسس المعتمدة لسياسات الشر

ه على عملية • اءالشر جودة المنتج و تأثت 

ه على عملية • اءالشر إدارة المخازن و تأثت 

ية مصادر التوريد المناسبة لعملاختيار •

اء الشر

أهداف الكورس
Course Objectives

• Fundamentals of purchasing policies

• Product quality and its impact on 

the purchasing process

• Warehouse management and its impact on 

the purchasing process

• Choosing the appropriate supply sources for 

the purchasing process
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ة  الأولىالمحاضن
Lecture 1

إعمل بيزنس–جميع الحقوق محفوظة 
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اء ؟ما هو تعريف  أسس سياسات الشر
What Is The Definition Of The Fundamentals Of Purchasing 

Management?
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اء تعريف أسس سياسات الشر
Purchasing Management Fundamentals Definition

ي إطار عم
ي يتم وضعها وتنفيذها فن

اء هي المبادئ والقواعد التر لية أسس سياسات الشر
كة ي منظمة أو شر

اء فن . الشر
اء بطريقة فعالة ومنهجيةإلى توجيه هذه السياسات تهدف  ،وتنظيم عملية الشر

بهدف تحقيق الأهداف المحددة للمنظمة وتحقيق أفضل قيمة ممكنة للمال 
اء ي عمليات الشر

.المستثمر فن

اء بمثابة مجموعة من القواعد تتحكم بعملية الطلب،  عد أسس سياسات الشر
ُ
و ت

اتيجية التدبت  
ي تنفيذ استر

اء مسؤولىي التدبت  فن
 الخاصة وتساعد أسس سياسات الشر

اتيجية لل اء الاستر .مؤسسةبهم عن طريق إنشاء هيكل سياسة يتماشر مع متطلبات الشر
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ي يجب أن تتوافق مع متطلبات
اء على مجموعة من المبادئ والمعايت  التر تعتمد أسس سياسات الشر

. المنظمة ومنهجياتها

اء ي قد تشملها سياسات الشر
:الأسس الأساسية التر

: الشفافية-1

ي يجب 
اء شفافة ومفتوحة، حيث يتم توضيح المعايت  والإجراءات المتبعة فن اختيار أن تكون عمليات الشر

ائية .الموردين واتخاذ القرارات الشر

: العادلةالمنافسة -2

ن الموردين وتقديم فرص متساوية للجميع لتقديم عروضيجب  هم أن يتم تشجيع المنافسة العادلة بي 
.ومنافستهم على العقود والصفقات

اء أسس سياسات الشر
Purchasing Management Fundamentals
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:الموضوعي التقييم -3

دمة، تحقيق أفضل قيمة ممكنة للمنظمة، تقييمًا موضوعيًا للموردين والمنتجات أو الخدمات المقيتطلب 
.وذلك باستخدام معايت  محددة وتقنيات تقييم موضوعية

:والموثوقيةالجودة -4

اة، وضمان ي المنتجات أو الخدمات المشتر
ام بالجودة والموثوقية فن ن اء الالتر يجب أن تضمن سياسات الشر

.تلبية احتياجات المنظمة ومتطلبات العملاء

: والكفاءةالتوفت  -5

اء تهدف  دة أفضل قيمة ممكنة للمال المستثمر، من خلال تحقيق التوفت  وزياإلى تحقيق سياسات الشر
اء، مثل التفاوض على  ي عمليات الشر

وط العقودالأسعار الكفاءة فن ن شر .وتحسي 

اء أسس سياسات الشر
Purchasing Management Fundamentals
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ن واللوائحالامتثال -6 :للقواني 

ن المنافس ن واللوائح المحلية والدولية ذات الصلة، مثل قواني  اء بالقواني  م سياسات الشر ن ة يجب أن تلتر

.وحقوق الملكية الفكرية والأنظمة البيئية

اء  ي تحقيق شر
ن تلبيةفعال تساهم هذه الأسس فن احتياجات ومستدام للمنظمة، حيث يتم تحقيق التوازن بي 

ي عمليات ةمكنمالمنظمة وتحقيق أفضل قيمة 
اء للمال المستثمر فن ن العملي،الشر ي تحسي 

ات وتساعد فن

ي عمليات 
اءالداخلية وتعزيز العلاقات مع الموردين وتقليل المخاطر المحتملة فن .الشر

اء أسس سياسات الشر
Purchasing Management Fundamentals
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اءمبادئ رئيسية 6 للشر
6 Main Principles of Purchasing

اء، وتختلف تلك المبادئ بناءً على السياق  ومع ،والمنظمةهناك العديد من المبادئ الأساسية لعملية الشر

اء :ذلك، يمكن تحديد الستة مبادئ الأساسية التالية للشر

المناسبةالجودة -1

المناسبةالكمية -2

المناسبالسعر -3

المناسبمصدر التوريد -4

المناسبالتوقيت -5

المناسبالمكان -6
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:الجودة المناسبة -1

ي أن الجودة يجب أن تكون مناسبالجودة 
ة الصحيحة تعتن

ا
ً
ا ولا منخفضة جد

ً
ملية ترغب ع. تمامًا، وليست عالية جد

ي الحصول على أفضل جودة متاحة للت
أكد الإنتاج دائمًا فن

ي من 
ي يتمتع بأفضل جودة متاحة فن

حالة قطع أن المنتج النهائ 

وري التأكد من أن الماكينة لا والمكونات، ومن الغيار  الضن

.الموادتخرج عن نطاق السيطرة بسبب رداءة جودة هذه 

اءمبادئ رئيسية 6 للشر
6 Main Principles of Purchasing
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:الكمية المناسبة -2

اء المواد بالكمية المناسبة لضمان عدم ي شر توقف يجب على المشتر

.الإنتاج أو تراكم المخزون الزائد

 
ً
اء عادة ي قسم الشر

إصلاح ب( المخازن)ما يقوم قسم مراقبة المخزون فن

ي وقت و ،الاقتصاديكمية الأمر 
اؤها فن ي يجب شر

احد أي الكمية التر

.للحصول على أقصى فائدة بأقل تكلفة إجمالية

وري التأكد من تسل اء ومن الضن ي أمر الشر
ط فن .يم الموادتم ذكر هذا الشر

اءمبادئ رئيسية 6 للشر
6 Main Principles of Purchasing
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:السعر المناسب-3

التكلفة ذلك، من خلال تحليلاتللمادة ومع من السهل تحديد السعر المناسب ليس 

ي يجب أن يتكلفها العنض
ن التكلفة التر .والقيمة، يمكن للمرء تخمي 

ي وعلاقاته مع لذلك  افسة المنالمورد وطبيعة فإن مهارة التفاوض لدى المشتر

ي 
اء الفعلىي فن

.السوق ستحدد معًا سعر الشر

اءمبادئ رئيسية 6 للشر
6 Main Principles of Purchasing
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:مصدر التوريد المناسب-4

ي المصدر الذي يمكن الاعتماد المصدر 
ي الصحيح يعتن

النواحي ع جميعليه فن

إلى ذلك،الجودة والتسليم وخدمة ما بعد البيع وما مثل 

حيحصومن الواضح أنه عندما يتم تنفيذ جميع الأشياء الأخرى بشكل 

(المناسبةوالأسعار الجودة والكمية اختيار أي )

تمفإن المصدر الصحيح يجب أن يكون مصدر التوريد الذي 

.على المواد منه صحيحًا تلقائيًاالحصول 

اءمبادئ رئيسية 6 للشر
6 Main Principles of Purchasing
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:  التوقيت المناسب -5
ي المواد بالكمية المناسبة، فكما  ن على المرء أن يشتر يتعي 
ا الحصول عليها بالضبط يجب 

ً
.الحاجة إليهاعند عليه أيض

راقبة يتم تحديد مواعيد التسليم مرة أخرى بواسطة المؤشر أو قسم م
. المخزون

يات متابعة الطلبات والتأكد من  من بقاء الواجب الأساشي لقسم المشتر
.تدفق المواد دون تغيت  

ي الوقت المحد
ا ملاحظة أن المواد يتم تسليمها فن

ً
ي أيض

تمامًا،د وينبغن
ا وتعتتر 

ً
ي هذه الوظيفة مهمة جد

غالبًا ما الهند نظرًا لأن الموردينفن
ي الحفاظ على جدول التسليم

.يفشلون فن

اءمبادئ رئيسية 6 للشر
6 Main Principles of Purchasing
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:المناسبالمكان -6

ي المكان المنلا 
يات حتر يتم تسليم المواد فن .  اسبتنتهي وظيفة قسم المشتر

ياتلذلك ا وظيفة أساسية لقسم المشتر
ً
.، تصبح هذه أيض

اءمبادئ رئيسية 6 للشر
6 Main Principles of Purchasing
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اء؟ ي عملية الشر
ما ه أهمية دراسة العوامل الإقتصادية و طبيعة السوق قبل البدء فن

What Is The Importance Of Studying Economic Factors And The Nature Of 
The Market Before Starting The Purchasing Process?
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اء ي عملية الشر
أهمية دراسة العوامل الإقتصادية و طبيعة السوق قبل البدء فن

The Importance Of Studying Economic Factors And The Nature Of 
The Market Before Starting The Purchasing Process

كات والمستثمرينإلى تزويد يهدف إجراء دراسة السوق  ورواد المؤسسات والشر

ن الخدمة أو  المنتج الأعمال بمعلومات وبيانات حول المنتج؛ حيث تسمح بتحسي 

وع واحتياجات ومت طلبات بالاعتماد على النتائج بشأن ما يريده صاحب المشر

ا على تحديد سعر المنتج
ً
، وتساعد دراسته أيض ن الخدمةأو العملاء المستهدفي 

ي يريد على خيارات التمويل المتاحة أو هامش الرب  ح الشائع أو السعر الذبناءً 

ن العميل دفعه أو أسعار  .المنافسي 
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ي الملائم، وآلية توزي    ع المنتجات من خلال قنوات ا
ي تحديد الموقع الجغرافن

لتوزي    ع كما يساهم فن

نت–البيع بالتجزئة –البيع بالجملة )المختلفة  لى اكتشاف الطرق ، كذلك يساعد ع(البيع عتر الإنتر

ي السوق سواء كانوا طإلى الفئات الصحيحة للوصول 
ن فن ن لاب أو المختلفة للعملاء المستهدفي  مراهقي 

ن أو عائلات أو  هامهنيي  .وغت 

ن دراسة السوق وتنقسم  ن إلى نوعي  :رئيسيي 

أبحاث السوق الأولية-1

أبحاث السوق الثانوية-2

اء ي عملية الشر
أهمية دراسة العوامل الإقتصادية و طبيعة السوق قبل البدء فن

The Importance Of Studying Economic Factors And The Nature Of 
The Market Before Starting The Purchasing Process
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أنواع أبحاث طبيعة السوق
Types Of Market Research 

:الأوليةأبحاث السوق -1

وع  نفسهوتقوم تلك الأبحاث على تجميع المعلومات والبيانات والإحصائيات من خلال صاحب المشر

ة مع الأشخاص  ن بتجميعها عن طريق إجراء المقابلات المباشر أو من خلال توظيف شخص معي 

والتحدث معهم حول المنتج أو الخدمة وطلب التعليقات والآراء والمراجعات، وذلك باستخدام صحف 

ة .الاستبيانات أو المقابلات المباشر
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:الثانويةأبحاث السوق -2

ي إجراء بحوث السوق الثانوية على أطراف أخرى، وتحتوي تلك الأبحاث على التقاري
ر يتم الاعتماد فن

ي يتم الحصول عليها من الرابطات والجمعيات 
والإحصائيات والمعلومات والبيانات والدراسات التر

وع ي مجال العمل أو المشر
.التجارية والجهات والمؤسسات الحكومية فن

أنواع أبحاث طبيعة السوق
Types Of Market Research 
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ن تحديد متطلبات العملاء -1 :المستهدفي 

وع من تحديد  تمكن دراسة السوق رجل الأعمال والمستثثمر وصاحب المشر

وع أو  نشاط متطلبات ورغبات الجمهور المستهدف لأنه مفتاح النجاح لأي مشر

ي يوفرها المأو تجاري، ويتم ذلك من خلال مدى تلبية المنتج 
ستثمر الخدمة التر

ي 
لاء بعمق الأسواق لاحتياجات ومتطلبات ذلك الجمهور، كما تمكن من دراسة العمفن

لى السلبيات ومعرفة توجهاتهم وآرائهم وتعليقاتهم حول ما يتم تقديمه والوقوف ع

وع أي ث ك صاحب المشر ن وتفاديها والإيجابيات وتدعيمها، بحيث لا يتر غرة للمنافسي 

.بهيدخلون منها للجمهور المستهدف الخاص 

اء ي عملية الشر
أهمية دراسة العوامل الإقتصادية و طبيعة السوق قبل البدء فن

The Importance Of Studying Economic Factors And The Nature Of 
The Market Before Starting The Purchasing Process
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اء ي عملية الشر
أهمية دراسة العوامل الإقتصادية و طبيعة السوق قبل البدء فن

The Importance Of Studying Economic Factors And The Nature Of 
The Market Before Starting The Purchasing Process

وع أو النشاط التجاري على المسار  ا على وضع المشر
ً
.حيحالصويساعد تحديد متطلباته أيض

ي الأسعار كذلك يعزز تحديد متطلبات الجمهور 
ي سيتم التعامل بها فن

.الأسواقالتر

ي عملية التسويق وبالتالىي 
.على ذلكبناءً تحديد القنوات التسويقية المناسبة فن

ن تحديد متطلبات العملاء -1 :المستهدفي 
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:التسويقيةاكتشاف الفجوة -2

ي الأسواق 
مستهدفة التعتتر الفجوة التسويقية وعرض المنتجات والخدمات وحجم الطلب عليها فن

ي دراسة عامل 
.السوقهام فن

.التسويقيةجوانب السوق على العرض والطلب وحجم السوق والفجوة و تعتمد 

ي لم يتوص
ن ومن خلال هذه الدراسة يتمكن المستثمر من اكتشاف الفجوة التسويقية التر ل إليها المنافسي 

ة أو ينتبهوا لها، وتعود اكتشاف تلك الفجوة على صاحب النشاط التجاري بالنفع، حيث ن يتبوأ مكانة متمت 

ي 
، كما تمكنه من معرفة معدلات الطلب على المنتج أو الخدمة فن ن ن المنافسي  ي الأسواق بي 

 الوقت الراهن فن

.التسويقيةومعدل الطلب بعد اكتشاف الفجوة 

اء ي عملية الشر
أهمية دراسة العوامل الإقتصادية و طبيعة السوق قبل البدء فن

The Importance Of Studying Economic Factors And The Nature Of 
The Market Before Starting The Purchasing Process
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ي المنافسة واكتسابه م
ي تمكنه من الصمود والاستمرار فن

ات تنافسية إضافية وبالتالىي تحقيق الأرباح التر ن ت 

ن أداء الخدمة أو المنتج المتوفر للجمهور المستهد ه، كذلك تعمل على تحسي  ف بما يرضيه مقارنة بغت 

.ويحقق الهدف المطلوب، وتعمل على زيادة انتشاره وزيادة نسبة الولاء للعلامة التجارية

:اكتشاف الفجوة التسويقية-2
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ن اكتشاف عملاء -3 :محتملي 
كات أو المستثمرين ورواد الأعمال دراسة مفصلة عندما تجري المؤسسات والشر

ول حيث الحجم والفجوة التسويقية والعرض والطلب حمن ولجوانبهللسوق 
اف عملاء المنتج أو الخدمة المراد تسويقها، فهذه الخطوة تساعدهم على اكتش

ن لنشاطهم التجاري أو مشاريعهم، وتساعده ن ومستقبليي  ا محتملي 
ً
على م أيض
ي الخدم

ة أو المنتج تحديد خصائص الجمهور المحتمل وما يفضله وما يرفضه فن
ي المعروض
ي سيتعاملون بها مع ذلك الجمهو والآلية الأسواق، فن

ر لتحويلهم التر
ن  ن إلى عملاء من عملاء محتملي  ن مستهدفي  .دائمي 

اء ي عملية الشر
أهمية دراسة العوامل الإقتصادية و طبيعة السوق قبل البدء فن
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اء ي عملية الشر
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ن اكتشاف عملاء -3 :محتملي 

ن للخدمة أو المنتج ومقدار ر  ن الدراسة السوقية مدى حاجة هؤلاء العملاء المحتملي  غبتهم ولابد أن تبي 

ي 
ي إلا من خلال تطوير وتحسفن

ائها وقدرتهم على الحصول عليها واقتنائها، وهذا لن يأئر ن المنتج أو شر ي 

اء وحجم العرض والطلب .الخدمة بشكل مستمر ودائم بما يواكب السوق وحركة البيع والشر



P15-F05إعمل بيزنس–جميع الحقوق محفوظة 
issue 01 إعمل بيزنس–جميع الحقوق محفوظةP15-F05
issue 01

افسة، والمنوالأسعار عناض تحديد آلية السوق العرض والطلب تتضمن 

ي ودراسة السوق هي 
لمنتج معرفة حجم ومعدلات الطلب على االفيصل فن

ا لقياس حجم الطلب لكأو  ً نه لن الخدمة، كما أن حجم المبيعات يعد مؤشر

ي تنجزها الدراسة التفصيلية للسوق من كاف
ة الجوانب، يكون بالدقة التر

ي 
ي  هوالتر ي يشتر

ا الجمهور يتم فيها تحديد كمية السلع والمنتجات التر

ي 
. الزمنوقت محدد من المستهدف فن

اء ي عملية الشر
أهمية دراسة العوامل الإقتصادية و طبيعة السوق قبل البدء فن

The Importance Of Studying Economic Factors And The Nature Of 
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:الطلبمعرفة حجم -4
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ي 
ا من خلال ناتج السعر من عمليات البيع، والتر

ً
توى الاقتصادي المستتوقف على ويتم تحديده أيض

ن  .أو للخدمةأو للمنتج للسلعة ومتوسط دخل المستهلكي 

ي ذلك على الكمية المتوفرة ويتم 
منطقة الجغرافية المنتج وطبيعته، والونطاق المنتج، من الاعتماد فن

اتها، ومستلزمات الإنتاج، وال وع، والبيئة التسويقية ومتغت  ي يستهدفها المشر
مستهلك وسلوكه تجاه التر

ي المطلوبالمنتج
نامج التسويقر ة الزمنية، والتر

.، والفتر

اء ي عملية الشر
أهمية دراسة العوامل الإقتصادية و طبيعة السوق قبل البدء فن
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:الطلبمعرفة حجم -4
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اء و طبيعة السلع اء؟ كيفية تحديد تكلفة الشر ي عملية الشر
قبل البدء فن

How To Determine The Purchase Cost And Nature Of The Goods Before 
Starting The Purchasing Process?
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اء؟  ي عملية الشر
اء و طبيعة السلع قبل البدء فن كيفية تحديد تكلفة الشر

How To Determine The Purchase Cost And Nature Of The Goods Before 
Starting The Purchasing Process?

ي تقاس بالوحدة النقدية المعيارية و السلعة أقيمة "السعر هو 
"المستخدمةالخدمة التر

ن لقيمة معينة معروضة من قبل موردن أآخر وبمعتن  ن عرضي  ي المفاضلة ما بي 
. اكت  أو ين السعر يعتن

ي الحالات التاليةن يمكن أ
:يمتاز الطلب بمرونة قليلة مقابل السعر فن

(.محدودة)أو وجود بدائل قليلة •

اء والبحث عن مصادر بديلة• ي الشر
ون الذين يمتازون بالحذر فن .المشتر

ون الذين لا يستطيعون مواجهة تحديات السعر • .الأعلىالمشتر
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:المناسبتعريف السعر 

 ومناسبًا وملائمًا إلى الدرجة السعر المناسب هو السعر الذي يكون 
ً
ي عادلً

التر

ي يقبلانه ويعمل على تحقيق  .مامنهمنفعة لكل أكتر تجعل البائع والمشتر

اء بالسعر المناسب ذلك المستوى من السعر الذي يحقق للمنظمة  الشر

ورة  يكون أن المستوى المطلوب من الجودة والكمية المطلوبة وليس بالضن

ي الأسعار السعر المناسب هو أقل 
بل المستوى الذي يعمل الأسواق السائدة فن

. وفاعليةعلى تحقيق أهداف المنظمة بكفاءة 

اء؟  ي عملية الشر
اء و طبيعة السلع قبل البدء فن كيفية تحديد تكلفة الشر

How To Determine The Purchase Cost And Nature Of The Goods Before 
Starting The Purchasing Process?
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اء بالسعر  المناسب؟ما هو الشر

ائه ويختلف السعر  ا للعوامل يعتر السعر عن القيمة النقدية للصنف المطلوب شر
ً
ثل طبيعة المرتبطة موفق

.وخصائص الصنف ومواصفاته 

اء ليس أقل أو أن الجدير بالذكر  ي الاعتبأرخص الأسعار، ولكنه السعر المناسب للشر
ار السعر الذي يأخذ فن

الجوانب المختلفة المرتبطة بمستويات الجودة المحددة والكميات المطلوبة والوقت المناسب والخدمات

اء الداخلية والخارجيةالإضافية  ي بيئة الشر
ات المستمرة فن ي ضوء التغت 

ي يقدمها الموردون فن
.التر

اء؟  ي عملية الشر
اء و طبيعة السلع قبل البدء فن كيفية تحديد تكلفة الشر

How To Determine The Purchase Cost And Nature Of The Goods Before 
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ي المنظمةتكلفة •
المواد المنتجة فن

الإنتاجيةتكاليف العملية •

الرب  ح المتحقق من جراء عمليات المنظمة •

وط الدفع والتسليم للمواد • اةشر المشتر

اء؟  ي عملية الشر
اء و طبيعة السلع قبل البدء فن كيفية تحديد تكلفة الشر

How To Determine The Purchase Cost And Nature Of The Goods Before 
Starting The Purchasing Process?

ي تحديد السعر
:العناض المؤثرة فن
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اء؟  ي عملية الشر
اء و طبيعة السلع قبل البدء فن كيفية تحديد تكلفة الشر
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خدمات ما بعد البيع•

موسمية إنتاج السلعة•

اه• كمية الطلب على المواد المشتر

ي تتمتع بها السلعة •
اةدرجة الاحتكار التر المشتر

ي تحديد السعر
:العناض المؤثرة فن
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ي تحديد الأساسية الاعتبارات 
:السعرالمعتمدة فن

:الكلفةاعتبار -1

ح المطلوب هامش الرب  إضافة لكل سلعة ثم الإنتاج يتم تحديد كلفة 

.لتحديد سعر البيع

ي تؤدي 
اة منها كلفة المواد المشإلى زيادة  يجب مراعاة العناض التر تر

ي ت
اء، ووسائل النقل التر ي لمصدر الشر

ي عامل البعد الجغرافن
ستخدم فن

اةنقل المواد  .  المشتر

اء؟  ي عملية الشر
اء و طبيعة السلع قبل البدء فن كيفية تحديد تكلفة الشر

How To Determine The Purchase Cost And Nature Of The Goods Before 
Starting The Purchasing Process?
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اء؟  ي عملية الشر
اء و طبيعة السلع قبل البدء فن كيفية تحديد تكلفة الشر
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ا لتحديد الثمن يستخدم العديد من الطرق 
ً
الإنتاج على  ف على عنض تكالياعتماد

:التالىي النحو 

يد السعر بإضافة يعتمد التكاليف الكلية كأساس لتحد: الكليةتحليل التكاليف •

.تحقيقههامش الرب  ح المطلوب 

بة الطاقة نسالإنتاج أو على تحديد حجم الأسلوب يعتمد هذا : التعادلتحليل •

ن  ي يتحقق من خلالها التعادل بي 
ف الكلية ومع والتكاليالإيرادات والتكاليف والتر

ة الأخذ  ي الاعتبار التكاليف الثابتة والمتغت 
.فن
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اء؟  ي عملية الشر
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:المتوقعةالقيمة -2
يد السعر تعتتر القيمة المتوقعة أحد العوامل الأساسية المؤثرة على تحد
ا للقيمة المتوقعة حسب

ً
اء ويعتمد التسعت  وفق إدراك المناسب للشر

ي للقيمة المضافة وليس التكاليف  ونويختلف .المشتر ي إدراكهم المشتر
فن

 
ً
ا للقيمة لهذه القيمة حيث يمكن أن يدفعوا أكت  مقابل هذه الأصناف وفق

. المتوقعة منها
ة منها لتإلى رفع يلجأ المورد  ن غطية أسعار هذه الأصناف، وخاصة المتمت 

من الأرباح، التكاليف المرتبطة بتطوير الإنتاج وتحقيق معدلات مرتفعة
.وتسمى هذه السياسة للتسعت  بسياسة قشط السوق 

راق الإغراق، حيث يتم التسعت  بهدف إغإلى سياسة وقد يلجأ المورد 
. المنخفضةالأسعار الأسواق وتقليل حجم المنافسة من خلال 
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:  الجودةاعتبار -3

يات تعتتر  ي تحديد المشتر
عمل وتوأسعارها الجودة من العوامل المهمة فن

قيق مستوى الجودة الذي يلائم السعر المناسب لتحعلى اختيار المنظمة 

.أهداف المنظمة بكفاءة وفاعلية

اء؟  ي عملية الشر
اء و طبيعة السلع قبل البدء فن كيفية تحديد تكلفة الشر

How To Determine The Purchase Cost And Nature Of The Goods Before 
Starting The Purchasing Process?
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:والطلباعتبار العرض -4

ي 
لى زيادة إذلك يؤدي فإن من العرض أكت  كان الطلب على المادة تحديد السعر، إذا  يؤثر العرض والطلب فن

السعر والعكس صحيح 

:  الخصوماتاعتبارات -5

ي الاعتبار الخصومات من أجل كيفية الاستفادة منهاعلى 
:المنظمة أن تأخذ فن

ي ببعض الخدمات مثل الفحص والشحن و : الخصم التجاري• النقل يقدم هذا الخصم مقابل قيام المشتر

ين لتعجيل الدفع سواء بالدفع الفور : الخصم النقدي• الدفع أو ي الذي يقدمه الموردون لتشجيع المشتر

ة يتم الاتفاق عليها خلال  ات زمنية قصت 
.فتر

اء؟  ي عملية الشر
اء و طبيعة السلع قبل البدء فن كيفية تحديد تكلفة الشر

How To Determine The Purchase Cost And Nature Of The Goods Before 
Starting The Purchasing Process?
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اء بكمية أو قيمة معينة تزد: الخصم الكمىي • ي حالة الشر
اد نسبة هذا ويمنح المورد هذا النوع من الخصم فن

اء ويتم الاستفادة منها :الخصم بزيادة كمية أو قيمة الشر

اء بكمية معينة• ي حالة الشر
.فن

اء بقيمة • ي حالة الشر
.معينةفن

:  المنافسة وظروف السوق-6

ي العرض والطلب بالزيادة يؤثر الاختلاف 
عرض كلما ارتفعت فكلما زاد الطلب على الالأسعار النقص على أو فن

.والعكس صحيحالأسعار 

اء؟  ي عملية الشر
اء و طبيعة السلع قبل البدء فن كيفية تحديد تكلفة الشر

How To Determine The Purchase Cost And Nature Of The Goods Before 
Starting The Purchasing Process?
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ا تتأثر مستويات كما •
ً
ن الأسعار أيض ي حالة المنافسة الكاملة تتمت 

وط المنافسة فقن بالتجانس الأصناف بشر

ن ما أواحد، والاستقرار ووجود سعر  ي حالة المنافسة الاحتكارية فتتمت 
من سعر، أكت  بوجود الأصناف فن

ي تحديد 
ن بوجود مورد واحد يتحكم فن .الأسعاروالذي يتمت 

ي يؤثر •
الكميات من و الأصناف من خلال تحديد الأسعار على تحديد مستويات الأسواق التدخل الحكومي فن

.الأصنافهذه أسعار كل صنف وبالتالىي 

اء؟  ي عملية الشر
اء و طبيعة السلع قبل البدء فن كيفية تحديد تكلفة الشر

How To Determine The Purchase Cost And Nature Of The Goods Before 
Starting The Purchasing Process?
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مراحل الحصول على السعر المناسب
Stages Of Getting The Right Price

ي السائدةبالأسعارالإلماممرحلة-1
:الاسواقفن

المنشورةالرجوع إلى قوائم الأسعار •

إلى المبيعاتالرجوع •

المنظمةإلى سجلات الرجوع •

دراسة العروض المقدمة من قبل الموردين•

بالموردينالاتصال المباشر •
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ن المفاضلةمرحلة-2 :المناسبالسعر لتحديد المعروضةالأسعاربي 

المناسب المفاضلة بينها لغرض تحديد السعر إجراء ومن ثم الأسعار وتتضمن عملية دراسة وتحليل 

ات التالية  :وتعتمد على المتغت 

الأسعار•

الخصومات•

اء• وط الشر شر

الإضافيةالخدمات •

مراحل الحصول على السعر المناسب
Stages Of Getting The Right Price
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مصادر معلومات الأسعار
Sources Of Price Information

:المنشورة والسجلات قوائم الأسعار •

ي حالة 
ائهالأصناف ويعتمد على هذا المصدر فن ي يتكرر شر

ا بصفة النمطية والتر

ات المنظمات بالكتالوجات والقوائم والسجلات ومتابعةمستمرة، وتحتفظ  أو التغت 

ي تطرأ 
ي التعديلات التر

.وأسعار الأصناف المطلوبةمواصفات عليها فن

:السابقة الأسعار •

اء لمثل هذه إلى الأسعار من خلال الرجوع  ي تم بها الشر
ناف الأصالسابقة والتر

ي المطلوبة من قبل 
ي لا تسالأصناف حالة وخاصة فن

تحق البحث منخفضة القيمة والتر

.والتحليل
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:أسعار السوق المعلنة •

لمحلية ويمكن الاعتماد على الأسعار المعلنة من خلال الجرائد والمجلات المتخصصة ا

اء ومص .ادر التوريدوالعالمية وتتأثر الأسعار المعلنة بمستويات الجودة وتوقيت الشر

:  المناقصات •

فات ويطلب من الموردين التقدم بعطاءاتهم لتوريد الاصناف المطلوبة بالمواص

افية المحددة وتتضمن العطاءات المقدمة من الموردين أسعار التوريد والمزايا الإض 

ي الدفع 
ي شكل تسهيلات فن

ها ويتمأو المقدمة فن ن التسليم و النقل أو غت  المقارنة بي 

ي الشر 
ام ببافر ن وط المتفق العطاءات المختلفة واختيار أفضلها من حيث السعر والالتر

.عليها من الجودة والتوقيت والخدمات الإضافية 

مصادر معلومات الأسعار
Sources Of Price Information
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:التفاوض •

ي الحصول على يفيد 
وط أفضل التفاوض فن لال لقاء من خالأسعار شر

ين مع الموردين ومناقشة الجوانب المرتبطة  وخاصة ار بالأسعالمشتر

ي للحصول على معلومات ك
ي حالة عدم توافر الوقت الكافن

افية عن فن

ن وعدم التحديد الدقيق للمواصالأسعار  فات والموردين المنافسي 

المطلوبة 

مصادر معلومات الأسعار
Sources Of Price Information
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ي الوقت المناسب 
اء فن الشر

Purchase At The Right Time

ي ن إ
الوقت مفهوم الوقت المناسب هو الحصول على احتياجات المنظمة من المواد والسلع المختلفة فن

ي فإن لذا المنظمة، الذي يلائم احتياجات 
الوقت المناسب ار اختيالعديد من العوامل الداخلية لها تأثت  كبت  فن

اء ومن هذه العوامل :للشر

الماليةالإمكانيات •

الائتمانيةالإمكانيات •

التخزينيةالإمكانيات •

النقلمكانيات إ•

للموادتوقيت الاحتياجات •



P15-F05إعمل بيزنس–جميع الحقوق محفوظة 
issue 01 إعمل بيزنس–جميع الحقوق محفوظةP15-F05
issue 01

:التوقيت وظروف السوق

اة للمواد إن أهمية  اء تختلف باختلاف المواد المشتر ي الشر
اختلاف بأي التوقيت فن

ي هذا المجال الأسواق ظروف 
ن يمكن الفإنه المحيطة بالتعامل بهذه المواد، فن تميت 

ن  ن من بي  :الأسواقنوعي 

ي يتصف فيها الأسواق هي : السوق المستقر-1
الاستقرار العرض والسعر بعاملا التر

ي 
.المدى القصت  فن

ي يتصف فيها الأسواق هي : السوق الغت  مستقر-2
ر بعدم العرض والسععاملا التر

ي المدى 
.القصت  الاستقرار فن

ي الوقت المناسب 
اء فن الشر

Purchase At The Right Time
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يات ؟ ن إدارة المشتر ما ه أساليب تحسي 
What Are The Methods For Improving Purchasing Management?
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يات  ن إدارة المشتر أساليب تحسي 
The Methods For Improving Purchasing Management

يات   ن إدارة المشتر ي نتناول أهم النقاط لأساليب تحسي 
:  كالآئر

استخدام التكنولوجيا-1

مع الموردينالتعاون -2

الأوليةالأهمية تحديد -3

ي التحليل -4
الإحصائ 
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:استخدام التكنولوجيا. 1
يات، وتتيح ل كات إدارة تتوفر اليوم عدة تكنولوجيات مخصصة لإدارة المشتر لشر

اء بشكل أشع وأكت    ، دقةعمليات الشر
ً
كات استخديمكن مثل ام تطبيقات للشر

اء وتحديد الحاجة  نت والهواتف الذكية لتتبع عمليات الشر  المواد إلىالإنتر
.مدار الزمنعلى 

نت وتطبيقات الهواتف الذك ية هي بعض تكنولوجيا الإنتاج على شبكة الإنتر
ن عملية إدارة  ي يمكن استخدامها لتحسي 

،ياتالمشتر الأساليب الجديدة التر
كات توظيف تطبيقات الهواتف الذ المثال سبيل على  كية لتتبع يمكن للشر

يات وتتبع حركة  كات است،الأصولالطلبات والمشتر خدام كما يمكن للشر
ن التواصل مع المو  نت لتحسي  ردين وتسهيل تكنولوجيا الإنتاج على شبكة الإنتر

المعاملات المالية

يات  ن إدارة المشتر أساليب تحسي 
The Methods For Improving Purchasing Management
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:الموردينمع تعاون . 2

كة وموردها، حيث يمكن أن  ن الشر التعاون مع الموردين يمثل علاقة مهمة بي 

ن يؤدي  ن إلى تحسي  ن الطرفي  كة وزيادة الثقة بي  .الأداء المالىي للشر

 عنضً التعاون يشكل 
ً
ن التواصا فعالً كة وتحسي 

ل لتحقيق الأهداف المشتر

ي العمليةونقاط 
. الضعف فن

ياإلى تعزيز يمكن أن يؤدي التعاون  ت الوثائق والمعلومات المتعلقة بالمشتر

ن العملية على المدى  .الطويلوتحسي 

يات  ن إدارة المشتر أساليب تحسي 
The Methods For Improving Purchasing Management
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:الأوليةالأهمية تحديد . 3

ي يجب أن تكون متاحة 
ياتا دائمً تحديد المواد الأساسية والأغراض التر .  هو جزء مهم من إدارة المشتر

ن يمكن أن يؤدي ذلك  ن عملية إلى تحسي  كة وتحسي  ياتالأداء المالىي للشر .المشتر

لهذه المواد والأغراض، حتر كاف  الهدف من تحديد المواد الأساسية هو ضمان أن يكون هناك توفت   

كة من تلبية الحاجة  يادة إلى ز يمكن أن يؤدي ذلك المالىي على الصعيد ،إلى العملاء والموردينتتمكن الشر

كة ن وزيادة الأرباح للشر ن الطرفي  .الثقة بي 

ي يجب أن تكون متاحة 
كات يجب أن تحدد بعناية المواد والأغراض الأساسية التر د ، وأن تتأكا دائمً الشر

لها لتلبية جميع الحاجاتكاف  من أن هناك مخزون  

يات  ن إدارة المشتر أساليب تحسي 
The Methods For Improving Purchasing Management
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ي . 4
:التحليل الإحصائ 

يات هو واحد من الأسالي ي إدارة المشتر
ي فن
ب تطبيق التحليل الإحصائ 
ن الأداء  .وزيادة الأرباحالأساسية لتحسي 

كات جمع البيانات عند  ، يمكن للشر ي
استخدام التحليل الإحصائ 

يات، وذلك يساعد على تحديد  والإحصاءات المتعلقة بعمليات المشتر
. التشغيلات الضعيفة والتحسينات اللازمة

على ذلك، يمكن تحليل البيانات المالية لتحديد التكاليف علاوة 
كة  الأداء المالىي للشر

ن اء وتحسي  . المحددة للشر
ي 
ي يوفر نظرة عامة على عمفن

ليات نهاية الأمر، تطبيق التحليل الإحصائ 
ن الأداء الم يات ويساعد على تحديد الخطوط الأساسية لتحسي 

الىي المشتر
وزيادة الأرباح

يات  ن إدارة المشتر أساليب تحسي 
The Methods For Improving Purchasing Management
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ة الثان يةالمحاضن
Lecture 2

إعمل بيزنس–جميع الحقوق محفوظة 
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مصدر التوريد المناسب؟ما هو تعريف 
What Is The Definition Of An Appropriate Source Of Supply?



P15-F05إعمل بيزنس–جميع الحقوق محفوظة 
issue 01 إعمل بيزنس–جميع الحقوق محفوظةP15-F05
issue 01

تعريف مصدر التوريد المناسب
The Definition Of An Appropriate Source Of Supply

:المناسبمصدر التوريد 

ة والمتجددة للمن ية هو المصدر القادر على تلبية الاحتياجات المتغت  شأة المشتر

ي الو 
قت وذلك بالكمية المناسبة والجودة المناسبة والسعر المناسب وفن

ات الش اختيار المناسب وتزداد أهمية  يعة مصدر التوريد نتيجة التغت 

اتها الاقتصادية والتكنولوج اء بمتغت  ي بيئة الشر
ية والاجتماعية والمستمرة فن

يعية ويضاف  الجودة الشاملة انتشار مفاهيم مثل إدارةإلى ذلك والثقافية والتشر

والمنظور العالمىي للجودة
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أنواع مصادر التوريد
Types of Supply Sources

ائية ومن أهمهاتتعدد  :المصادر الشر

اء من خلال منافذ التوزي    ع-1 :الشر

اء المواد والخامات وخلافه من خلال منافذ التوزي    ع المحلية ويتمن  ين بشر اء الشائع قيام المشتر م الشر

ة من خلال هذه المنافذ المحلي ي الانتاج بكميات كبت 
ي لا تستخدم فن

ة للتوزي    ع، حيث بالنسبة للخامات التر

ة ثم يقومون بإعادة بيعها بكميات صغيقوم  ن بكميات كبت  اء من المنتجي  ة الموزعون بالشر ينت  إلى المشتر

اء من منافذ التوزي    ع ة الشر ن :ومت 

ي •
ي الأسعار حالة ارتفاع فن

ي قيمتها عن الارتفاع فن
الأسعار قد يقدم الموزع خدمات تزيد فن

اء يكون أن • ة ا اقتصاديً الشر اة صغت 
سبيًانعندما يتم عن طريق الموزع طالما أن الكميات المشتر
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اء -2 :المباشر من المصنعالشر

ة من أجل الحصول على أسعار مخفضة  اة كبت 
ن تكون الكميات المشتر (م كميةخصتجاري، خصم )يتم حي 

:وسبب تفضيل هذا المصدر

ي يقبضونها •
عدم استخدام الوسطاء والتخلص من تكلفة العمولة التر

ي حالة وجود مشكلة أن •
ي هذه الحالة يكون أسهل فن

يإنتاج الاتصال فن فيتواصل فنية بالنسبة للمشتر

المصنعمباشر مع بشكل 

أنواع مصادر التوريد
Types of Supply Sources
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:البيعمندوب -3

ين الصناعمندوبو يعتتر  ن المشتر ن للاتصال المباشر المتبادل بي  ن المصنع وهنا بيع الموردين ممثلي  ن وبي  يي 

ة وهي الحصول على خدمة ممتازة يقدمها مندوب البيع  ن لعملائههناك مت 

:المنتجممثل -4

ن ممثلو يتولى  اوح بي 
كات غت  متنافسة مقابل عمولة تتر ويعيب هذا % 10و % 1المنتج البيع لعدة شر

ي لا يستطيعان الحصول على أفضل  خدمةالأسلوب أن كل من البائع والمشتر

أنواع مصادر التوريد
Types of Supply Sources
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اء -5 (:الوكيل الوحيد)الوحيد من الموزع الشر

ن ولا يتعامل مع المنتجات المناالوكيل  .  فسةالوحيد يكون لديه امتياز وكيل لمنتجات أحد المنتجي 

ي 
ي مختلف الماركات والأصنوفن

ي منطقة محددة قد يتعامل فن
اف ويتولى بعض الأحيان فإن الموزع الوكيل فن

ة ثم تخزينها وإعادة بيعها بكميات أقل  اء المنتجات بكميات كبت  ين االموزع شر ن إلى المشتر .لصناعيي 

أنواع مصادر التوريد
Types of Supply Sources
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ي يحصل عليها الوكيل حسب كمية ونوع الخامات المباعة وللحص
ول على النسبة وتختلف نسبة الإضافة التر

ي يقوم المتوقعة 
:الموزع بالآئر

ي المقابل يحصلون على حق الموزع ما هي أي )
ي يؤدونها وفن

(الوحيد؟الوظائف التر

ن • ين الصناعيي 
ية)توقع احتياجات عملائه من المشتر (  المنشآت المشتر

القيام بتخزينها حتر وقت الطلب •

اء• تسليمها للعملاء وقت الشر

اء -6 ي الشر
وئن اء : الإلكتر اء عن طريق استخدام الويب لإتمام البحث والشر هو أحد مصادر الشر

أنواع مصادر التوريد
Types of Supply Sources

اء من الموزع الوحيد -5 (:الوكيل الوحيد)الشر



P15-F05إعمل بيزنس–جميع الحقوق محفوظة 
issue 01 إعمل بيزنس–جميع الحقوق محفوظةP15-F05
issue 01

أهمية اختيار مصدر التوريد المناسب
The Importance Of Choosing The Appropriate Supply Source 

اء، ويتعلق بتحديد الموردين أاختيار  ي عملية الشر
ن الذين مصدر التوريد المناسب هو عنض حاسم فن و البائعي 

ي 
.تحتاجهاستقوم بالتعامل معهم للحصول على المنتجات أو الخدمات التر

تب  ة وفوائد عديدة، منهاالاختيار على هذا وتتر :أهمية كبت 

:المنتجات أو الخدماتجودة -1

ي تحصل اختيار يؤثر 
دين موثوق بهم مور عليها، فاختيار مصدر التوريد على جودة المنتجات أو الخدمات التر

ة، وذوي سمعة جيدة يضمن لك الحصول على منتجات ذات جودة عالية وخدمات  ن ، يممتمت  كنك وبالتالىي

.تلبية احتياجاتك وتلبية احتياجات عملائك بشكل فعال
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:تكاليف التوريد-2

اء، يمكن لاختيار مصدر التوريد المناسب أن يؤثر على تكاليف  وردين يوفرون فمن الممكن أن تجد مالشر

ة، وبالتاالمنتجات أو الخدمات بأسعار تنافسية أو يقدمون خصومات على الكميات  يمكنك لىي الكبت 

.تحقيق توفت  مالىي وزيادة ربحيتك

أهمية اختيار مصدر التوريد المناسب
The Importance Of Choosing The Appropriate Supply Source 
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:  المنتجات أو الخدماتتوافر -3

ي الوقت المناسب وبالكميجب 
.  يات المطلوبةأن يكون مصدر التوريد قادرًا على توفت  المنتجات أو الخدمات فن

لعمل وتجنب أي موردين لديهم قدرة على تلبية احتياجاتك الحالية والمستقبلية يضمن لك استمرارية ااختيار 

ي التسليم
.تأخت  فن

: والثقةالموثوقية -4

معليها، فاختيار أن تكون مصادر التوريد ذات موثوقية عالية ويمكن الاعتماد يجب  ن ون بالجودة موردين يلتر

ي بناء علاقات تجارية طويلة الأمد ومستدامة
.والمواعيد ويتعاملون بمصداقية وشفافية يساهم فن

أهمية اختيار مصدر التوريد المناسب
The Importance Of Choosing The Appropriate Supply Source 
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:الابتكار والتطوير-5

ي قيمة مضافة من خلال الابتكار 
وردين يهتمون فاختيار موالتطوير، قد يقدم بعض موردين التوريد الإضافن

ن المنتجات أو الخدمات يمكن أن يعزز قدرتك على الت ي سوقك بالبحث والتطوير ويعملون على تحسي 
فوق فن

.وتلبية احتياجات عملائك بشكل أفضل

ي عإن اختيار باختصار، 
ي تحقيق الجودة والكفاءة والمرونة فن

اء، مصدر التوريد المناسب يساهم فن ملية الشر

ن الجودة والتكلفة والتوريد  ي تحقيق توازن بي 
ن أن يؤثر بشكل كبت  يمكالمستدام، وبالتالىي ويمكن أن يساهم فن

.على نجاح عملك وتحقيق أهدافك التجارية

أهمية اختيار مصدر التوريد المناسب
The Importance Of Choosing The Appropriate Supply Source 
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ي اختيار مصدر التوريد 
أهم العوامل المؤثرة فن

The Most Important Factors Affecting The Choice Of 
Source Of Supply

ي الاعتبار عند 
ي عملياختيار هناك عدة عوامل مؤثرة يجب أخذها فن

اءمصدر التوريد قبل البدء فن .  ة الشر

ي يجب النظر إليهاومن 
ن العوامل الرئيسية التر :بي 

:  المنتجات أو الخدماتجودة -1

ي أن يكون المصدر المحتمل قادرًا على توفت  منتجات أو خدمات ذات جودة عالية يجب  ياجاتك احتويلتر

.بشكل كامل

ي سجل المورد فيما يتعلق بجودة المنتجات، وإمكانية الحصول على عينات ليمكنك 
لاختبار قبل النظر فن

ي 
.اتخاذ القرار النهائ 
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: السعر والتكلفة-2

انيتك ن ن مختلف يمكنك مقارنة الأسعار ب. يجب أن يكون سعر المنتجات أو الخدمات المقدمة مناسبًا لمت  ي 

وط السعر والتسليم ل الوحيد ولكن يجب أن تتذكر أن الجودة ليست العام. الموردين والتفاوض على شر

ن الجودة والتكلفة ي التوازن بي 
.المهم، وأنه يجب النظر فن

:التوافر والتسليم-3

ي الوقت المناسب وبالكميات
.  المطلوبةيجب أن يكون المصدر قادرًا على توفت  المنتجات أو الخدمات فن

ستعدادهم يمكنك الاستفسار عن قدرة المورد على التوريد الفوري أو المواعيد المتوقعة للتسليم ومدى ا

.للتعامل مع احتياجاتك الفورية والمستقبلية

ي اختيار مصدر التوريد 
أهم العوامل المؤثرة فن

The Most Important Factors Affecting The Choice Of 
Source Of Supply
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:والسمعةالمصداقية -4

من يمكنك قراءة المراجعات والتوصيات. أن تبحث عن موردين لهم سمعة جيدة وموثوقية عاليةيجب 

ي السوق
، والبحث عن المعلومات المتاحة عن سمعة المورد فن ن ا الا . العملاء السابقي 

ً
ستفسار عن يمكنك أيض

ي نفس الصناعة
.توجيهات وتوصيات من قبل أشخاص آخرين فن

:على الابتكار والتطويرالقدرة -5

إلى ك الوصول يمكن أن يتيح لك ذل. موردين يهتمون بالابتكار والتطويراختيار يمكن أن يكون من الفائدة 

ي السوق وتلبية احتياجاتك المستقبليمنتجات 
.ةأو تقنيات جديدة تعزز من تنافسيتك فن

ي اختيار مصدر التوريد 
أهم العوامل المؤثرة فن

The Most Important Factors Affecting The Choice Of 
Source Of Supply
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ي وخدمة العملاء-6
:الدعم الفتن

ي وخدمة العملاء اللازمة
.يجب أن يكون المصدر قادرًا على تقديم الدعم الفتن

ي واستجابتهم للاستفسارات والمشاكل
ي مدى توفر فريق الدعم الفتن

ي قد تطرأيمكنك التحقيق فن
. التر

ا الاستفسار عن سياسة الضمان وخدمة ما بعد البيع المقدمةكما 
ً
.يمكنك أيض

: الاستدامة والمسؤولية الاجتماعية-7

 أن تكون الاستدامة والمسؤولية الاجتماعية يمكن 
ً
ي اختيار مصدر عامل

مكنك أن تفضل يالتوريد، مؤثرًا فن

ي عملياتهم وي  هتمون بالقضايا البيئية والا 
.جتماعيةالموردين الذين يتبنون ممارسات مستدامة فن

ي اختيار مصدر التوريد 
أهم العوامل المؤثرة فن

The Most Important Factors Affecting The Choice Of 
Source Of Supply



P15-F05إعمل بيزنس–جميع الحقوق محفوظة 
issue 01 إعمل بيزنس–جميع الحقوق محفوظةP15-F05
issue 01

ي توريد المنتجاتيجب : المورداستقرار -8
أو الخدمات على أن يكون المورد مستقرًا وقادرًا على الاستمرار فن

ي الطويل، المدى 
. السوقيمكنك التحقق من استقرار المورد من خلال تقييم سجله المالىي واستقراره فن

يعاتالامتثال متطلبات -9 يعات اللازمة لصيجب :والتشر م المورد بالمعايت  والتشر ن
.  ناعتك أو قطاعكأن يلتر

ام المورد بمعايت  الجودة والسلامة وحماية البيئة والمعايت  الأخرى ن
.ذات الصلةيمكنك التحقق من مدى التر

ي 
ي يجب النظر إليها عند اختيار مصدر التوريد قبل البدء فن

اء، هذه بعض العوامل الرئيسية التر  عملية الشر

.ويجب أن تكون هذه العوامل متوافقة مع احتياجاتك ومتطلباتك الخاصة

كة وأهداف الشر  .اءقد تختلف الأولويات والعوامل المؤثرة بناءً على طبيعة الصناعة وحجم الشر

ي اختيار مصدر التوريد 
أهم العوامل المؤثرة فن

The Most Important Factors Affecting The Choice Of 
Source Of Supply



P15-F05إعمل بيزنس–جميع الحقوق محفوظة 
issue 01 إعمل بيزنس–جميع الحقوق محفوظةP15-F05
issue 01

عوامل تقييم المورد
Supplier Evaluation Factors

ي احتياجاتك و إلى عدة عند تقييم المورد، يمكن النظر  متطلباتك بشكل عوامل مختلفة للتأكد من أن المورد يلتر

ي الاعتبار عند تقييم الموردفعال، 
ي يمكن أخذها فن

:وفيما يلىي بعض العوامل التر

:  الجودة-1

.  مطلوبةأن يكون المورد قادرًا على توفت  منتجات أو خدمات ذات جودة عالية ومطابقة للمواصفات اليجب 

ي قدمها ال
ي هذا الصدد التحقق من جودة المنتجات السابقة التر

مورد، والتحقق يمكن أن تشمل عوامل التقييم فن

ي يتبعها
.من وجود نظام ضمان الجودة لديه، ومعايت  الجودة التر
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: الموثوقية والسمعة-2

، يمكن التحقق من سمعة المورد وموثوقيته من خلال قراءة المراجعات والتوصيات من العملاء السا ن بقي 

ي السوق
ي مدى استقرار المورد وتا. والبحث عن المعلومات المتاحة عنه فن

ا النظر فن
ً
ي العمليمكن أيض

.ريخه فن

:القدرة على التوريد-3

ي الوقت المناسب وبالكميات اليجب 
.  مطلوبةأن يكون المورد قادرًا على توفت  المنتجات أو الخدمات فن

سار عن القدرة التحقق من قدرة المورد على تلبية احتياجاتك الحالية والمستقبلية من خلال الاستفيمكن 

.الإنتاجية لديه وقدرته على تلبية طلباتك

عوامل تقييم المورد
Supplier Evaluation Factors
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:  والقيمة المضافةالتكلفة -4

ي يجب 
. يوفرها الموردأن يكون سعر المنتجات أو الخدمات المقدمة مناسبًا ومتناسبًا مع القيمة المضافة التر

ي هذا الصدد التحقق من تناسب السعر مع جودة المنتجات، وق
درة المورد يمكن أن تشمل عوامل التقييم فن

ي أو الضمان
.على توفت  مزايا إضافية مثل الدعم الفتن

:  والتطويرالابتكار -5

ي تقييم المورديمكن 
اختيار تيح لك يمكن أن ي. أن تكون القدرة على الابتكار والتطوير أحد العوامل المؤثرة فن

ي إلى منتجات موردين مبتكرين ومتطورين الوصول 
السوق وتلبية أو تقنيات جديدة تعزز من تنافسيتك فن

.احتياجاتك المستقبلية

عوامل تقييم المورد
Supplier Evaluation Factors
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ي وخدمة العملاءالدعم -6
:الفتن

ي 
.اللازمةالعملاء وخدمة يجب أن يكون المورد قادرًا على تقديم الدعم الفتن

ي التعامل مع الاستفسارايمكن 
ي وجوده وكفاءته فن

ي التحقق من مدى توفر فريق الدعم الفتن
ت والمشكلات التر

ي المستقبل
.قد تنشأ فن

ي الاعتبار عند تقييم المورد، ومن المهم أن تتناسب ه
ي يمكن أخذها فن

ذه العوامل مع هذه بعض العوامل التر

طبيعة عملك فيها بناءً علىإلى النظر يكون لديك عوامل أخرى تحتاج عملك، وقد احتياجاتك ومتطلبات 

.وصناعتك المحددة

عوامل تقييم المورد
Supplier Evaluation Factors
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ة  الثالثةالمحاضن
Lecture 3

إعمل بيزنس–جميع الحقوق محفوظة 
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تحقققةطريبأفضلخدمةأو منتجتقديمبهايُقصد المنتججودة

عرفكما العملاء،توقعات
ُ
ائصالخصمجموعةأنها علىالجودةت

ي والمظاهر 
ائصالخصهذهوقدرةالخدمةأو المنتجعلىتبدو التر

ؤثر وتوالدفينة،المعلنةالعميلحاجاتإشباععلىوالمظاهر 

ي الجودة
ةفن ن ن خلالمنالتنافسيةالمت  ن عاملي  زيادةا همأساسي 

ي الثقة
.الإنتاجيةوزيادةالمنتجاتفن

ما هو تعريف جودة المنتج؟
What Is The Definition Of Product Quality?
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ي هذه المنتجات وكسب ولائهم، مما يؤدإلى زيادة فالإنتاج بجودة عالية يؤدي 
إلى زيادة ي ثقة العملاء فن

ن ا كة ويتيح إمكانية فرض أسعار مرتفعة مقارنة بمنتجات المنافسي  ي لا تحوز على ثقة الحصة السوقية للشر
لتر

ة بالجودة وتحقيق رب  ح أعلى ن ة منتجات متمت  ن ، وبالتالىي الحصول على مت 
ن .المستهلكي 

بة ويخفض كونه يقلل من عدد الوحدات المعيإلى الفاعلية  جهة أخرى، يؤدي الإنتاج وفق معايت  الجودة من 

ي عمليات الإنتاج، وهو ما ي
إلى حيازة ؤدي تكلفة الوحدات المنتجة وبالتالىي تقليص الوقت المستغرق فن

ة على أساس تكاليف الإنتاج المنخفضة ن كة على مت  .الشر

ما هو تعريف جودة المنتج؟
What Is The Definition Of Product Quality?
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.تجعن طريق ما يسمى بورقة مواصفات المنتحديد مواصفات المنتج تتم 

ي التخطيط
ي تساعدك فن

الصحيح تعد ورقة مواصفات المنتج من أهم الأدوات التر

ي تريدها
اد، وضمان الجودة التر .للاستت 

ين يتحدثون عن تجارب  هم السيئة ن ليس من الغريب أن تسمع  المشتر مع المصنعي 

 ، ن ي الحقيقة إذا نظرت الصينيي 
ا لكن فن

ً
ي تلك جيد

هؤلاء جد القصص، ستفن

ي تنفيذ خطة الجودة وضمانها
ين افتقروا أو فشلوا فن .المشتر

كيفية تحديد المواصفات المطلوبة للمنتج؟
How To Determine The Required Specifications For The Product?
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المنتج؟مواصفاتورقةهي ما 

تريد الذيصنعالمأو للمورد بها تتقدمتفصيلية،وثيقةهي المنتجمواصفاتورقة

اد  كوناتهمهي ما تريده،الذيالمنتجدقيقبشكلالورقةتحدد إذ منه؛الاستت 

.المطلوبةالكميةو الدقيقة؟

 الوثيقةوتتضمن
ً
 لمحة

ً
بشكلحتوضعديدةوأجزاءله،وصورًاالمنتجعنعامة

ي الفرديةالمكوناتمفصل
ي تريدها التر

وطوبعضمنتجك،فن وريةالضن الشر

وطالمطلوبةكالشهادات لضمانالخطواتأهممنوهي والتغليف،التعبئةوشر

ي البدءعند أخرىناحيةمنتفيدككما ناحيةمنمنتجكجودة
معالتفاوضفن

.الموردين

كيفية تحديد المواصفات المطلوبة للمنتج؟
How To Determine The Required Specifications For The Product?
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:تكونأنلابد الجيدةالمنتجمواصفاتورقة

وريةغت  تفاصيلعلىتحتويولا تريدهما تمامًاتوضح:مختضة• .ضن

.المطلوببالمنتجيتعلقفيما تفصيلأيعنها يغيبلا :شاملة•

جمتهاننصحكحيث:القراءةوسهلةبسيطةبلغةمكتوبة• أو الصينية)ادالاستت  بلدلغةإلىبتر

 الهندية
ً
.(مثل

.حدةعلىأمر كللتوضيحنقاطشكلعلى:جيدبشكلومنظمةمرتبة•

.المطلوبةالتفاصيلفيها تظهر المطلوبللمنتجتوضيحيةصور علىتحتوي•

كيفية تحديد المواصفات المطلوبة للمنتج؟
How To Determine The Required Specifications For The Product?
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:متطلباتكفهمعلىوالموردينالمصانعمساعدة.1

 تريد ما لفهمللمورد الورقةهذهتقدمأنالأفضلمنأليس
ً
شد منبدلً

ي التفاصيل
ي تريدها التر

والصور؟ويلةالطوالرسائلالإيميلعتر المنتجفن

ذلكلكتختض أنشأنها منالمنتجمواصفاتورقةفإننعم،بالتأكيد 

وصفاتالمبعضنسيانمخاطر تجنبكأنها إلىبالإضافةوالجهد،الوقت

ورية حقمتإذا يحدثقد فهمسوءأيأو الضن للمورد جالمنتتفاصيلبشر

يد أو الطويلةالرسائلعتر  ي التر
وئن .الإلكتر

أهمية إنشاء ورقة مواصفات المنتج
The Importance Of Creating A Product Specification Sheet
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:استغلالكومنعجيدةعملاءخدمةعلىالحصول.2

تكبعدمالموردينبعضشعور عند  ي ختر
لكستجيبوا يلنفإنهمالمنتج،فن

عينةمبجودةبنصحكبعضهميقومأنالممكنمنأو المطلوب،بالشكل

،ربحًالهمتحققأنها الممكنمنلأنها بيعها،يريدون منتخففا أنهأو أكتر

.التكاليف

افيتكيظهر للموردين،المنتجمواصفاتورقةتقديمكإن مستورد،كاحتر

اطابعًا ويعطيك نً ي كخبت  ممت 
ي المستورد كر يفلنبالتالىي المنتج؛هذا فن

فن

.جيدةعملاءخدمةوستتلقر استغلالك،محاولة

أهمية إنشاء ورقة مواصفات المنتج
The Importance Of Creating A Product Specification Sheet
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:العاليةالجودةضمان.3

ي المنتجاتجودةلضمانالمنتجمواصفاتورقةأهميةتظهر 
:نقاطثثلا فن

الجودةحسببالإنتاجالعموموجهعلىالصينيةالمصانعتقوم•

ي 
المجاللهمتركتفإذا تريدها،التر

ي الجودةعلىالتعرفيمكنهملا المطلوبة،الجودةتحدد ولم
ريدها تالتر

.نسبيًامنخفضةجودةتحتالإنتاجعلىوستعمل
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متطلباتتحديد أنشفمنبالإنتاج،المتعلقةتكاليفها لخفضالفرصةهذهالمصانعبعضتغتنمقد •

ي بوضوحمنتجاتك
أرخص،مواد لاستخدامالموردينمساحةمنيحد أنالمنتجمواصفاتورقةفن

.ذلكإلىوماالجودة،منخفضتغليفأو 

كةتوكيلكعند • كاهذهستحتاجالجودة،وفحصمراقبةأجلمنتجاريةخدماتلشر للورقةتالشر

.والمعاينةالمطابقةعند كدليلاستخدامها أجلمن
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:المنتجسعرعلىالدقيقالتعرف.4

طاءكإعيمكنهملا ومفصلواضحبشكلمتطلباتكعلىالمورد يحصللمإذا 

ي السعر 
.الحقيقر

اد أردتلو :المثالسبيلعلى معينة،جلد يةنوعتطلبولماليدوية،الحقائباستت 

المنخفضة،ةالجودمعايت  علىبناءً الموردينمنالأدئن السعر علىستحصلفإنك

ن لنوعطلبكعند أما   "إيطالىي جلد "معي 
ً
الدقيقالسعر علىتحصلحينها مثل

.المحددةلطلباتكوالمناسب
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:العقدإبرامعند تساعدك.5

ي المنتجمواصفاتورقةإدراجالحكمةمن
تساعدكها لأنعليها،يوقعالمصنعأو المورد وجعلالعقدفن

ي حقوقكضمانعلى
.المطلوبةبالمواصفاتإخلالهناككانحالفن

:العيناتتقييمعند مرجعًا تعتتر .6

المنتج؛اصفاتمو ورقةعلىبناءً وتقييمها جودتهامنالتأكد تستطيعإليك،العيناتوصولفعند 

.منهاأينسيانعدملتضمن،الأخرىتلوواحدةالتفاصيلكلمنبالتأكد ستبدأ حيث
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:الجمركي التخليصعند تساعدك.7

الغذائيةو الطبيةكالمنتجاتالمنتجات؛لبعضالجودةبفحصالجماركتقوم

ات ها،التجميلومستحضن خاصةالالجودةمعايت  معرفةمنلهمبد ولاوغت 

"التعبئةقائمة"ضمنتندرجالمعلوماتوهذهالتعبئة،وحدود والشهادات،بك،

ي 
ي مواصفات؛ورقةوجود عند بسهولةإعدادها تستطيعالتر

تلككليتحو التر

االمعلومات
ً
.سلف
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كيف تقوم بإنشاء ورقة مواصفات المنتج؟
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ي •
ن قالبأو المستوردالمنتجمواصفاتلورقةثابتشكليوجد لا الحقيقة؛فن الاعتماد مكنكيمعي 

.دائمًاعليه

فاتمواصعنتمامًاتختلفالشمسية،الطاقةكألواحمنتجومعايت  مواصفاتأنالواضحمن•

مواصفاتتحدد فهي حتمًا،ثابتللمنتجالمواصفاتجوهر ولكنوالملابسالأقمشةمنتجات

.ووظيفتهونوعهالمنتج

ي إدراجهيجبما أهملكسنضع•
حالقائمة،فن .نقطةكلعنأمثلةلكوسنشر
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:(المنتجعنعامةفكرة)المنتجوصف.1

.لهعامةوصورةوالنوعوالطرازالمنتجاسميتضمنالمنتج،عنتعريفبمثابةوهو 

:الدقيقةالمنتجمواصفات.2

ي البدءعليكيجبأجزائه،وأهمالمنتجعنالتعريفبعد 
تريده،ماوكلقةالدقيالمنتجمواصفاتكتابةفن

 المواصفات،وتشد تستطيعمابقدر وصفيًاتكونأنعليك
ً
 المُصنعأنمتخيل

ً
ي اجديد

.الصناعةفن

حمراعاةوعليك :مايلىي شر

المستهدفالسعر -الطلبكمية-الخامالمادةنوعية-الأبعاد-اللون-الوزن
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:المطلوبصور للمنتج . 3

ومكوناته، للمنتج 3Dصور إن مواصفات المنتج لا تقتض على النصوص الكتابية؛ بل يجب عليك إدراج 

ح المنتج وتفاصيله بشكل أفضل لتحصل على ما كنت تتوقعه بالضبط .فهي تشر

وط و مواصفات التعبئة والتغليف. 4 :شر

ي 
ي التجارة الدولية، فإن التغليف غت  الجيد قد يضن فن

ا فن
ً
 مبيعات المنتج أو التعبئة والتغليف أمر هام جد

ار؛ بالتالىي لابد لك
ي قد يضن المنتج نفسه أثناء عملية الشحن ويعرضه للتلف أو الأضن

ا فن
ً
من النظر جيد

ط ضمن ورقة مواصفات المنتج .مسألة التغليف، وأن تضعها كشر

اد مادة التغليفأبع-مواصفات مادة التغليف  -مادة التغليف  نوعية :  مايلىي تتضمن مواصفات التعبئة 
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طها معايت  .5 ادبلد )دولتكتشتر :(الاستت 

اتنسىلا معلومات،منذكرناهما كلإلىبالإضافة
ً
وطإضافةأبد ووضعهاإليهادالاستت  تريد الذيالبلد شر

ي واضحبشكل
ي المنتج،مواصفاتورقةفن

ي المشاكللتلافن
.الجمركي صالتخليعند لها تتعرضقد التر

وطًاتضعالبلدانبعض :مثلالمستوردةالمنتجاتبعضعلىمختلفةشر

.المنتجعلىالمكتوبةالبيانات•

.التغليفعلىالمنشأ دولةوضع•

هاالجودةشهادة• .وغت 

وطتلكعلىالحصولبإمكانك نت،عتر الحكوميةالمواقعطريقعنالشر .جمركي لصمخاستشارةأو الإنتر
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مراحل تطور إدارة الجودة
Stages Of Development Of Quality Management

:عملية تطور الجودة مرت بعدة مراحل يمكن توضيحها كالتالى

:  المرحلة الأولى

ي 
كةتورد المرحلةهذهفن  كانولوتنتجهمنتجأيللزبونالشر

ً
للمواصفاتامخالف

ءبأيتقومولا ي
وبإعادةوىشكبتقديمالزبونيقومحتر المخالفاتلمعالجةشر

كة،ثانيةالمخالفةالمنتجات كةمكلفةأصبحتقد الطريقةهذهإنللشر للشر

مخالفاتوجود دونالمنتجتوريد يستطيعونمنافسونلها أصبحعندما وخاصة

كةاضطر ما وهذا فيه ي تغيت  إجراءإلىالشر
.عملهاإدارةفن
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:الثانيةالمرحلة

ي 
كةبدأتالتطوراتمنالمرحلةهذهفن ي المنتجبفحصالشر

ةالمرحلةفن المنتجشحنبلقأو للإنتاجالأخت 

أنت  غالزبون،شكاوىعددمنخفضتقد كونها السابق،منأفضلهي الطريقةهذهإنمعللزبون،

كة ي الخسارةمدىوعتقد الشر
.لشحنهاعداد الاستعند ترفضما شعانمنتجاتإنتاججراءتتكبدها التر

ي العيوبعنتكشفأنلها الأفضلمنبأنهتفهمتفقد ولذلك
إنتاجها،عملياتأثناءمبكرًاالمنتجاتفن

ي المعيبةالمادةإيقافيتيحمما 
ي يةالتالالمراحلتتابعأنقبلمبكرًاتصنيعها يجريالتر

وتصبحالإنتاجفن

.جاهزًامنتجًا 
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:الثالثةالمرحلة

ي 
ي للجودةقسمتأسيستمالجودة،تطور منالمرحلةهذهفن

كةفن مراقبةهاممالقسمهذاإلىأوكلتالشر

ي الإنتاجمراحلخلالعنهتقارير ورفعواختبارهالمنتججودة
كة،بها تمر التر منالمرحلةذههأتاحتالشر

ي الإحصائيةالتقنياتفيهاواستخدمتالعيوبعنالمبكر الكشفالجودةتطور 
سمحمما لإنتاجامراقبةفن

.العيوبحدوثقبلالانحرافاتعنالمبكر بالكشف
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ي العيناتعدد ازداد فكلما مشاكل،هناكزالتلا أنهغت  
أصبحتلما كالجودة،قسمباختبارها يقومالتر

ة ساعاتأو دقائقيستغرقذلككانوقدأطول،الاختباراتنتائجعلىالإنتاجأقساملحصولالزمنيةالفتر

.العملإيقافالتشغيلعاملإعلامبالإمكانيصبححتر كاملةوردياتأو 

ي االعملياتلضبطالإحصائيةالأساليبعلىالعاملتدريبمنلابد كانالمشكلةهذهلحل
وهذا ينفذها لتر

.الجودةتطور منالرابعةالمرحلةإلىأدىما 

:الثالثةالمرحلة
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:الرابعةالمرحلة

ي بالضبطنفسهالعاملقيامالمرحلةهذهأتاحت
ي للعملياتالإحصائ 

الجودة"يسمىا موهذا ينفذها التر

ي 
."المنشأفن

ي الانحرافمدىيكتشفأنللعاملالمرحلةهذهأتاحت
ي القطعةفن

بها لمسموحاالحدود عنينتجها التر

منعإلىبدورهأدىما وهذا معيبةمنتجاتعلىالحصولومنعالمناسبالإنتاجإيقافمنأمكنهمما

حصولإلىتؤديحالات هناكزالتما أنهغت  التالفة،القطعوتخفيفالمعيبةالقطعتشغيلإعادة

ي مشاكل
.نفسهالتشغيلعاملسيطرةخارجوتقعالمنتجاتجودةفن
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:الخامسةالمرحلة

ي 
ي عاملكلأصبحالجودةتطور منالمرحلةهذهفن

كةفن اءبعمليةرًامرو المنتجتصميمعمليةمنذ الشر شر

ي الإنتاجوحتر الأوليةالمواد 
كةهدفبأنيغي للزبون،وتسليمهلهالنهائ  بأقلمنتجاتاجإنتهو الشر

ي وهذا يمكن،ما بأشعللزبونوتسليمها جودةوبأفضلالأسعار
 يكونأنيجبالتصميمأنيعتن

ً
قابل

الإنتاجلياتعموبأنالأفضلبالجودةتكونأنيجبالمنتجلتصنيعالمستخدمةالمواد وبأنللإنتاج

ي الأفضلالجودةلتحقيقتراقبأنيجب
،المنتجفن ي

ي النهائ 
كةاعتبار يمكنالظروفهذهإطار وفن الشر

كاتضمن Worldالعالمىي الصنفذاتالشر Class Company)).
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ة الرابعة المحاضن
Lecture 4
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؟المخازن نظام تعريف ما هو 
What is the concept of warehouse system?
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مفهوم نظام المخازن 
The Concept Of Warehouse System

ي يتم توليها 
تعد إدارة المخازن والمستودعات هي من أحد أهم الموارد التر

ا، المؤسسات  ً هما يمثلون للأهمية الخاصة لكل منهما، فنظرًا وذلك اهتمامًا كبت 

ي 
د يأخذ صورة موار يمكن أن شكل مخزون، والذي العديد من موارد المؤسسة فن

ي الأسواق، ولذلك للتوزي    ع أولية أو حالات منتجات نهائية جاهزة 
هذه ل تعمفن

ستودعات، المخازن والمبإدارة المؤسسات المختلفة على تكوين إدارة شاملة تهتم 

ي النهاية 
ي تهدف فن

كما يوفر تمتلكه،على حماية المخزون الذي إلى العمل والتر

ي تمت النظام معلومات تفصيلية عن كميات الأصناف وطبيعتها والحركات ا
لتر

.عليها
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ي كما يسمح نظام إدارة المخازن 
ي من المخازن بتعريف عدد لا نهائ 

لى عدد غت  يمكنها أن تحتوي عوالتر

ي المستندات جميع يوفر النظام إلى ذلك المواقع المخزنية، بالإضافة من محدود  
م عملية تخدالتر

إنشاء قواعد سحب الأصناف والعمل علىإلى توفت  الضف والتوريد والتحويل، هذا بالإضافة 

ي يدعمها النظام
.المستندات المخزنية وغت  ذلك من الإمكانيات الغزيرة التر

مفهوم نظام المخازن 
The Concept Of Warehouse System
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أهمية نظام المخازن
The Importance Of The Warehouse System

:للتلفمنع المخزون الميت أو القابلية 

ي شكل تلف البضائع أو المخزون الالأمثل، مستوى المخزون مع 
.ميتفرص الهدر فن

ن تكلفة  :  التخزينتحسي 

 أن المتطلبات محددة الزائد حتر من فرص الاحتفاظ بالمخزون يقلل 
ً
ي مما ا، مسبق

يؤدي فن

ورية .النهاية إلى خفض تكاليف التخزين غت  الضن

:كاف  على مخزون  الحفاظ 

ب الإمداد لا داعي للقلق من قسم الإنتاج بشأن نقص المواد الخام أو البضائع بسبالآن، 

.المستمر بها
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:النقديتعزيز التدفق 

كة للمخزون تأثت  كبت  على التدفق النقدي  لمؤسسة ضمان يمكن لللمخزون، من خلال الإدارة الفعالة للشر

.السيولة النقدية الكافية لتعزيز كفاءتها التشغيلية

:المخزونتقليل قيمة تكلفة 

اء مستمر للسلع أو عندما  رى يمكن للمؤسسة أن تطلب خصومات ومزايا أخالمخزون، يكون هناك شر

اء .لخفض سعر الشر

أهمية نظام المخازن
The Importance Of The Warehouse System
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خطوات عملية إدارة المخزون
Steps In The Inventory Management Process

:المخزونخطوات عملية إدارة 

ن نظامعملية  ي تحديد وحل العوائق المتعلقة بالمخزون، فيما يلىي طريقة خطوة بخطوة لتحسي 
إدارة المخزون فن

:المؤسسة

تحديد الثغرات: الخطوة الأولى

ا، . هي تقييم متطلبات المخزون والمخزون الفعلىي للبضائع
ً
يجب التأكد من أسباب أيض

ن الطلب والمخزونهذه  .الفجوة بي 
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تحليل طلب المستهلك وأنماط الإنفاق: الخطوة الثانية

ي النهاية ممالإنتاج، هذا لأنه يساعد المنظمة على تقدير كمية الأهمية، التنبؤ بطلب السوق له نفس 
ا يؤدي فن

على مخزون كاف  إلى الحفاظ 

خطوات عملية إدارة المخزون
Steps In The Inventory Management Process

:المخزونخطوات عملية إدارة 
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تقييم التكلفة المتضمنة: الثالثةالخطوة 

ة وتكاليف يتضمن تنفيذه أنواعًا مختلفة من النفقات مثل التخزين والصيانة والنقل والخصومات ا لكبت 

.تحليل كل من هذه بشكل جيدالتوريد، ويجب سلسلة 

ميكنة العملياتتحديد مدى : الرابعةالخطوة 

ف على ومع ذلك، يمكن للإدارة التعر . ليس من الممكن لكل مؤسسة ميكنة عملية إدارة المخزون بالكامل

.تلك المجالات المحددة حيث توجد إمكانيات الميكنة

خطوات عملية إدارة المخزون
Steps In The Inventory Management Process
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فحص ممارسات وأداء الموردين: الخطوة الخامسة

اتيجالخطوة التالية هي معرفة ممارسات إدارة مخزون الموردين حيث لا يمكن تنفيذ هذه  إذا ية فقط، الاستر

ي كان المورد يقاوم التغيت  ويميل 
ن إلى البحث فإن المنظمة تحتاجالتقليدية، قدمًا بالوسائل إلى المصىن عن بائعي 

ن  .بديلي 

مختلفةإلى فئات تصنيف المخزون : الخطوة السادسة

ا على نوع المنتج أو فئة العميل أو تكلفة الإلى فئات يجب فصل البضائع 
ً
.الرب  حصيانة أو هامش مختلفة اعتماد

خطوات عملية إدارة المخزون
Steps In The Inventory Management Process
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تحديد الأهداف لكل فئة من فئات المخزون: الخطوة السابعة

وري تحديد الأهداف فئة، لإدارة وتتبع أداء التقنية المطبقة بكفاءة لكل  لا يوفر فقط هو فالفردية،من الضن

ي كل فئة من هذه الف
ي تواجهها فن

ا المشكلات والقضايا التر
ً
.ئاتأساسًا للقياس ولكنه يحدد أيض

ن : الخطوة الثامنة تحديد أولويات مجالات التحسي 

هاالآن، بعد أن أصبحنا على دراية بالمشكلات، فإن الخطوة التالية هي معرفة كثافة كل قضية و  . تأثت 

،
ً
ي يمكن حلها على الفور أولً

ي العناض ايجب معالجة المخاوف التر
ي النظر فن

ي وبعد ذلك، ينبغن
لمعقدة والتر

.تتطلب ترميمًا

خطوات عملية إدارة المخزون
Steps In The Inventory Management Process
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اء: الخطوة التاسعة أخذ المشورة أو الرأي من الختر

ي هذا 
ن فن ن المتخصصي  ي وبالتالىي المجال، تصميم نظام مناسب لإدارة المخزون هو مهمة الموظفي 

هذه فن

ن تحتاج المنظمة المرحلة،  اء للحصول على المشورة والرأي بشأن اإلى تعيي  لتكنولوجيا مستشارين أو ختر

انية المطلوبة ن .الحالية وإصلاح المشكلة ضمن المت 

ةالخطوة  صياغة سياسة مناسبة لإدارة المخزون: العاشر

ة هي تنفيذ  اتيجية الخطوة الأخت  .المطلوبمرضية لإدارة المخزون للتغيت  استر

ي الطلب وإضافة قييجب 
ات فن ن كسياسة لإدارة المخزون للتعامل مع التغيت  إلى تجربة مة دمج هذا التحسي 

.العملاء

خطوات عملية إدارة المخزون
Steps In The Inventory Management Process
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اء؟ كيف يؤثر نظام المخازن على قرار الشر
How Does The Warehouse System Affect The Purchasing 

Decision?

كة أو فش• ي نجاح الشر
.لهامراقبة المخزون هي واحدة من أكتر العوامل فن

كة على هذا الجزء من سلسلة التوريد لديه تأثت  كبت  على قدرة الشر •
على ما تم طلبه بناءً العملاء لتغطية احتياجات تصنيع البضائع للبيع أو 
.من المنتجات النهائية

ن حاجة العممراقبة المخزون • ن عليها أن تحقق التوازن السليم بي  يل لتأمي 
ن من المنتجات بشعة احتياجاته  ورة العمل للسيطرةوبي  على تكاليف ضن
.التخزين

م يجب على رجال الأعمال أن يكون لديهفعال، المخزون بشكل لإدارة •
.وتكاليف المخزونللطلب فهم راسخ 
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ي عدم . 1
ن فن :الطلباليقي 

ي مجال التخزين قبول الفرض 
ن نف حجم الطلب على سلعة أو صإلى ثبات يشت  الذي من الصعب فن معي 

ام فرض عدم أو  ن ة معدل الاستخدام لعليها، بالتوريد للكمية المتفق الالتر ي أحيان كثت 
من يختلف لصنف فقن

ة  ة التوريد ذاتالمتفق، أضف إلى ذلك التوريد قد يتم بكميات أقل من أن كما لأخرى،  فتر تتطابق نادرًا ما ها فتر

ة المتفق  ة الوحالة على مثل تلك الحالات حالة الطلب المتغت  عليها، ويطلق مع الفتر ةفتر .توريد المتغت 

اء؟ كيف يؤثر نظام المخازن على قرار الشر
How Does The Warehouse System Affect The Purchasing 

Decision?
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ن بالإدارة، فإذا تم الاحتفاظ بمخز  ون أكت  من رقم و تمثل تلك الحالات صعوبة بالغة بالنسبة للقائمي 

خزون عدم وجود مأن كما مرتفعة،  كان معتن ذلك رأس مال عاطل و تكاليف يتحقق،  الطلب الذي سوف 

وع بسبب عدم القدرة على الوفاء بالطلب  ي ضياع فرصة تحقيق أرباح للمشر
ومن فعلىي الكاف يعتن

. المخزونالأساليب الشائعة لمواجهة مثل هذه المشكلة الاحتفاظ بما يعرف بمخزون الأمان أو احتياطي 

اء؟ كيف يؤثر نظام المخازن على قرار الشر
How Does The Warehouse System Affect The Purchasing 

Decision?

ي عدم . 1
ن فن :الطلباليقي 
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اء بكميات أكتر تبعات . 2 :الشر

ة زائدة عن الحاجة هناك بعض عندما  اء بكميات كبت  :الخسائريتم الشر

ي مخزون راكدرأس مال تعطيل استثمار -1
فن

روزيادة التعرض لمخاطر التخزين و التقادم -2 التكلفة دون متر

ات -3 ات الموضة الأسعار وخطورتها كمخاطر تقلب التغت  والموديلاتالخاصة بالسلعة وتغت 

اء؟ كيف يؤثر نظام المخازن على قرار الشر
How Does The Warehouse System Affect The Purchasing 

Decision?
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اء بكميات تبعات . 3 :أقلالشر

ي ي•
طلبهاعدم الاستفادة من الفرص التسويقية كالعجز عن تلبية طلبات العميل بالكميات التر

اء المتقطع• تقطع عملية الإنتاج مما قد يؤدي لعدم التجانس بالجودة بسبب الشر

اء بسبب ارتفاع السعرإلى زيادة تؤدي • تكلفة الشر

اءأمر تكلفة إصدار إلى ارتفاع بسبب التكرار تؤدي • الشر

اء؟ كيف يؤثر نظام المخازن على قرار الشر
How Does The Warehouse System Affect The Purchasing 

Decision?
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اء ي تحديد كميات الشر
العوامل المؤثرة فن

Factors Affecting The Determination Of Purchasing Quantities

الصنف بالمواصفات المطلوبة وتوافر خاصة بالسوق عوامل -1

واتجاهات الأسعار

السعر، الوقت، العرض، الطلبخاصة بظروف السلعة عوامل -2

متغت  أو الخاصة بطبيعة الإنتاج مستمر العوامل -3

والتخزينيةالمالية إمكانيات المنشأة -4

اة كمًا ونوعًا، أهمية استخدام المواد معدلات -5 شاةللمنالصنف المشتر
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ة الاستمرار أو الزمنية لإعادة الطلب الدورة -6 اء ووصول الفاصل )فتر ن إصدار أمر الشر (ضاعةالببي 

الاقتصاديةالكمية -7

(عدم القدرة على التوريدأدئن أو تحديد حد )الخاصة بالموردين الظروف -8

الخاصة بمشاكل السوق و الشحنالظروف -9

اء ي تحديد كميات الشر
العوامل المؤثرة فن

Factors Affecting The Determination Of Purchasing Quantities
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تكلفة الاحتفاظ بالمخزون
The Cost Of Holding Inventory

:يلىي الاحتفاظ بالمخزون تشمل ما تكلفة 

المال المستثمر رأس الفائدة على -1

ن -2 يبة على المخزون تكلفة التأمي  على الممتلكاتوالضن

والتقادمتكاليف التخزين -3

خزون المبيعات دون مأو تحقق الإنتاج ن أالأعمال الإنتاجية بمقدور منظمات وليس 

تقوم إدارة المخزون بتحديد مصنعة، و النصف أو المواد الخام أو الجاهزةللبضاعة 

بأنواعهمن المخزون والاقتصادية الكمية المناسبة 
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ن تقسم تكاليف المخزون  :إلى قسمي 

:  بالمخزونالمتعلقة بالاحتفاظ التكاليف -1

، رأس تكاليف مثل  ن اوح المال المجمد و التخزين، المناولة، التأمي  إلى مجموع اليف نسبة هذة التكالتقادم وتتر

%30إلى % 20إجمالىي التكاليف 

:  بالطلبياتالتكاليف الخاصة -2

هذه كون ما توالاستلام والمناولة وعادة الشحن والاتصالات الهاتفية وتكاليف المصاريف الإدارية وهي 

.التكاليف ثابتة للطلبية الواحدة

تكاليف الطلبيات+  تكاليف الاحتفاظ بالمخزون  =  التكاليف مجموع 

تكلفة الاحتفاظ بالمخزون
The Cost Of Holding Inventory
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أهداف إدارة المخازن
Objectives Of Warehousing Management 

:مجموعة من الأهداف ومنهاإلى تحقيق تهدف إدارة المخازن 

:الموادضمان تدفق . 1

لك يتم تغذية وبذالإنتاج، وذلك بالاحتفاظ بالأصناف المطلوبة لتحقيق استمرارية تدفق المواد ومواصلة 

.العملية الإنتاجية دون توقف

:الزمنيةتحقيق المنفعة . 2

ائها وقت انخفاض الأسعار، وذلك من خلال الاستفادة من فروقات  سعار، الأ حيث أن تخزين المواد بعد شر

ي التكاليف يعتتر الأسعار واستخدامها عند ارتفاع 
ا فن ً ي زيادة المنفعة الزمتوفت 

وذلك المواد، نية من وهذا يعتن

فادة منها عند عند ارتفاعها أو الاستالأسعار بتخزينها عند توفرها أو انخفاض أسعارها للاستفادة من فروق 

.ندرتها 
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:الطلباستقبال وإصدار السلع الجاهزة حسب . 3

ا للتصدير انتظارًا يتم تسليمها من وحدات الإنتاج حيث 
ً
.السوقلطلبات وفق

:بهاللتضف انتظارًا استلام وتخزين النفايات . 4

ي يتطلب تخز الصناعية، من خلال عمليات التصنيع بعض النفايات أو الفضلات ينتج 
ن وصول والتر ينها لحي 

، رصيد مخزونها  ن .حيث يتم التضف بها بواحدة من أوجه التضف إلى مستوى معي 

:  السلعالتقليل من تقادم . 5

.أمكن ذلك وشعة اكتشاف المواد الراكدة ومحاولة التضف بهاكلما 

أهداف إدارة المخازن
Objectives Of Warehousing Management 



P15-F05إعمل بيزنس–جميع الحقوق محفوظة 
issue 01 إعمل بيزنس–جميع الحقوق محفوظةP15-F05
issue 01

ي تدعو للتخز 
ينالأسباب التر

Reasons For Storage

:إلى التخزين ومنهاأسباب تدعو المنشأة عدة هناك 

ي التخزين لغرض تنظيم النشاط . 1 ن العمليات أو بالإنتاحر ن قسم بسبب الانتظار الذي يحصل بي  .وآخري 

ي حالة الإنتاج . 2
ي فن ي من حيث يتكون الخط االمتدفق، التخزين لغرض الحماية من التوقف الإنتاحر لإنتاحر

ي إلى توقف وبالتالىي فإن توقف أي عملية يؤدي المتتابعة، سلسلة من العمليات  .بكاملهالخط الإنتاحر

اء أي التخزين من أجل خفض القيمة ويتم ذلك من خلال االأسعار، التخزين لغرض الحماية من زيادة . 3 لشر

ة للحصول على خصم  .الكميةبكميات كبت 
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ي من المتوقع ندرت. 4
ي التخزين للحالات الاضطرارية حيث يتم التخزين للمواد والسلع التر

السوقها فن

.سلع الزراع الموسميةمثل نهائيًا أو اختفائها 

ي الحصول على الم. 5
اللازمة لهاواد التخزين للمضاربة وينشأ هذا النوع من التخزين عن رغبه المنشأة فن

ي 
ة من هذالأسعار وقت تكون فيه فن اء وتخزين كميات كبت  ي ه المواد قد انخفضت مما يدفعها لشر

 فن
ً
أمل

ي 
.المستقبلارتفاع أسعارها فن

ي وذلك من خلال تأجت  المخازن للغت  مثل . 6 يد مخازن )التخزين التأجت  (.التدفئةأو التتر

ي تدعو للتخز 
ينالأسباب التر

Reasons For Storage

:ومنهاإلى التخزين هناك عدة أسباب تدعو المنشأة 
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ي تواجه إدارة المخازن
التحديات التر

Challenges Facing Warehouse Management

ي كيانات الأعمال الهامة
.أصبحت إدارة المخزون جزءًا لا مفر منه فن

ا، 
ً
ة هذا المفهوم لتتبع مخزونها والمواد أيض أثناء تنفيذها ن الخام، ولكتبنت العديد من المنظمات الصغت 

كات التعامل مع القيود التاليةعمليًا،  ن على الشر :يتعي 

:  نقص المعرفة•

ي الاستلام والتخزين قد 
ي إدارئر

ة يفتقر الموظفون فن البضائع ية لفصل الكافالمطلوبة والمعرفة إلى الختر

.العادية والموسمية عن المخزون بالكامل
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:توسيع حافظة المنتجات•

، مما أدى طلب العملاء ومتطلباتهم لمجموعة واسعة من المنتجات إلى زيادة حجم المخزون بشكل ك بت 

.يجعل من الصعب إدارته يدويًا

:  تعقيد سلسلة التوريد•

ي 
ي تتبع المخزون أو البضائع أثناء عملية سلسلة التالأحيان بعض تفشل المنظمة فن

. وريدفن

ا بنظام إدارة ذلك، على علاوة 
ً
كاء العمل أيض وري أن يحتفظ شر .لق عقباتمما يخالمخزون، ليس من الضن

ي تواجه إدارة المخازن
التحديات التر

Challenges Facing Warehouse Management
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ي إدارة المخازنا
اطات السلامة فن شتر
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ً
اطات السلامة أثناء إنشاء : أولً المخازناشتر

.واحدج وأن يكون للمخزن أكت  من مخر للاشتعال، يجب إقامة كافة منشآت المخازن من مواد غت  قابلة -1

يق النسيج لمنع توفت  فتحات الإضاءة والتهوية الطبيعية المناسبة م ع تزوي دها بسلك صلب مزدوج ض-2

ا إلقاء أي أجسام غريبة داخل المخزن ويجب أن تكون هناك فتحات للتهوية بالأسقف 
ً
تحات تهوية فوأيض

ي لضمان التجديد الأمثل 
اءة والتهوية ويجب عند استخدام الإض للهواء، سفلية أعلى مستوى الحاجز الأرضن

ات من الأنواع المأمونة بحيث لا تكون  ن ي إحداث حر سببًا الصناعية أن تكون جميع التجهت 
يق أو انفجار فن

.المخازنداخل 
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ات الكهربائية داخل المخازن مركبة وفق الأصول-3 ن والمواصفات يجب أن تكون جميع التوصيلات والتجهت 

ي تضمن سلامة المخازن من خط ر الحريق ولا يسمح بأج راء أي تعديلات أو إضافات إلا 
 تحت الفنية التر

اف  ن أشر .عن الكهرباء المسؤولي 

ي ح-4
ي عند انتهاء الدوام أو فن

.الات الطوارئ يجب تزويد كل مخزن بسكينة خارجية لفصل التيار الكهربائ 

ي تتناسب مع المساحات المخصصة لها ون-5
ن المخ  ازن بأجهزة ومع دات الإطفاء التر وعية المواد يجب تجهت 

ي سيتم تخزينها 
ن مخازن المواد الكيماوية بنظام للإطفاء التلقبالمخازن، التر ي ويراع تجهت 

لها درجة نظرًا لأن ائ 

.خطورة عالية

ي إدارة المخازنا
اطات السلامة فن شتر

Safety Rules In Warehousing Management
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ي و -6
ن المخ ازن بوسيلة لإنذار الحريق وتوصيلها بغرفة المراقبة بالدفاع المدئن الحريق لضمان يجب تجهت 

ي بمكان الحريق مما يضمن انتقالها بشعة لإخماد الحر 
.يقأعلام الفرق المتخصصة بالدفاع المدئن

ان ويجب أن ت-7 ظل مغلقة يجب أن تكون الأبواب والفتح ات الموجودة بالفواص ل من الأنواع المقاومة للنت 

ي تغلق 
ان منهاعند حدوث حريق حتر لا تكون وسيتلقائيًا بصفة دائمة أو أن تكون من الأنواع التر .لة لنفاذ النت 

قها وكذلك يجب أن تكون الأسوار الخارجية المحيطة بالمخازن بالارتفاع المناسب الذي يضمن عدم تسل-8

ها بمعدات السلامة ولوحة إنذار الح ن ريق الرئيسية بناء غرفة للحارس عند البوابة الرئيسية للمخازن وتجهت 

.ونظام للمراقبة التلفزيونية حتر يتستن للحارس مراقبة المخازن ضد الحريق أو الشقة 

ي إدارة المخازنا
اطات السلامة فن شتر
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ي نقل وتخزين المواد داخل-9
.المخازنيجب أن تكون الأرضيات مناسبة لطبيعة المعدات المستخدمة فن

ة -10 ة وذلك بإقامة فواصل من مواإلى وحدات يجب تقسيم المخازن ذات المساحات الكبت  د مقاومة صغت 

ن المحدود دون ا ان بحيث يصعب نفاذ الحريق منها وبذلك يمكن حض الحريق داخل الحت  إلى لانتشار للنت 

ي المبتن 
.بافر

ي إدارة المخازنا
اطات السلامة فن شتر
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اطات السلامة أثناء التخزين: ثانيًا اشتر
يمات المكتوبة يجب تصنيف المواد حسب طبيعتها وخصائصها وتنفيذ التعل-1

خزين كل نوع على الطرود الخاصة بها ومراعاة تجانسها عند التخزين بحيث يتم ت
ن من المواد على حده حتر يسهل التعرف على الوس ائل المناسبة ل مكافحة ممت 

ي تناسب نوعية المواد المخزونة
.الحريق والتر

تيب الجيد عند تخزين المواد وذلك بتحديد مواقع-2 الرصات يجب مراعاة التر
ام بها بصفة مستمرة ن .بعلامات واضحة على الأرضيات ويتم الالتر

فات لا يجب إلا يبلغ ارتفاع الرصات مستوى الأسقف وأن يكون هناك مسا-3
ن أعلى الرصات والسقف .تقل عن ثلاثة أقدام بي 

ي إدارة المخازنا
اطات السلامة فن شتر
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ة لحمايتها يجب أن يتم وضع المواد المخزنة على قوائم وأرفف معدنية ولا يتم وضعها على الأرض مباشر -4

.التلفمن 

ات الكهربائية للتأك   د من سلامتها لمن-5 ن كيبات والتجهت 
ر يجب التفتيش الدوري على التر ع حدوث أي شر

كيبات الكهربائية الممتدة  ي نتيجة خلل بالتر
.بالمخازنكهربائ 

ن -6 ي تنفيذ ذلك بكل حزم ويتم تنهائيًا يجب أن يمنع التدخي 
عليق العلامات داخل المخازن مع التشديد فن

.التحذيرية الدالة على ذلك بمكان ظاهر

ي إدارة المخازنا
اطات السلامة فن شتر
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ر بأماكن تخزين المواد ال-7 ي لا تحدث شر
ي ينبعث منها يجب استخدام المفاتيح والوصلات الكهربائية التر

تر

اكم الأبخرة  .أبخرة مع العناية بالتهوية المستمرة حتر لا تتر

ي مكان مأم-8
ي دواليب ذات واجهة زجاجية فن

ون وتحت يجب أن تحفظ مفاتيح المخازن بعد انتهاء الدوام فن

ي حالات الطوارئ وأن يتم إبلاغ الجهات المخت
صة فور الحراسة لفتح هذه المخازن عند حدوث حرائق أو فن

.فقدان أي منها 

ي إدارة المخازنا
اطات السلامة فن شتر
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ي عمليات تسليم وتسلم المواد الواردة والمنضفاتباع يجب -9
ة لضمان فرض الأسس والقواعد العلمية فن

.ضياعالرقابة عليها والحفاظ عليها دون فقد أو 

ن داخل المخازن ووضع النظام المناسب لفرض الرقابة اللازم-10 ة لعملية يجب منع دخول غت  المختصي 

.بهاالدخول والخروج للمخازن لحفظ الآمن 

ي إدارة المخازنا
اطات السلامة فن شتر
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كة ؟ما  يات لتطوير أي شر هي أهم مهارات إدارة المشتر
What Are The Most Important Procurement Management Skills For 

Developing Any Company?
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كة  يات لتطوير أى شر أهم مهارات إدارة المشتر
The Most Important Procurement Management Skills For 

Developing Any Company

ي ضمان توفر الموارد و 
كة، حيث تسهم فن ي تطوير أي شر

يات تلعب دورًا حاسمًا فن المواد اللازمة إدارة المشتر

يات . بأفضل جودة وبأقل تكلفة ممكنة ارات الأساسية من المهإلى مجموعة ولتحقيق ذلك، تحتاج إدارة المشتر

ي تساعدها على تحقيق أهدافها
.  التر

كةوفيما  يات لتطوير أي شر :يلىي أهم مهارات إدارة المشتر

:والتخطيطالتحليل -1

كة ورصد الموارد المطلو  يات أن يكون قادرًا على تحليل احتياجات الشر بة وتحديد يجب على مدير المشتر

ت والتوجهات ذلك القدرة على إجراء تحليل السوق وتحديد الاتجاهاالمناسبة ويتطلب الكميات والمواصفات 

.الصناعية والتكنولوجية
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:المفاوضة وإدارة العلاقات-2

ي المفاوضة وإدارة العلاقات مع الموردين
يات بمهارات قوية فن .يجب أن يتمتع مدير المشتر

وط والأسعار والجودة ما يجب أن ك. يحتاج إلى قدرة على التفاوض بشكل فعال للحصول على أفضل الشر

.تعاون المثمرواليكون قادرًا على بناء علاقات مستدامة ومفيدة مع الموردين لضمان توفر الموارد المستدامة 

:  إدارة المخاطر-3

يات قادرًا على تحليل وتقييم المخاطر المتعلقة بسلسلة التو يجب  ريد واتخاذ التدابت  أن يكون مدير المشتر

اتيجيات للتعامل مع المخاطر المحتملة مث. اللازمة للحد منها ا إلى تطوير استر
ً
ات أسعار يحتاج أيض ل تغت 

.المواد الخام أو توقف إمدادات الموردين

كة  يات لتطوير أى شر أهم مهارات إدارة المشتر
The Most Important Procurement Management Skills For 

Developing Any Company
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:  المشاري    عإدارة -4

ن مختلف الأطراقد  يات التعامل مع مشاري    ع تتطلب التنسيق بي  ن على مدير المشتر ف وإدارة الجداول يتعي 

محددة أن يكون قادرًا على تحديد المهام وتخصيص الموارد وتحقيق الأهداف الويجب والموارد،الزمنية 

ي 
ي محددفن

.إطار زمتن

: التكنولوجيا وأنظمة المعلوماتاستخدام -5

يات ملمًا بأحدث التطورات التكنولوجية ويجب أن يكون قادرًا علىيجب   استخدام أن يكون مدير المشتر

يات وتحليل البيانات المتعلقة بها .أنظمة المعلومات المتقدمة لإدارة وتتبع المشتر

كة  يات لتطوير أى شر أهم مهارات إدارة المشتر
The Most Important Procurement Management Skills For 

Developing Any Company
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:  الفعال والاتصالالتفاعل -6

كة، يجب أن يتمتع بمهارات التفاعل الفعالحتر  يات من تطوير أي شر والاتصال، ويحتاج يتمكن مدير المشتر

أن يكون قادرًا يجب عليه. على التواصل بشكل فعال مع أعضاء الفريق الداخلىي والموردين والعملاءإلى قدرة 

ا أن يكون قادرًا على
ً
 الاستماع بعناية على توجيه التعليمات وتوضيح التفاصيل بشكل واضح ودقيق، وأيض

كة والموردين .لفهم احتياجات الشر

كة يات لتطوير أي شر ي يجب أن يتمتع بها مدير المشتر
بالطبع، هناك مهارات .هذه بعض المهارات الرئيسية التر

كة المحددة، ولكن هذه المهارات الأساسية يمكن أن تس ي بناء أخرى مهمة قد تكون مرتبطة بصناعة الشر
اعد فن

ن المستمر يات وتحقيق التحسي 
.أساس قوي لإدارة المشتر

كة  يات لتطوير أى شر أهم مهارات إدارة المشتر
The Most Important Procurement Management Skills For 

Developing Any Company
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اء • تعريف أسس سياسات الشر

قتصاديةالادراسة العوامل همية أ•

طبيعة السوق  و 

يات أساليب • ن إدارة المشتر تحسي 

تعريف جودة المنتج •

تحديد مواصفات المنتج المطلوبة•

ي هذه تم 
:الدورة التدريبيةتناول النقاط التالية فن

ملخص الدورة التدريبية
Course Recap

• Defining the fundamentals of purchasing 
Management

• The importance of studying economic factors

and the nature of the market

• The methods to improve purchasing 
management 

• Definition of product quality

• Determine the required product specifications
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وأهميته مفهوم نظام المخازن •

خطوات عملية إدارة المخزون•

أهداف إدارة المخازن•

مصدر التوريد المناسب اختيار أهمية •

يات • كتك أهم مهارات إدارة المشتر لتعزيز شر

ي هذه تم 
:الدورة التدريبيةتناول النقاط التالية فن

ملخص الدورة التدريبية
Course Recap

• The concept of warehouse system and its 
importance

• Steps in the inventory management process

• Objectives of warehouse management

• The importance of choosing the 
appropriate supplier

• The importance of  purchasing skills to 
strengthen your company
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