
Set up and manage a restaurant or café

إنشاء وإدارة مطعم أو كافيه

نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 



:سيتناول الكورس النقاط التالية

• Introduction
• The idea
• Business Plan
• Location 
• Branding 
• Interior Design 
• Food Menu
• Funding
• Marketing Activities
• Hiring & Training 
• legalities 
• Evaluation 

Steps of Starting a new business وعبدأخطوات المشر
مقدمة•
الفكرة•
العملخطة•
الموقع•
التجاريةالهوية•
الداخل  التصميم•
الطعامقائمة•
التمويل•
التسويقيةالأنشطة•
والتدريبالتعيينات•
القانونيةالإجراءات•
التقييم•
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ة الأولىالمحاضز
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مقدمة
Introduction

General trends
عامةاتجاهات
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• Facts and figures about the market

• The industry post Covid 19 

السوقعنوأرقامحقائق•

  المجال•
الكورونازمنفز

مقدمة
Introduction
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30 %

60%

80%

Business Failure Timeline 

30% Fail in year one

60% Fail in year three

80% Fail in year five
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• What’s the idea?

• How is it different?

وعفكرة المشر
The Idea 

وعفكرةه  ما• المشر

؟الاختلافوجههوما•
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• What is your unique selling point? 

التطويرمبدأ
Concept development

ةالخدمةأوالمنتجهوما• ز ؟المقدمةالممي 
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العملخطة
Business Plan
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• Proximity to target audience

• Proximity to transportation  

الجمهورمنالقرب•

المواصلاتوسائلمنالقرب•

الموقعاختيار
Location Selection
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• Visibility and accessibility 

• Harmonious with concept 

الموقعإلىالوصولوسهولةالوضوح•

وعفكرةمعالتناغم• المشر

الموقعاختيار
Location Selection
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• Ventilation 

• Near Services 

التهوية•

الخدماتمنالقرب•

الموقعاختيار
Location Selection 
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ة الثانيةالمحاضز
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• It is the action of creating a name, a logo and 

everything that has your business name on it 

• It’s your brand’s ID in the market

الهوية
Branding 

سمايحملماوكلوالشعارللاسمتصميمهو•

وع المشر

وعللمشر شخصيةبطاقةه  الهويةتعتي  •
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• It’s the perception of your brand 

in the minds of consumers

• It’s your future trademark

وعفكرةه  •   المشر
روالجمهو السوقذهنفز

  التجاريةالعلامةه  •
المستقبلفز

الهوية
Branding 
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• It creates an emotional connection 

between companies and consumers 

  رابطتخلق•
ز عاطفز كاتبي  ملاءوالعالشر

الهوية
Branding 
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التجاريةالعلامةنماذج
Samples of branding Elements
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التجاريةالعلامةنماذج
Samples of branding Elements

Restaurant 
Branding
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• Must be a reflection of your branding 

• It is how customers remember their experience 

at your place 

الداخل  التصميم
Interior Design

 يكونأنيجب•
 
التجاريةللعلامةانعكاسا

  بتجربتهمالزبائنيذكر•
مطعمكفز
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• It takes up a big bulk of your initial investment 

• Mood boards are created by the interior 

designer to give a realistic feel and look of 

the actual outcome 

وعستثمار الأولى للمشر يعتي  الجزء الأكي  من الا •

يكور يتم إنشاء لوحات مزج الأفكار من قبل مهندس الد•

ةلإعطاء شعور واقعى و فكرة عن النتيجة الفعلي

الداخل  التصميم
Interior Design
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“No recipe book, no consistency.. No consistency, no success! ”

 ..تطابقمفيش ..وصفاتكتابمفيش"

 "!نجاحمفيش ..تطابقمفيش

Engy Radwan

الطعامقائمةهندسة
Menu Engineering
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؟أهميتهه  وماالوصفاتكتابهوما
What is a recipe book and why is it very important? 
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• Where does the money come from? 

التمويل
Funding 

  أينمن•
؟التمويليأت 
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• How do I calculate how much I actually need? •؟المطلوبالاستثمارأحسبكيف

التمويل
Funding 
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• How do I secure enough money to sustain 
the business? 

وعلاستمراريةالمطلوبالمبلغأؤمنكيف• ؟المشر

التمويل
Funding 
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ة الثالثةالمحاضز
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Marketing

The Power of Social Media for Restaurants

التسويق

للمطاعمالاجتماع  التواصلوسائلأهمية
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Invest in your people

• Teach them

• Evaluate them regularly

• Keep their integrity as a priority

• Listen to them often. They are your 

players in the field 

ز  ز الموظفوتدريبتعيي  ي 
Staff Hiring & Training

  استثمر
ز فز كةموظفي  الشر

علمهم•

بانتظامبتقييمهمقم•

كأولويةكرامتهمعلالحفاظ•

  إليهماستمع•
إنهم،الأحيانمنكثي  فز

  كاللعيبة
الملعبفز
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• Start with orientation 

• Create & upgrade your training plan 

• Guidance and observation 

بالتعريفابدأ•

التدريبخطةوتحديثإنشاء•

والمراقبةالتوجيه•

ز لتدريبطرق 10 الموظفي 
10 Methods of Training your Staff
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• External training 

• Implement upskilling 

• Train staff to use the latest technology 

الخارج   التدريب•

المهاراترفعتفعيل•

ز تدريب• نياتالتقأحدثاستخدامعلالموظفي 

ز لتدريبطرق 10 الموظفي 
10 Methods of Training your Staff
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• Recognize your top employees 
• Perform employee evaluation 
• Implement team building exercises 
• Keep employees records 

ز تقدير• الأكفاءالموظفي 
ز تقييمإجراء• الموظفي 
الفريقروحتفعيل•
ز بسجلاتالاحتفاظ• الموظفي 

ز لتدريبطرق 10 الموظفي 
10 Methods of Training your Staff
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كةنوع• الشر

یبیةوبطاقةتجاريسجل• ضز

القانونيةالإجراءات
Legalities

• Type of entity 

• Commercial registry and tax ID
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•فواتي  ودفاتربنك  حساب• Bank account and invoices  

القانونيةالإجراءات
Legalities
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• Staff performance

• Menu performance

ز أداء• الموظفي 

المنيوأداء•

وعتقييم المشر
Business Evaluation
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• Management performance

• Venue performance 

• Sales Performance 

الإداريالأداء•

المكانأداء•

المبيعاتأداء•

وعتقييم المشر
Business Evaluation
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• Checklists make your life easier as a manager 

or business owner

• They give you a reference to evaluate 

performance of staff

كمديرأسهلحياتكتجعلالتحقققوائم•

عملمالكأو

 تعطيك•
 
ز أداءلتقييممرجعا الموظفي 

التحقققوائمأهمية
The importance of Operational Checklists
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• Help track where things go wrong

• Keep the staff alert and know there is 

regular supervision 

  المساعدة•
الخطأتتبعفز

ز إبقاء•   الموظفي 
تأهبحالةفز

افوجودورهبة منتظمإشر

التحقققوائمأهمية
The importance of Operational Checklists
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DOS DONT’S 

• TAKE YOUR TIME LEARNING ABOUT YOUR 
BUSINESS ON A DAILY BASIS 

• RUSH FIGURES AND PROFITS 

• UNDERSTAND YOUR CUSTOMERS • IGNORE SOCIAL MEDIA 

• USE A GOOD PROFESSIONAL POS SYSTEM • IGNORE PROBLEMS WHEN THEY HAPPEN 

• TRAIN YOUR STAFF • BE TOO HARSH OR TOO SOFT WITH YOUR STAFF 

• MICRO-MANAGE THINGS • OPERATE ILLEGALLY 

• LISTEN TO YOUR CUSTOMERS • GIVE UP 

Surviving year 1 of your F&B Business 
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لكمشكرا
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